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NEGALIA TURINCIU ASMENU CENTRO “KORYS”
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Negalig turinéiy asmeny centro “Korys” (toliau — Centras) asmens sveikatos prieZiliros paslaugy
teikimo vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja asmens sveikatos prieZiiros
paslaugy (ASPP) teikimo tvarka Centro paslaugy gavéjams ir/ar jy atstovams (toliau — gavéjams), jy
teises ir pareigas bei darbuotojy atsakomybes.

2. Sios taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos priezifiros jstaigy jstatymo
1996 m . birzelio 6 d. Nr. I-1367, 46 straipsnio 2 dalies reikalavimais.

3. Centras yra biudzetiné jstaiga. Centro steigéjas yra Kauno miesto savivaldybés taryba, juridinio
asmens kodas 135135553, Centro adresas yra Dany g. 15A, LT — 45262, Kaunas.

4. Centro veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Sveikatos
apsaugos ministro jsakymais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais
(medicinos, higienos normomis) kitais teisés aktais, Centro nuostatais ir $ia tvarka.

5. Sios taisyklés skelbiamos Centro internetingje svetaingje http://www.nckorys.lt, laikomos
administracijos patalpose ir yra prieinamos paslaugy gavéjams bei jy artimiesiems susipaZinti.

II. PASLAUGU GAVEJU KREIPIMOSI ] [STAIGA TVARKA

6. Negalig turin¢iy asmeny centro ,,Korys® paslaugy gavéjai yra asmenys su negalia, kuriems Kauno
miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriaus sprendimu yra paskirtos socialinés paslaugos
Centre pagal triSale sutart] tarp Kauno miesto savivaldybés, Negalig turinéiy asmeny centro ,,Korys*
ir paslaugy gaveéjo (globgjo).

7. Paslaugy gavejy kreipimosi, paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarka yra nustatyta ,,Asmens
(8eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo Kauno mieste tvarkos
apraSe®, patvirtintame Kauno miesto savivaldybés tarybos 2017 m. geguzés 23 d. sprendimu Nr. T-
309.

[II. PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS BEI JU TEIKIMAS

8. Centro ASPP specialistai teikia tokias sveikatos priezitiros paslaugas:
8.1 biitinosios medicinos pagalbos;
8.2. slaugos (bendruomenés slaugos) paslaugos;
8.2 ergoterapijos paslaugos;
8.3. kineziterapijos paslaugos;
8.4. konsultavimo paslaugos;
8.5. informavimo paslaugos.
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9. ASPP yra sudétiné Centre teikiamy socialiniy paslaugy dalis. Asmuo moka bendrai uz visas Centre
teikiamas paslaugas pagal patvirtintus Kauno miesto savivaldybes tarybos paslaugy ikainius.

IV. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

10. Paslaugy gavéjy teises:
10.1. teisé i kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas. Centre jas teikia tik galiojantias
licencijas turintis medicinos personalas pagal mokslu pagristas nustatytas tyrimo ir gydymo
metodikas. Darbuotojai santykiuose su paslaugy gavéju vadovaujasi medicinos etikos kodeksu,
abipusés pagarbos principais nepriklausomai nuo kliento amziaus, lyties, rasés, tautybes.
10.2. Teise j informacija
10.2.1. apie teikiamas paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti teikiama informaciniuose
stenduose, internetiniame puslapyje;
10.2.2. Paslaugy gavéjas turi teise biiti informuotas apie jam paslaugas teikiancio specialisto
vardg, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacija;
10.2.3. paslaugy gavéjas turi teise gauti informacija apie savo sveikatos bukle. Si informacija
- turi biiti pateikta atsizvelgiant jo amziy, sveikatos biiklg, jam suprantama forma,
paaiskinant specialius medicininius terminus. Informacija paslaugy gavejui gali biiti
nesuteikta tik tais atvejais, jei tai pakenkty jo sveikatai ir sukelty pavojy jo gyvybei.
10.2.4. Paslaugy gaveéjas turi teise nezinoti informacijos apie savo bikle. Atsisakyma aiskiai
iSreigkia ir patvirtina parasu. Si nuostata netaikoma, kai dél paslaugy gavejo
atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ir kitiems
asmenims.
10.3. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paslaugy gavéjo gyvenimo
faktus gali buti renkama tik su jo sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina paslaugy teikimui.
104 Teisé j 7alos atlyginima, jeigu padaryta 7ala paslaugy gavéjo sveikatai. Paslaugy gavéjas,
kreipdamasis dél Zalos atlyginimo, padaryto jo sveikatai teikiant sveikatos prieZiliros paslaugas,
pateikia rastiska pretenzija jstaigai.
11. Paslaugy gavejo pareigos: ‘
11.1. paslaugy gavéjas privalo susipazinti su jam pateiktomis Centro Asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo vidaus tvarkos taisyklémis ir vykdyti jose nurodytas pareigas;
11.2. paslaugy gavéjas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis,
bendradarbiauti su Centro darbuotojais.
11.3. paslaugy gavéjas turi suteikti informacija apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas
operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus
duomenis, reikalingus tinkamai sveikatos prieziaros paslaugai teikti.
11.4. paslaugy gavéjas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty paslaugy.
11.5. paslaugy gavéjas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir kitais
paslaugy gavéjais.
12. Jeigu paslaugy gavéjas dél savo negalios negeba vykdyti 11 punkte nurodyty pareigy, tuomet
paslaugy gavéjo artimieji ir/ar atstovai turi vykdyti Sias pareigas.
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V. PASLAUGU GAVEJU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO I KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

13. Centro ASPP teikiamos ambulatoriskai — Centre ir paslaugy gavejo namuose.

14. Centre esantius trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjus artimieji gali lankyti
laikydamiesi vidaus tvarkos taisykliy trumpalaikés socialinés globos paslaugos gavéjams, patvirtinty
Negalig turinéiy asmeny centro ,,Korys™ direktoriaus jsakymu.

15. Dienos centro paslaugy gavéjai néra lankomi.

16. Paslaugy gavéjai esant mediciniSkai pagristam bitinumui yra nukreipiami j kitas asmens
sveikatos priezifiros jstaigas, o pablogéjus sveikatai iskvietiama greitoji medicinos pagalba, apie tai
informuojant asmens artimuosius.

17. Esant bitinumui paslaugy gavéjai palydimi | gydymo jstaiga (gali buti skiriamas Centro
transportas su lydin¢iu asmeniu).

VL. GINCU IR KONFLIKTU TARP CENTRO IR PASLAUGU GAVEJO SPRENDIMAS

18. Paslaugy gavéjas gali i$sakyti nusiskundimus ZodZiu arba pateikti rastu Centro administracijai.
19. Kilus ginéui, konfliktui tarp Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjo, paslaugy gavejas turi kreiptis
i skyriaus, kuriame jvyko konfliktas, vedéja.

20. Jei konfliktas nei§sprendziamas, paslaugy gavéjas gali kreiptis j Centro administracija.

21. Skunda gali pateikti paslaugy gavéjas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kuriuose iSdéstyta
skundo esmé, kurie yra paslaugy gavéjo ar jo atstova pasiraSyti, nurodytas vardas, pavarde,
gyvenamoji vieta bei kiti duomenys ry$iui palaikyti.

22. Nejskaitomi, reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami paslaugy gavéjui ir nurodoma
priezastis.

- 23. Skundy nagrinéjimo tvarka yra nustatyta Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo Kauno mieste tvarkos apraSe, patvirtintame Kauno miesto
savivaldybés tarybos 2017 m. geguzés 23 d. sprendimu Nr. T-309.

VII. INFORMACIIOS PASLAUGU GAVEJUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMAS

24. Visa turima informacija apie paslaugy gavéjo sveikatos bukle, diagnoze, prognozes, slaugyma,
asmeninio pobiidZio informacija yra konfidenciali. Informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos
Respublikos teises aktai.
25. Informacija gali biti suteikta:
25.1. paslaugy gavéjo globéjams arba artimiesiems, kurie riipinasi paslaugy gavéju;
25.2. Centro darbuotojams, kurie organizuoja ir paslaugy gavéjui teikia dienos ir/ar
trumpalaikés socialinés globos paslaugas Centre;
25.3. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybéms institucijoms, turinéioms
teise jstatyma nustatyta tvarka gauti tokig informacija;
25.4. apie pavojingus paslaugy gavéjo ketinimus, kelian¢ius grésme jo paties ar aplinkiniy
sveikatai ar gyvybei - teisétvarkos ar kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka gauti
tokig informacijg.
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25.5. be paslaugy gavéjo sutikimo teisés akty numatyta tvarka konfidenciali informacija
suteikiama valstybés institucijoms, jstaigos civiline atsakomybe apdraudusiai draudimo
Istaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda.

VIIIL. PASLAUGU GAVEJY ASMENS BYLU IR KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMAS, KDAVIMAS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS

26. Paslaugy gavéjo asmens byla yra Centro dokumentas ir yra saugojamas Centro archyve. Nei
paslaugy gavéjas, nei Kiti asmenys neturi teisés §j dokumenta laikyti ar iSsinesti i§ Centro.
27. Paslaugy gavejui pateikus radtiska praSyma gali bati daromos asmens bylos kopijos ar jo
iSraSai. '
28. Paslaugy gavéjui iSvykus | kita savivaldybe, jo asmens byla i$siunciama kitai istaigai, pagal
rastiSkg praSyma.

IX. CENTRO DARBO LAIKAS

29. Centro paslaugy gavéjai priimami ir dienos socialinés globos paslaugos istaigoje ar namuose
teikiamos pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais darbo laiko
pabaiga yra 15.45 val. Administracijos piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val. Svenéiy dieny
iSvakarése darbo laikas yra 1 val. trumpesnis nei kasdieniné darbo trukme.

30. Trumpalaikes socialinés globos paslaugos teikiamos ne maZiau nei 12 valandy per parg ir gali
buti teikiamos SeStadieniais bei sekmadieniais bei §ventinemis dienomis i§ anksto suderinus su
atsakingo skyriaus vedéju.

X. DARBU SAUGA

31. Darby saugos ir sveikatos tarnybos funkcijas Centre vykdo darby saugos ir sveikatos paslaugas
teikianti jmoné, vadovaudamasis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei_kity —teisés akty
nuostatomis.

32. Darbo vietoje privalu laikytis darbo saugos, priefgaisrinés, civilinés saugos reikalavimy, su
kuriais kiekviena darbuotojg priimant | darba, atsakingas Centro darbuotojas, supaZindinamas
pasirasant.

33. UZ personalo darby sauga, patalpy prieSgaisrine bikle, elektros ir §ilumos iikj, pastato vidaus ir
iSorés bei jam priskirtos teritorijos prieZiiirg atsako Centro direktoriaus jsakymu jgaliotas asmuo.

XI. PASLAUGU GAVEJO TURIMU PINIGU, DIRBINIU IS BRANGIU METALU IR
KITU VERTINGU DAIKTU REGISTRAVIMAS

34. Paslaugy gavejui nerekomenduojama su savimi j Centrg atsivezti brangiy asmeninio naudojimo
daikty, dirbiniy i§ metalo ar didesniy pinigy sumy. Centro personalas neatsako uz $iy daikty apsauga,
Ju neregistruoja ir nesaugo.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Sios taisyklés jsigalioja nuo patvirtinimo dienos.
36. Taisyklés gali buti -kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus teisés aktams ar Centro darbo
organizavimo tvarkai.




