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NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO ,,KORYS*
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGY GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JY
ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURY APRASAS

| SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Negalig turinéiy asmeny centro ,Korys” (toliau — Centro) fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy
gaveéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediry apraso (toliau — Sio apraso)
tikslas- saugios aplinkos Centre kirimas bei palaikymas.

2. Sis apradas yra taikomas dienos socialinés globos, trumpalaikés socialinés globos (laikino atokvépio),
apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugy gavéjams.

3. Smurtas- daromas tycinis fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis (veiksmas) dél
kurio asmuo patiria fizine, materialine ar neturtine Zalg, taip pat apribojama asmens laisvé. Smurto
rasys:

3.1. Fizinis smurtas - kuomet kitas asmuo tycia sukelia skausma. Pvz.- musa, purto, tempia uz ausy ar
plauky, stumdo, spardo, trenkia ar kitaip sukelia fizinj skausmgq.

3.2. Psichologinis smurtas -kai kitas asmuo tycia Zemina, vercia jaustis nesaugiai, bando jbauginti,
iSgasdinti. Pzv.- jei kitas asmuo ant taves Saukia, ggsdina, grasina, jZeidinéja, negraZiai vadina, varo is
namy, piktybiskai taves neiSklauso, neteisingai tave apkaltina.

3.3. Seksualinis smurtas —reikalavimas ar jkalbinéjimas dalyvauti seksualiniuose veiksmuose pries
asmens valig arba siekimas pasinaudoti asmens ribotu suvokimu ar bejégisSkumu. Pvz.- kitas Zmogus
tave liecia ir tai tave vercia jaustis nejaukiai, praso, kad tu paliestum kitg Zmogy. Liecia tavo intymias
vietas, arba praso, kad tu paliestum. Praso iSsirengti, atsiysti tavo nuogo (-os) nuotraukq, arba
siuncia jqg tau. Sitilo glamoneétis uz pinigus, daiktus arba grasina.

3.4. Finansinis piktnaudziavimas (smurtas) — jei i§ asmens atimami ar iSviliojami pinigai, kiti vertingi
daiktai, maistas. Pvz. — kitas asmuo vercia prasyti pinigy, vercia “padovanoti” asmeninj Zmogaus turtg
ar slapta isvilioja turtq, vertingus daiktus.

3.5. Smurtas artimoje aplinkoje - bet koks fizinis, psichologinis, seksualinis, finansinis smurtas, kai
smurtiniai veiksmai yra padaromi tarp tévy, vaiky, broliy, sesery ir kity paZjstamy asmeny aukos
gyvenamoje erdvéje.

4. Prevencija — tai priemonés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig (neatsirasti) visy rasiy smurtui.

I1 SKYRIUS. PRIEMONES SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJAI

5. Darbuotojy taikomos prevencinés priemonés:

5.1. Vidaus darbo taisykliy, pareigybiy aprasymy, Etikos taisykliy bei Lankytojy (paslaugy gaveéjy) teisiy
nuostaty laikymasis;

5.2. Informacijos rinkimas ir pastovus stebéjimas apie paslaugy gavéjy emocinés ir fizinés sveikatos
blkle bei tarpusavio santykius;

5.3. Paslaugy gavéjy sveikatos biiklés nuolatinis stebéjimas. Pastebéjus pokycius, paimeéjimus, pasitarti
su skyriaus vedéja;

5.4. Nuolatiniai pokalbiai Savose grupelése apie smurto atpaZinimg ir veiksmus, jj atpazinus;

5.5. Paslaugy gaveéjy artimyjy informavimas apie pinigy poreikj bendroje Centro veikloje (iSvykos ir pan),
kuomet pinigai bana pas lankytojus, tik su darbuotojo prieZilra yra leidZiami ar naudojami;

5.6. Savo elgesiu, kalbos tonu saugios psichosocialinés aplinkos uztikrinimas;

5.7. Dalyvavimas mokymuose, skirtuose smurto atpazinimui ir rizikai mazinti;



5.8. Dalyvavimas emocinés sveikatos stiprinimo mokymuose, supervizijose, relaksacijose;

5.9. pokalbis su tiesioginiu vadovu, jeigu kyla psichologiniy sunkumy dél darbo pobidzio ar kravio.

. Paslaugy gavéjams taikomos prevencinés priemonés:

6.1.Supazindinimas paslaugy gaveéjui suprantama kalba su Klienty elgesio taisyklémis, Etikos taisyklémis
bei Lankytojy teisémis;

6.2.Savo asmeninio turto saugojimas. Kai néra reikalo, nesinesti ir kitiems nerodyti brangiy ir vertingy
asmeniniy daikty;

6.3. Arciausiai esancio darbuotojo informavimas i$ karto, pastebéjus smurto atvejj;

. Paslaugy gavéjy artimuyjy taikomos prevencinés priemonés:

7.1.Darbuotojy informavimas apie paslaugy gaveéjo issakytus nusiskundimus ir/ar pasikeitusj elgesj;

7.2.Darbuotojy informavimas apie ant paslaugy gavéjo kiino pastebétas mélynes, Zaizdas ;

7.3.Darbuotojy informavimas apie namuose (ne Centre) jvykusius griuvimus, susizalojimus;

7.4.Dalyvavimas artimuyjy susirinkimuose.

Darbuotojy pastovus

paslaugu gavéjy -
nuotaikos, savijautos PaSIaqu Savely

stebéjimas ir atvirumas bei
informacijos kasyra pasitikéjimas

smurtas pateikimas anG Y
gavejams suprantama ar UOtOjalS

kalba

Paslaugy gaveéjuy
artimujy
bendradarbiavimas

Schema Nr.1. Smurto ir finansinio piktnaudZiavimo prevencija

1l SKYRIUS. VEIKSMAI PASTEBEJUS SMURTA AR FINANSIN] PIKTNAUDZIAVIMA

8. Paslaugy gavéjas, pastebéjes ar patyres smurtg, nedelsiant pranesa apie tai arciausiai esanciam

darbuotojui.

9. Darbuotojo veiksmai:
9.1. Nedelsiant stabdo smurta/ piktnaudziavima;
9.2. Pasirlipina nukentéjusiuoju bei smurtautoju (jeigu tai jmanoma);

9.3. Apie jvykj pranesa tiesioginiam vadovui, kuris informuoja direktoriy. Toliau priimami sprendimai

pagal schema Nr.2:



Smurtas/
finansinio
piktnaudziavimo
jvykis

Pasirtpinti smurtautoju PasirQpinti Smurto artimoje
nukentéjusiuoju aplinkoje atveju,

nukentéjesasmuo
paimamas is
Jeigu tai paslaugy gavejas, nesaugios aplinkos.

darbuotojai aiskinasi prieZastis, Numatomi tolimesni

kvieciasi artimuosius, administracijg veiksmai
ir priima sprendimg. Informuojami
artimieji

Jeigutai darbuotojas, sprendimai

priimami remiantis Vidaus darbo Netycinis,
tvarkos taisyklémis, Darbo kodeksu. neigiamo

Gali bati kreipiamasi j teisésaugg pobudZio jvykis
Jeigu jtariamas smurtas artimoje Numatomi tolimesni

=d aplinkoje, kreipiamasi jatsakingas Jregistrucjama pagalbos veiksmai,
institucijas "Neigiamo pobudzio
ivykiy Zurnale®,

suteikiama
psichologiné pagalba

numatant veiksmus, kad
tai nepasikartoty

Schema Nr. 2

IV SKYRIUS. DARBUOTOJO VEIKSMAI AGRESIJOS PRIES J] ATVEJU

10.Darbuotojas laikosi Siy elgesio strategijy:

10.1. Prevencija — jeigu yra nors menkiausia tikimybé, kad paslaugy gavéjas gali bati agresyvus,
darbuotojas negali likti vienas su juo;

10.2. Laukimas — kai paslaugy gavéjas agresyvumg iSreiskia Zodziais, darbuotojas kantriai laukia, kol Sis
apsiramins, neskatindamas jo dar labiau uZsiplieksti, nepriima pyk¢io asmeniskai ir kalba ramiu tonu;

10.3. Laikinas atsitraukimas — iSlaiko saugy atstuma nuo paslaugy gavéjo ir bna arc¢iau dury atsisukes j
paslaugy gaveéja, nedaro staigiy judesiy, pagalvoja kur galéty pasikvieti pagalbg, neiSgasdinant
paslaugy gavéjo;

10.4. Démesio nukreipimas — atitraukia paslaugy gavéjo démesj nuo jj erzinancio Saltinio arba pakreipia
kalba visai kita, netikéta linkme;

10.5. Saugumo uztikrinimas — jeigu nepavyksta agresijg reiskiancio paslaugy gavéjo iSvesti iS bendros
patalpos nusiraminimui, kiti darbuotojai turi uztikrinti kity paslaugy gavéjy sauguma bei islikti
ramus;

10.6. Jei kyla reali grésmé paslaugy gaveéjui suzaloti aplinkinius ir save, darbuotojas panaudoja agresijos
valdymo technikas, siekdamas iSvengti skausmo pats ir vengdamas jj sukelti paslaugy gavéjui. Jei
sutramdymui reikalinga didesné fiziné jéga, darbuotojas nedelsiant privalo kviesti kolegg, kad
padéty saugiai suvarzyti agresijos priepuolio istiktajj laikant jo rankas ir/ar kojas. Tik kritiniu atveju
kreipiamasi j Bendrosios pagalbos tarnybg (112).

V SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.Sis aprasas viedinamas Centro internetinéje svetainéje (www.nckorys.lt).

12.Kartg per metus Sis aprasas yra perzilirimas, tikslinamas ir aptariamas su darbuotojais susirinkimo metu.

Esant poreikiui, gali bati kei¢iamas ir dazniau.

13.Paslaugy gavéjai su Siuo aprasu turi blti supazindinami jiems suprantama kalba.



