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Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.
Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultatai.
Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai

Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai

10.Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg
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11.Rezultatai, rodantys, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta
veiklos rezultatus
12.Negalig turin¢iy asmeny centro , Korys“ veiklos efektyvumo, pozidriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai



1. DARBUOTOJY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis. Darbuotojy 2020 m. dalyvavusiy mokymuose ir jvertinusiy mokymy naudg pagal jgytas kompetencijas
procentinis pasiskirstymas.

Diagrama Nr. 2. Kompetencijos, kurias pritaikyty praktikoje ReZUItatq ISaISklnlmaS.

Saltinis. Vertinimo ankety duomenys, kurios

B naujos Yinios ir pildomos po isklausyty mokymy bei darbuotojy
™ naudinga darbo vietoje | iSklausyty mokymy pazyméjimai.

H jgytijghdziai Rezultatai. Per 2020 metus jvairius mokymus isklausé
B metodai 75 darbuotojai ir gavo 148 pazymeéjimus. 106
¥ konkretiostechnikos darbuotojai uZpildé vertinimo anketas, o 42

kita darbuotojai savo vertinimo nepateiké dél karantino

arba kity priezasciy.

Pagal uzpildyty ankety duomenis (diagrama Nr. 1) 62
proc. darbuotojy mokymus jvertino, kaip naudingus
arba labai naudingus, 10 proc. — kaip Siek tiek naudingus, 28 proc. mokymuy visai nejvertino.

Vertinimo anketoje darbuotojy buvo prasoma paZzymeéti apie mokymuose jgyty kompetencijy pritaikyma
praktiniame darbe (diagrama Nr. 2). Atsakiusieji pazyméjo, kad 42 proc. galéty pritaikyti naujas Zinias, 26 proc.
kompetencijas pritaikyty konkrecioje darbo vietoje, 10 proc. pritaikyty mokymuose jgytus jgldZius, 9 proc. -
metodus , 8 proc. — konkrecias technikas. IS mokymy vertinimo rezultaty darytina iSvada, kad 2020 metais, nors ir
karantino sglygomis, kvalifikacijos tobulinimo planas buvo numatytas sékmingai ir pasirinkti mokymai
darbuotojams buvo naudingi. Taip pat galima daryti iSvadg, kad 72 proc. visy dalyvavusiy mokymuose darbuotojy
ir gavusiy pazymeéjimus per 2020 metus, mokymus jvertino kaip naudingus ir savo kompetencijas pasipildé naujomis
Ziniomis ir jgavo naujy jgudziy paslaugy teikimo kontekste. Atkreiptinas démesys, kad 28 proc. darbuotojy mokymy
iS viso nejvertino dél anketos pildymo problemy karantino laikotarpiu ir kity priezasCiy (diagrama Nr. 1).
Analizuojant kompetencijy pritaikyma praktikoje (diagrama Nr.2), atkreiptinas démesys j 8 proc. jvertintg konkreciy
techniky sritj.

Rekomendacija. Dél darbuotojy vertinimo duomeny surinkimo po mokymy sudétingumo, siekiant kuo efektyvesnio
vertinimo rezultato, tikslinga 2021 metams paruosti skaitmenine mokymuy vertinimo anketg. Taip pat atsizvelgti j
gautus rezultatus, sudarant 2021 mety kvalifikacijos kélimo plang, jtraukti daugiau mokymy apie konkrecias
technikas bei praktinius metodus.



2. PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy savo teise “blti savarankisku” procentinis pasiskirstymas.

CENTRE MAN LEIDZIA DARYTITAI, KA GALIU PADARYTIPATS
2%

W Taip
W MNe
W Kartais

W Nesupratau klausimo

Rezultaty isaiSkinimas

Matavimo vienetai. Procentai.

Saltinis. Duomenys i§ lankytojy anketinés 2020 mety apklausos. Atsakymai j klausimg "CENTRE MAN LEIDZIA
DARYTI TAI, KA GALIU PADARYTI PATS".

Rezultatai. Lankytojy buvo klausiama, ar Centre jiems leidZiama daryti tai, kg jie gali padaryti patys, be kity
pagalbos. Anketas uZpildé 84 lankytojai. ) klausima “Taip” atsaké 80 proc. lankytojy, “Ne” - 1 proc., “Kartais” - 17
proc., “Nesuprantu klausimo” - 2 proc. Galima daryti prielaida, jog dauguma Centro lankytojy jauciasi turintys teise
bati savarankiskais ir ja naudojasi. IS 17 proc. atsakymy “Kartais” galime daryti prielaidg, jog tik dalinai jauciasi
galintys atlikti kasdienius darbus savarankiskai, nes uzZ juos padaro darbuotojai, kurie ne visada sudaro gaimybes
lankytojams naudotis Sia teise.

Rekomendacijos. Atsizvelgiant j teisés ,buti savarankisku” iSanalizuotus rezultatus tikslinga:

- Surengti darbuotojy diskusijg apie lankytojy savarankiSkuma. Bus diskutuojama su darbuotojais apie galimybiy
sudaryma lankytojams kasdienius darbus maksimaliai atlikti patiems, padéti tik tada, kai to nejmanoma atlikti
savarankiskai.

- Surengti lankytojy tarybos diskusijg apie Sios teisés jgyvendinima.

- Apsvarstyti anketos klausimo ,lengvai suprantama kalba“ alternatyvas, skirtas lankytojams, kurie klausimo
nesuprato .



3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis. Socialiniy paslaugy gavéjy palankiai jvertinusiy Centro partneriy organizuojamas veiklas procentiné
iSraiska.

100% 100%
1008

90%

B0%

70%

0% B LPFF "Maisto bankas"

50%
m VE "Penkta koja"

40%

30%

20%

10%
0%

0% 0% 0% 0%

Patiko Meturiu Mepatiko
NUCMCoNes

Rezultaty isaiSkinimas.

Saltinis. Lankytojy vertinimy lentelés, kuriose lankytojai pazymédavo kaip patiko veikla.

Rezultatai. Atsiliepimy-vertinimy lentelé lankytojams buvo teikiama nuo 2020 m. liepos ménesio.

IS gauty duomeny paaiskéjo, kad lankytojai 100 proc. teigiamai jvertino partneriy siGloma veikla. Apklausos parodé,
kad daugumai lankytojy Zodis “nauda/naudingas” buvo neaiskus ir nesuprantamas, tad vertindami veiklg lankytojai
iSreiské nuomone ar veikla jiems patiko, darant prielaidg, kad jeigu veikla lankytojui patiko, tai ji jam ir buvo
naudinga. Matant atsiliepimy rezultatus galima daryti iSvadg, kad lankytojams, veiklos vykdomos su partneriais,
teikia didelj pasitenkinimg ir organizacijai naudinga turéti partneriy. AtsiZzvelgiant j 100 proc. partneriy naudos
vertinimg, norime atkreipti démesj, kad Siy dviejy partneriy sitiloma veikla yra gan specifiné (prekiy rasiavimas
“Maisto banke” ir Suniuky vedZiojimas prieglaudoje “Penkta koja”), lankytojai Sioms veikloms atlikti buvo pasirinkti
labai atsakingai ir tik jsitikinus, kad partneriy sitiloma veikla atitinka kiekvieno lankytojo individualius poreikius,
pomeégius bei galimybes.

Rekomendacijos.

Kadangi Siemet nebuvo matuojama nauda organizacijai, kitais metais, darbuotojy apklausos metodu, planuojama
iSmatuoti partnerystés nauda ne tik lankytojams, bet ir organizacijai.

ISsamiau iSanalizuoti dél kokiy priezasCiy galéjo bati vienodai jvertinta partnerystés nauda. Siekiant kuo
objektyvesnio vertinimo kitais metais, rekomenduojama ISGP metu lankytojui iSsikelti konkrecius su pasirinkta
savanoriska veikla susijusius tikslus. Juos vertinant po mety, bty galimybé matyti konkrecig partnerystés nauda
lankytojams ir organizacijai pagal tikslo pasiekimo laipsnj.



4. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, j paslaugy planavimg,
teikima ir vertinima.

Rodiklis.

1. Lankytojy taryboje pateikty jgyvendinty ir nejgyvendinty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui
pasiskirstymas per 2020 m. (diagrama Nr.1);

2. 2020m. apklausos anketose lankytojy pateikty pasitlymy paslaugy planavimui skai¢iaus santykis su nejtrauktais
ir jtrauktais pasiGlymais j Centro 2021 metinj plang (diagrama Nr.2).

Diagrama Nr.1 Diagrama Nr.2
Lankytojy jtraukimas j planavimg - Lankytojy jtraukimas j paslaugy planavima ir teikima-
2020m. lankytojy taryboje pateikti pasitilymai lankytojy pateikti pasiulymai anketose 2020m.

m Lankytojy pasialymai, jtraukti j metinj veiklos plang

= Jgyvendinti pasiilymai = Nejgyvendinti pasitlymai » Lankytojy pasidlymai, nejtraukti j metinj veiklos plana

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis.

1. Lankytojy taryboje pateikti pasitlymai buvo fiksuojami tarybos posédziy protokoluose ir mety pabaigoje buvo
apibendrinti lankytojy tarybos 2020m. veiklos ataskaitoje.

2. Apibendrinti lankytojy ankety duomenys saugomi skaitmeninéje laikmenoje.

Rezultatai.

1. Lankytojy taryboje dalyvavo ir pasillymus dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo teiké 13 lankytojy.
Kiekviena Centre esanti grupé isrinko ir delegavo | lankytojy tarybg po 1 lankytojg, kuris atstovavo savo grupe,
teikdamas pasitlymus dél paslaugy gerinimo. Lankytojy taryboje buvo svarstomi ir pasitlymai i§ “Pasitlymy
dézutés”, kuriuos taip pat atspindi diagrama.

Diagrama Nr. 1 iliustruoja, kad lankytojai 2020m. lankytojy taryboje pateiké 9 pasitlymus, i$ kuriy 5 pasitlymai
buvo jgyvendinti. 3 pasitlymai nebuvo jgyvendinti dél [é3y stygiaus, 1 pasitlymas dar planuojamas jgyvendinti.

2. Lankytojy anketas 2020m. UZpildé 86 lankytojai. I 86 lankytojy, j klausima “GAL TURI KOKIY NORS PASIULYMY
DEL CENTRO VEIKLOS GERINIMO?” Atsaké 36 lankytojai, kurie pateiké i§ viso 24 pasitlymus, taciau kai kurie
pasitlymai kartojosi, tad apibendrinus gauta 11 pasidlymy.

Diagrama Nr. 2 iliustruoja, kad apibendrinus anketos duomenis, lankytojai pateiké 11 pasitlymuy, i$ kuriy 5 buvo
jtraukti j 2021m. metinj Centro veiklos plang. 6 pasitilymai nebuvo jtraukti j metinj veiklos plang, kadangi buvo
sidlomos veiklos, kurios centre jau vyksta, o j plang buvo pasirinkta jtraukti tiktai pasitdlymus, susijusius su
inovacijomis centre.

Rekomendacijos.

Abiejose diagramose matome, kad lankytojai 2020m. gan aktyviai teiké pasitlymus. Siekiant, kad lankytojai
pasidlymus ateityje teikty dar aktyviau, tarybos nariams bus organizuojami mokymai apie nuomonés reiskimo
svarbg ir pasitlymy bei idéjy teikimo nauda. Po mokymy bus parengtos rekomendacijos apie nuomoneés reiskimo
svarbag, kurias kiekvienas tarybos narys pristatys savo grupéje.



5. PASLAUGY GAVEJY ]GALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,
didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
1. Rodiklis. Lankytojy savarankiskumo tiksly pasiekimo laipsnis procentine iSraiska.

W pasiektitikslai

Dalinai pasiekti tikslai

W Nepasiekti tikslai

75%

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Duomenys renkami i§ individualaus socialinio globos plano (toliau - ISGP), kuriame isikeliami su
savarankiskumo jgidziais susije vienas ar keli tikslai.

Rezultatai. Jgalinimo koncepcijos tikslas - lankytojy savarankiSkumo didinimas, todél Sis rodiklis matuojamas
savarankiskumo tiksly pasiekimo laipsniu. Rezultatai gauti apibendrinant duomenis, kurie skaiciuoti i$ ISGP, atlikty
nuo 2020-07-01 iki 2020-12-31. Per jvardintg laikotarpj buvo atlikta 12 lankytojy ISGP perzilry, kuriuose buvo
issikelti 24 tikslai susije su savarankiskumo jgldzZiais. Po atlikty ISGP perzZilry (jos atliekamos po 3-6 mén. nuo ISGP
sudarymo) paaiskéjo, kad 17 proc. tiksly yra jau pasiekty, dalinai pasiekty tiksly yra 75 proc. ir 8 proc. - nepasiekti
tikslai. Daroma prielaida, kad dalinai pasiekty ir nepasiekty tiksly jgyvendinimui reikalingas ilgesnis laikas arba
reikalinga perzilréti pasirinkty priemoniy efektyvuma tiksly jgyvendinimui. Pastebéta, kad individualiy tiksly
siekimo efektyvumui jtakos turéjo ir karantino metu esantys apribojimai. Paslaugy gavéjai negaléjo vykdyti savo
iSsikelty tiksly ir uzduociy centre.

Rekomendacija. Perziréti ir jvertinti tikslus, kurie buvo pasiekti per trumpg laikg. Rekomenduojama, kad per ISGP
keliami tikslai bGty numatomi ambicingesni sudétingesni ar siejami su ilgesne perspektyva. Tikslinga organizuoti
vidinius mokymus darbuotojams apie tiksly formulavimg pagal lankytojo poreikius ir gebéjimus.

2. Rodiklis. Lankytojy, ilgiau nei 3 ménesius dalyvavusiy savanoriskoje veikloje, skaiCius nuo visy lankytojy
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Rezultaty iSaiSkinimas.
Saltinis. Vykdytos savanoriskos veiklos duomenys renkami i$ , Lankytojy susirinkimo/uzimtumo/renginio/i$vykos*
lenteliy, uz 2020 mety laikotarpj.
Rezultatai. Per 2020 metus savanoriskoje veikloje dalyvavo 17 lankytojy, tokiose organizacijose kaip LPF ,Maisto
bankas” ir Vs] ,Penkta koja“. llgiau nei tris ménesius savanoriskoje veikloje dalyvavo 12 lankytojy. 5 lankytojai dél
nuo 2020 m. kovo ir lapkri¢io mén. jvesty karantino judéjimo ribojimy negaléjo jsitraukti j savanoriska veikla.
Savanorystéje dalyvavo tie lankytojai, kurie patys iSreiské norg jsitraukti ir pagal savo negalios pobudj galéjo atlikti
pasitlytas veiklas.
Rekomendacija. Atsizvelgiant j lankytojy, dalyvavusiy savanoriskoje veikloje, atsiliepimus, rekomenduojama:

1. pasillyti kitiems centro lankytojams jsitraukti j savanoriska veiklg;

2. skatinti, kad kiekviena lankytojy grupé pateikty po 1 pasitlymg dél norimos savanoriskos veiklos, kurie

blty aptarti Lankytojy tarybos susirinkimuose;
3. ieskoti naujy savanoriskos veiklos galimybiy ir formuy.



6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiag paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg,
grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis. Lankytojy gyvenimo kokybés sriciy ir posriciy pirminis vertinimas.

Gyvenimo kokybés pirminis vertinimas

2,81
2,78 o

2,37 2,33

1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14

Diagramos paaiskinimas:
Posriciai: 1- Saviraiska; 2 - savarankiSkumas; 3 - socialinis ir emocinis rastingumas
Sritis: 4 - Gebéjimy ugdymo ir palaikymo srities vidurkis
Posriciai: 5 - Fiziné gerové; 6 - psichologiné gerové; 7 - saugumas; 8 - palaikymas
Sritis: 9 - Gerovés srities vidurkis
Posriciai: 10 - Dalyvavimas socialiniame gyvenime; 11 - savanorysté; 12 - pagalba kitam; 13 - saves
atstovavimas
Sritis: 14 - Socialinés jtraukties vidurkis

Saltinis. Lankytojy Gyvenimo kokybés individualis vertinimo duomenys surasyti j Excel lentele, kurioje
skai¢iuojami ir lyginami Gyvenimo kokybés sri¢iy bei posriciy rodikliai pagal Likerto skale.

Matavimo vienetas. Likerto skalé ( 0 —,neZinau”, 1 —,ne”, 2 — ,i$ dalies”, 3 — ,taip“).

Rezultaty iSaiskinimas.

Rezultatai. Diagrama rodo lankytojy, kuriems buvo atliktas Gyvenimo kokybés vertinimas (apklausti 22
lankytojai), sri¢iy ir posriciy pirminj jvertinima.

Visy 3 sriciy: gebéjimy ugdymo ir palaikymo; gerovés bei socialinés jtraukties vertinimo balai yra panasis,
klausimyna pilde lankytojai i$ esmés savo gyvenimo kokybe vertina palankiai.

Taip pat diagramoje pavaizduoti posriciy ir sri¢iy vidurkiai. Kiek pras€iau jvertinta apklaustyjy fiziné gerove,
geriausiai - psichologinés gerovés bei pagalbos kitam posriciai.

Pagal klausimyng vertinami pagrindiniai lankytojy Gyvenimo kokybés aspektai gebéjimy ugdymo ir palaikymo,
geroveés bei socialinés jtraukties srityse. IS gauty rezultaty galime daryti prielaidg, kad paslaugos centre teikiamos
taikliai, ir Centro vykdomos programos daro poveikj lankytojy gyvenimo kokybei, nes lankytojai gyvenimo kokybe
vertina pakankamai palankiai. Siek tiek pras¢iau jvertinta fiziné gerovés posriciai. Siam rezultatui jtakos galéjo
turéti karantino laikotarpis, kuomet lankytojai turéjo ribotas galimybes bati fiziSkai aktyvds.

Testinumas. Pakartotinai atlikus lankytojy Gyvenimo kokybés vertinimus bus lyginami pokyciai, kuriose srityse ir
posri¢iuose Gyvenimo kokybé geréja, kuriose prastéja. ) tai atsizvelgus bus koreguojami lankytojy asmeniniai tikslai,
perZidrint individualius socialinés globos planu.

Rekomendacijos. Kadangi kiek prasciau jvertinta fiziné gerové, tikslinga individualiai jvertinti lankytojy poreikius
fizinés geroveés srityje, ir j tai atsizvelgus formuluoti tikslus, pasitelkiant kineziterapeuty, ergoterapeuty ir kity
sveikatos specialisty rekomendacijas.



7. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima ir perzidrg, kad
uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis. Lankytojy, 2020m. dalyvavusiy individualaus socialinés globos plano sudaryme (toliau ISGP),
pasiskirstymas pagal jtraukimo biadus.

Lankytojy jtraukimo budai j ISGP sudarymo procesa

m Lankytojai, dalyvave ISGP sudarymo procese ISGP susirinkimo metu
m Lankytojai, dalyvave ISGP sudarymo procese pries ISGP susirinkima

Rezultaty iSaiskinimas.

Saltinis. Individualis socialinés globos planai, kurie yra laikomi “Savo asmens” grupéje skaitmeninéje laikmenoje.
Kiekvienas lankytojas savo ISGP formg ir tikslus jam suprantama kalba laiko savo pasiekimy portfelyje.

Rezultatai.

ISGP sudaromas 1 kartg metuose ir siekiama, kad plano sudaryme dalyvauty visi centro lankytojai, taciau dél
pandemijos ir naujai kuriamos ISGP formos, per 2020m. i$ viso buvo sudaryta 30 ISGP, t.y. 28,6 procentai visy
centro lankytojy.

Diagramailiustruoja, kad 2020 metais, i$ 30 lankytojy 25 lankytojai patys dalyvavo savo ISGP sudarymo susirinkime.
5 lankytojai dél negalios sunkumo patys negaléjo dalyvauti savo ISGP sudarymo susirinkime, taciau tikslai buvo
aptarti su lankytoju pries ISGP, o ISGP sudarymo metu susirinkime lankytojus atstovavo juos gerai pazjstantys
artimieji, savi asmenys ir centro darbuotojy komanda.

Rekomendacijos:

Jtvirtinti geraja praktikg siekiant, kad ruosiantis ISGP sudarymui praktikoje visuomet bity vadovaujamasi “Lankytojy
jsitraukimo j ISGP” dokumentu, kuriame pabréziama, kad ISGP sudaryme dalyvauja visi lankytojai, o lankytojams,
kurie atsisako ar dél negalios pobldzZio negali dalyvauti savo ISGP sudarymo susirinkime, turi bati sudaryta galimybé
aptarti ir iSsikelti savo tikslus pries ISGP sudarymo susirinkima.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bty prieinamas paslaugy testinumas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis. 2019 ir 2020 metais lankytojy, kuriems paslaugy nutraukimo laikotarpyje, buvo suteiktas palaikymas
(palydéjimas) skaiciaus santykis su visais lankytojais, nutraukusiais paslaugy teikimo sutartis.

35

30

29

25

20

Wiso nutraukta sutarciy
15

16 Suteiktas palaikymas

15

2019 2020

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai. Matuojamas paslaugy gavéjy, nutraukusiy sutartis su NTAC “Korys”, skaicius ir lyginama su
gavusiais palaikyma ir palydéjima priimant ir priémus sprendima pakeisti socialiniy paslaugy jstaiga.

Lyginimo vienetai. Lyginama su 2019 mety duomenimis.

Saltinis. Paslaugy gavéjy bylos.

Rezultatai. Diagramos rodo, 2020 m paslaugas su NTAC “Korys” nutrauké 29 paslaugy gavéjai. IS jy 15 asmeny (51,7
proc.) gavo konsultacijas, palaikyma, keiciant paslaugy teikimo jstaigg dél jvairiy priezasciy. 2019 metais buvo
nutraukta 16 sutarciy, o palydéjimg dél paslaugy testinumo gavo tik 3 asmenys (19 proc.). ISanalizavus 2019 m.
testinumo rezultatus, paaiskéjo, kad sklandus lankytojo peréjimas j kita paslaugg yra labai svarbus dél lankytojo
emocinés buklés, todél 2020 metais peréjimo laikotarpiu lankytojams buvo skiriamas visapusisSkas palaikymas.
Lyginant 2019 ir 2020 mety duomenis matoma, kad 2020 mety pradzioje atlikti patobulinimai pagerino rezultatus
ir jau 2020 metais daugiau negu puseé gavo palaikyma paslaugy testinumo atzvilgiu, t.y. socialinis darbuotojas kartu
su lankytoju ir jo artimaisiais diskutavo kokia socialiniy paslaugy teikimo jstaiga ir forma baty tinkamiausia, teiké
informacija, kartu apsilanké kitoje socialiniy paslaugy teikimo jstaigoje, po paslaugy nutraukimo kontaktavo su
buvusiu paslaugy gavéju.

Rekomendacijos.

Reaguojant | besikeiciancig situacijg socialiniy paslaugy sektoriuje dél paslaugy teikimo gavéjams su vis
sunkesnémis negaliomis, ir toliau tikslinga inicijuoti diskusijg su darbuotojais apie kylancias emocijas tiek
darbuotojames, tiek paslaugy gavéjams bei aptarti vykstancius psichologinius procesus dél paslaugy gavéjy kaitos.
Taip pat diskusijy metu aptarti priemones, kaip saugiai ir be jtampos pranesti paslaugy gavéjams apie pakitusiag
situacijg ir kaip suteikti palaikyma.



9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gaveéjui
individualiu ir kolektyviniu poZzidriu.

1 rodiklis: lankytojy tiksly jgyvendinimo laipsnis kiekvienoje i$ ISGP sri¢iy 2020 metais.
a) Individualus matavimas.

Lankytojo K. tiksly pasiekimo diagrama Lankytojos A. tiksly pasiekimo diagrama
Socialing jtrauktis @ 1 Socialing jtrauktis 0
Gepefimy ugdymasir palakymas 9 < Gebéjimy uzdymas ir palakymas 0@ 5
Gerove 1 1
Gerove 0 2
o 0,5 1 15 2
0 1 2 3 4 5

Pasiektas Dalinai pasiektas Nepasiektas

Pasiektas Dalinai pasisktas W Nepasiskts

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Rezultatas gaunamas i$ dviejy pasirinkty lankytojy 2020 m. sudaryty ISGP, diagramoje grafiskai parodant,
kokiu laipsniu jgyvendinti tikslai kiekvienoje i$ sriciy.

Matavimo vienetas - tiksly jgyvendinimo laipsnis (pasiektas, dalinai pasiektas, nepasiektas)

Rezultatai.

Nauda paslaugy gavéjui yra vertinama pagal tai, kiek jam Centre teikiamy paslaugy déka pavyksta jgyvendinti ISGP
iSkeltus tikslus socialinés jtraukties, gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés srityse.

Lankytojo K. atveju matome, kad jo 4 tikslai buvo iskelti Lankytojos A. atveju matome, kad ji turéjo 7 iskeltus
visose 3 srityse. Daugiausiai (2) tiksly buvo iSsikelta tikslus. Nei vieno tikslo nebuvo jtraukta socialinés
geroveés srityje. IS diagramos matoma, kad 1 iS 4 (25 jtraukties srityje, net 5 iSkelti gebéjimy ugdymo ir
proc.) tiksly buvo pilnai pasiektas, 3 iS 4 (75 proc) - palaikymo srityje, 2 - gerovés srityje. Visi 7 (100
dalinai  pasiekti. Nei vienoje srityje nebuvc proc.) tikslai buvo dalinai pasiekti. Tai rodo, kad
nejgyvendinty tiksly. Tai rodo, kad Centro lankymas Centro lankymas lankytojai A. buvo naudingas
lankytojui K. buvo naudingas socialinés jtraukties, gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés srityse.

gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés srityse.
Rekomendacijos. Kadangi perziGira buvo daroma po trumpo laiko (4 mén. ), tikslinga analizuoti, kiek lieka dalinai
jgyvendinty tiksly praéjus 12 mén.

b) Kolektyvinis matavimas. lankytojy tiksly jgyvendinimo laipsnio procentinis pasiskirstymas kiekvienoje i$
ISGP sriciy.

Lankytojyindividualiy tiksly jeyvendinimo laipsnis atskirose
srityse (proc.)

100,0
- [ s
80,0

375
&0,
T4
00 54,5
0, 21
. 182 171
Gerove Gebejimy ugdymasir palakymas Socialing jtrauktis

Pasiektas % Dalinzi pasiektas, % W Nepasekts, %



Rezultaty iSaiSkinimas.
Saltinis. Rodiklis gaunamas apibendrinant ISGP perzidry rezultatus. 2020 m. buvo sudaryt 30, perzidréta 12
lankytojy ISGP.
Matavimo vienetas - procentai. Diagramoje parodoma, kokig naudg gauna lankytojai pagal savo individualiy tiksly
jgyvendinimo laipsnj atskirose srityse.
Rezultatai. IS pateikto grafiko matome, kad daugiausiai jgyvendinty tiksly (50 proc.) Yra socialinés jtraukties
srityje. Gebéjimy ugdymo ir palaikymo sritis iSsiskiria tuo, kad joje yra daugiausiai (71,4 proc.) dalinai jgyvendinty
tiksly. Gerovés srityje yra daugiausiai (27,3 proc.) nejgyvendinty tiksly.
Rekomendacijos.
1. Tikslinga po ilgesnio periodo (ISGP perZiira buvo vykdoma po 3-6 meén.) perzidréti, kaip kinta
igyvendinty tiksly skaicius.
2. Isliekant didelei daliai (daugiau nei 25 proc. ) nejgyvendinty tiksly gerovés srityje, tikslinga su savais
asmenimis analizuoti prieZastis, kodél siekiant tiksly Sioje srityje, Zenklia dalimi nepavyksta jy jgyvendinti.
3. Sudarbuotojais aptarti, kaip, esant karantino sglygomis, islaikyti kryptinga tiksly siekimg ar kaip juos
formuluoti, jeigu jie bity siekiami nuotoliniu budu.

2 rodiklis. Lankytojy, jy artimyjy subjektyviai patiriamos naudos procentiné iSraiska

LANKYTOJY IR JUY ARTIMUJY PATIRIAMA NAUDA DEL CENTRE GAUNAMUY
PASLAUGU (PROC.)

Taip Siek tiek mNe

CENTRE ISMOKSTU MAN REIKALINGY DALYKL B2,1 10,7 I

Mano nuomone Centro lankymo déka gereja mano sinaus’ dukters/ artimojo pschologing

) 55,4 284 -
savijauta

Mano nuomoneg Certro lankymo deka gereja/ neblogeja mano sinaus/ dukters/ artimojo
fzine bkle 2l =

Mano nuomone Centra lankymo déka didéja mano sinaus/ dukters! artimaojo
. 58,1 270
savarankitkumas

Mano nuomone Centro lankymo deka gereja mano sinaus’ dukters/ artimojo bendravimo

B 541 39,2 ]IL
jgndzia

Rezultaty iSaiskinimas.
Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 2020 m. atliktomis 86 lankytojy bei jy 74 lankytojy artimyjy apklausomis,
pagal pasirinktus patiriamo paslaugy naudingumo vertinimo kriterijus. Matuojama, kokia dalis lankytojy/ jy
artimyjy sutinka su apklausoje pateiktais teiginiais.
Matavimo vienetai - procentai.
Rezultatai. Gauti rezultatai rodo, kad didZioji dalis (82,1 %) lankytojy vertina, kad Centre iSmoksta jiems reikalingy
dalyky. Centro lankytojy artimieji, vertindami teikiamy paslaugy nauda, yra santdresni: 54-58 proc. Respondenty
pritaré teiginiui, kad Centro paslaugy déka geréja jy stunaus/ dukters/ artimojo bendravimo jgtdziai (54 proc),
didéja savarankiskumas (58 proc), geréja/ neblogéja fiziné biklé (54 proc.), geréja psichologiné savijauta. (55 proc).
IS diagramy matome, kad lankytojy artimieji panaSiai vertina gaunamg naudg savarankiskumo didéjimo,
bendravimo jgidziy, fizinés ir psichologinés biklés geréjimo srityse. Siek tiek issiskiria bendravimo jgidZiy géréjimo
vertinimas: tik 1 proc. respondenty atsake, kad nepritarty teiginiui ,mano nuomone, centro lankymo déka geréja
mano sdnaus/ dukters/ artimojo bendravimo jgdziai. IS to darytina iSvada, kad praktiskai visi lankytojai gauna
nauda, galédami ugdyti bendravimo gebéjimus.

Rekomendacijos.
1. Organizuoti su tévais diskusijg, kodél susidaré toks vertinimo skirtumas tarp jy ir lankytojy;
2. teikti atgalinj rysj to norintiems tévams apie Centre tg dieng teiktas paslaugas.



10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY SALIY
PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinima

remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis. Lankytojy, jy artimyjy, pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis procentine iSraiska.

Lankytojy ir jy artimyjy patenkintumas gaunamomis paslaugomis(proc.)

CENTRE MAN PATINKA 917
Kaip bendraivertnae Centre tekiamy paslaugy kokybe? 88,6
1€ ] Gsy artimasis naudojas pavel &jimo paslauga, kaip vertinate pasiaugos kokybe? 930
Jautiu emocinj palaikyma iE "savo asmens” 826
JAUEIU, KAD CENTRE DARBUOTOIAI DARQ VISKA, KAD MAN €18 BOTY GERA 881
Jeilisy artimasis naudojas trum palakes paslaugs, kaip vertinate pasiaugos kokybe? 822
MAN PATINKA CENTRE DUODAMI PIETUS 82,1
CENTRE DARBUOTQJAIISKLAUSO MANO NUOMONE B10
Jautiuosi svarbus/ svarbi, nes "savas amuo” tar@sisu manim 71l
CENTRE ASJAUCIUOSI REIKSMINGAS 738
Jei Jisy artimajam reikia pagalbos uitikrinant higienos poreikiug kaip vertinate sios paslaugos kokybe? 722
CENTRE AS GALIU SIEKTISAVO SVAIONIY 70,2
Ar pastebite, kad po plano sudarymo yra kryptinga siekiama uZsibregty tiksiy? 69,0

MAN PATINKA CENTRE DUODAMI PUSRICIA! - |

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

o
=]
[=]

Rezultaty aisSkinimas.
Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 86 lankytojy bei jy 74 lankytojy artimyjy apklausomis, pagal pasirinktus
pasitenkinimo matavimo kriterijus. Matuojama, kokia dalis lankytojy/ jy artimuyjy sutinka su apklausoje pateiktais
teiginiais arba teikiamy paslaugy kokybé vertina 8-10 balais.
Matavimo vienetai - procentai.
Rezultatai. IS gautos diagramos matome, kad bendras pasitenkinimas Centro teikiamomis paslaugomis yra
pakankamai aukstas: 91,7 proc. lankytojy teigia, kad Centre jiems patinka, 88,6 proc. lankytojy artimyjy Centre
teikiamas paslaugas vertina gerai, labai gerai arba puikiai. 1S specifiniy paslaugy, labai didelis (93 proc.)
pasitenkinimas jauciamas paveZéjimo paslauga. Taip pat absoliuti dauguma lankytojy artimyjy (88,6 proc.) teigia,
kad jaucia emocinj palaikymg i$ “savo asmens”. Daugelis lankytojy (88,1 proc.) jaucia, kad Centre darbuotojai daro
viska, kad jiems Cia bty gera. Atkreiptinas démesys (sritys pazymétos geltona spalva) j higienos poreikiy tenkinima.
Taip pat mazZesné dalis respondenty (70,2 - 73,8 proc.) Atsakeé, kad centre jauciasi reikSmingi, gali jame siekti savo
svajoniy. 69 proc. lankytojy artimyjy atsake, kad pastebi, jog po ISGP sudarymo yra kryptingai siekiama uZsibrézty
tiksly. Pastebéta, kad j §j klausimg atsakinéjo ir tie lankytojy artimieji, kurie dalyvavo ISGP sudaryme dar iki ISGP
sudarymo procediry pakeitimo, tai galéjo turéti jtakos rezultatams. Ypatingai reikéty atkreipti démesj j centre
duodamy pusryciy vertinima - tik 63,1 proc. lankytojy yra patenkinti duodamais pusryciais.
Rekomendacijos.
1. aptarti su socialinio darbuotojo padéjéjais higienos poreikiy tenkinimo gerinimo galimybes.
2. sudaryti sgrasg uzduociy, kurias reikia atlikti Centre, ir kurias baty galima deleguoti lankytojams
siekiant jgalinimo;
3. skatinti savus asmenis, kad savose grupelése paskirstyty tam tikras uzduotis lankytojams pagal jy
gebéjimus;
4. inicijuoti “savy asmeny” pokalbius su jy grupés lankytojais bei jy artimaisiais apie Centre teikiamus
pusrycius, ir remiantis atgaliniu rysiu, pateikti rekomendacijas virtuvés darbuotojams.



11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis. NTAC Korys lankytojy, darbuotojy bei lankytojy artimyjy rezultaty pristatymo vertinimo procentinis
pasiskirstymas.

120%

100% 100%
100% 95%

77%

80%
65&8% M lankytojai
(]
63%

60% ® darbuotojai

artimieji

40%
29% 26% savivaldybés
atstovai

20%

5%
0%0% 0% 0y 0%

0%

taip iS dalies ne ‘ taip is dalies

Ar buvo aisku? ‘ Ar buvo jdomu?

Rezultaty aisSkinimas.
Saltinis. Apklausos anketos duomenys. Apklausoje dalyvavo 26 darbuotojai, 49 lankytojai, 19 lankytojy artimujy ir
2 Kauno m. savivaldybés atstovai.
Rezultatai. Pagal diagramos rezultatus matoma, kad geriausiai rezultatus suprato savivaldybés atstovai (100
proc.) ir lankytojy artimieji (95 proc.) Siy grupiy respondentams rezultatai buvo jdomiausi (100 proc. ir 68 proc.).
Tik 51 proc. lankytojy pazyméjo apklausoje, kad aiskis rezultatai, 20 proc. - i$ dalies aiskis. Didesnei daliai
lankytojy rezultatai buvo jdoms (63 proc.) negu aiskds (51 proc.). 77 proc. darbuotojy rezultatai buvo aiskas ir 23
proc. pazyméjo, kad i$ dalies aisku. Jdomu buvo 65 proc. darbuotojy, i$ dalies -23 proc., o nejdomu buvo 12 proc.
darbuotojy.
Apibendrinant apklausos duomenis, galima daryti iSvadg, kad tik pusei lankytojy buvo aiskis pateikti rezultatai ir
beveik 30 proc. visai neaisku.
Rekomendacijos. Rekomenduojama

1. Organizuoti pristatymus atskirai grupéms (lankytojams, lankytojy artimiesiems ir darbuotojams);

2. Pristatymus lankytojams paruosti vengiant rezultaty skaitinés iSraiSkos, naudojant simbolius ir spalvas bei

vaizdine informacija;
3. Organizuoti rezultaty pristatymo diskusijas darbuotojus skirstant j mazesnes grupes.



12. NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO ,KORYS“ VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZilriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.
Rodiklis. Negalia turin&iy asmeny centro ,,Korys” ir Dienos centro ,,Sviesa” veiklos sri¢iy vertinimo palyginimas.

IS DALIES IR TEIGIAMUY ATSAKYMU LYGINIMOSI ANKETOS REZULTATAI

Paslaugy gavéjy noras, kad pagaminti jy produktai blty 79 7%
matomi visuomenéje 92,6%
Galimybé rinktis veiklas paslaugy gavéjams 90,%% 3%
Paslaugy gavéjai, kurie i§moko naujy veikly/ dalyky centre 887899;30
Oraganizuojamos veiklos centre, atitinka paslaugy gavéjy 100.0%
norus. 92,6%
Centre, paslaugy gavéjai gali planuotis savo veiklas 77 8‘%4'8%
Paslaugy gavéjy dienotvarkés pritaikymas 9829%)%
Centre, teisés yra matomos ir suprantamos 90,99% 3%
Paslaugy gavéjai Zinantys savo teises centre 84,8% 100.0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
procentai
NTAC,,KORYS"

DIENOS CENTRAS ,,SVIESA"

Rezultaty aisSkinimas.

Saltinis. Lyginimosi anketa.

Matavimo vienetai —procentiné dalis atsakiusiy j klausimus ,,i$ dalies” ir ,,teigiamai*.

Rezultatas. IS visy paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas NTAC ,,KORYS“, lyginimosi apklausoje dalyvavo 32 proc.
lankytojy. 13 visy paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas dienos centre ,Sviesa“, lyginimosi apklausoje dalyvavo 45
proc. lankytojy.

Lyginimo anketose buvo pateikti klausimai apie paslaugy gaveéjy teises, dienotvarke, veikly planavimasi bei jy
pasirinkima, naujy veikly/dalyky iSmokimg, pagaminty produkty realizavima bei teikiamy paslaugy kryptinguma.
Nagrinéjant duomenis pastebéta, kad NTAC , Korys“ paslaugy gavéjai atsakinédami j klausimus beveik nesirinko
atsakymy ,,i$ dalies”, o DC ,Sviesa“ paslaugy gavéjy atsakymuose buvo daugiau atsakymy ,i$ dalies”. Padaryta
prielaida, kad DC ,,Sviesa“ paslaugy gavéjai pateiktus anketoje klausimus vertino kritidkiau, dél to buvo nuspresta
apjungti atsakymus ,,taip“ ir ,,is dalies”.

Analizuojant gautus rezultatus, daroma iSvada, kad abiejuose dienos centruose teisés yra suprantamos ir vizualiai
matomos paslaugy gavéjams. DC ,,Sviesa“ paslaugy gavéjai net 100 proc. Zino savo teises (NTAC ,Korys“ — 85 proc.).
IS diagramy matosi, kad paslaugy gavéjai panasiai Zino ir jvardina, kad dienotvarkeé yra pritaikoma pagal jy poreikius
ir norus, bet planuotis savo veiklas gali 7 proc. daugiau NTAC ,,Korys“ paslaugy gavéjy. Sis rezultatas rodo, kad NTAC
,Korys“ paslaugy gavéjai jauciasi labiau jtraukti j veikly planavimg. NTAC ,Korys“ paslaugy gavéjy atsakymai j
klausimus apie organizuojamy uzimtumy atitikimg jy norams parodo, kad Centre organizuojamos veiklos atitinka
paslaugy gavéjy norus (100 proc. atsaké teigiamai). Abiejy centry paslaugy gavéjai panasiai jvardino savo galimybes
ismokti naujy veikly ar dalyky centruose (87,9 proc. — NTAC ,Korys“ ir 88,9 proc. — DC ,Sviesa“) bei pasirinkti
norimas veiklas (90,9 proc. - NTAC ,Korys“ ir 96,3 proc. — DC ,,Sviesa“). I$siskiria klausimo apie paslaugy gavéjy nora
dél pagaminty produkty matomumo visuomenéje rezultatai — 72,7 proc. NTAC ,Korys“ paslaugy gavéjy jvardino
tokj nora, o DC ,Sviesa“ — 92,6 proc. Sis skirtumas galéjo atsirasti dél to, kad NTAC , Korys“ iki $iol nebuvo paslaugy
gavéjy gaminiy realizavimo praktikos.

Anketoje buvo pateikti keli atviri klausimai apie tai kokiy veikly nori paslaugy gaveéjai. Sio atviro klausimo duomenys
bus pateikti abiejy centry administracijoms.



Rekomendacijos. Rekomenduojama:

1.

Ugdyti NTAC ,,Korys” paslaugy gaveéjy gebéjimg pasirinkti labiausiai jy patirtj ar nuomone atspindintj
atsakyma, taip ugdant jy kritinj mastyma;

NTAC ,,Korio* darbuotojams ir paslaugy gavéjams vykti j muges ir kitus renginius viesinti paslaugy gaveéjy
ranky darbo gaminius;

DC,,Sviesa“ paslaugy gaveéjus daugiau jtraukti j dienotvarkés planavima;

Jtraukti j abiejy jstaigy metinius veiklos planus paslaugy gavéjy isreikstus pasitlymus;

Sumazéjus karantino apribojimams, rekomenduojama daryti abiejy centry gyva susitikima su darbuotojais
ir paslaugy gavéjais, pasidalinant gergja patirtimi.

2. Rodiklis Negalig turin&iy asmeny centro ,,Korys” ir Dienos centro ,,Sviesa” darbo laiko palyginamasis.

Darbo laikas Dienos centro ,,SVIESA“ 07 % -19 07 ®-18 ®©
Darbo laikas NTAC,,KORYS" 080 -17% 08%-15%

Pirmadienis -
ketvirtadienis Penktadienis

Saltinis. Dienos centro ,,Sviesa“ pateikti duomenys.

Rezultatai. Dienos centry darbo laiko lyginimosi rezultatas rodo, kad Dienos centro ,,Sviesa” darbo laikas yra
ilgesnis, dienos socialinés globos paslaugos yra teikiamos 12 valandy. Rezultate atsiskleidé, kad ,,Sviesa“ lanks¢iau
priderinus paslaugy teikimo laikg prie artimyjy poreikiy.

Rekomendacija. Organizuoti NTAC ,,Korys“ paslaugy gavéjy artimyjy apklausg norint suzinoti apie dél lankstesnio
(ilgesnio) darbo laiko poreikio.



