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1. DARBUOTOJY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis.Mokymuy sriciy, kuriuose dalyvavo darbuotojai 2021m., pasiskirstymas.

Nr. 2. Darbuotojy pasiskirstymas pagal mokymuy sritj

Nr. 1. Darbuotojy dalyvavimas
mokymuose 2021 m.

nedalyvavo
16%

dalyvavo
84% Profesinés srities mokymai Komandos formavimas

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. darbuotojy prasymai, mokymy pazyméjimai bei faktinio dalyvavimo fiksavimo duomenys.

Rezultatai. Per 2021 metus jvairius mokymus isklausé 76 darbuotojai (84 procentai visy Centro darbuotojy) ir
jokiuose mokymuose nedalyvavo - 12 darbuotojy (16 procenty) (diagrama Nr. 1).

Analizuojant darbuotojy pasiskirstymg pagal mokymuy sritj (diagrama Nr.2), matoma, kad 71 darbuotojas dalyvavo
komandinio tipo mokymuose, ir iS jy 45 - komandinés supervizijos mokymuose. Lyginant gautus duomenis su
Kvalifikacijos tobulinimo plane numatytomis priemonémis 2021 metams, plano rodikliai buvo pasiekti, nes buvo
numatyta ISoriniai praktiniai mokymai- Komandos formavimo tema bei organizuoti supervizijas.

Profesinés srities mokymai apémeé dvi dideles sritis- Ziniy, jglidZiy mokymasis darbui tiesiogiai su klientais (mokeési
23 darbuotojai) bei tobulinimas profesinés kompetencijos (mokési 20 darbuotojy). Analizuojant atitikimg pagal
Kvalifikacijos tobulinimo plang 2021 metams -darbuotojai tobulino profesines kompetencijas pagal poreikius.

Rekomendacija. Remiantis mokymy analize, kuriuose dalyvavo darbuotojai 2021 m., bei numatytu 2021 m. planu,
matoma nepakankama mokymy temy pasiila. Remiantis esama situacija Lietuvos mokymy rinkoje
rekomenduojama kvalifikacijos tobulinimo plane numatyti sritis, o darbuotojy dalyvavimo mokymuose nauda
vertinti pagal jgytus/nejgytus konkrecius gebéjimus.



2. PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, Zinanciy kokiais bidais galima Centre jgyvendinti savo teise “iSsakyti savo nuomone”,
procentiné israiska.

JEI CENTRE MAN KAZKAS NEPATINKA, AS GALIU PATEIKTI
PASIOLYMA AR SKUNDA:
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m TAIP GALIU PATEIKTI PASIULYMA, SKUNDA ZODZIU DARBUOTOJAMS
B TAIP, GALIU PATEIKTI PASIULYMA, SKUNDA ZODZIU LANKYTOJ) TARYBAI
B TAIP, GALIU PATEIKTI PASIULYMA, SKUNDA TAM SKIRTOJE DEZUTEJE
B TAIP, GALIU PATEIKTI PASIULYMA, SKUNDA ELEKTRONINIU PASTU PASITIKIU@NCKORYS.LT
B NE, NES AS NETURIU KUOQ SKUSTIS
NE, NES AS NENORIU SKYSTIS
NESUPRATAU KLAUSIMO
NE, NES AS NEZINAU, KUR GALIU PATEIKTI SKUNDA/ PASIULYMA

Rezultaty iSaiSkinimas

Saltinis. Duomenys i$ paslaugy gavéjy anketinés 2021 mety apklausos. Atsakymai j klausima ,,JEI CENTRE MAN
KAZKAS NEPATINKA, AS GALIU PATEIKTI PASIOLYMA AR SKUNDA”.

Rezultatai. Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar jie Centre gali jgyvendinti savo teise “iSsakyti savo nuomone” ir
kokiais budais tai gali padaryti. Anketas uZpildé 75 lankytojai. DidZioji dalis apklaustyjy teigé galintys iSsakyti savo
nuomone pateikdami pasitlyma/skunda Zodziu darbuotojams (80 proc.). Atsizvelgiant j tai galima daryti prielaida,
kad klientai pasitiki darbuotojais, susidire su problema ar turédami pasitilyma nebijo j juos kreiptis. Lankytojai
pazymi, kad Centre sudaromos galimybés iSsakyti savo nuomone ir kitaip: kreipiantis ZodZiu j lankytojy taryba
(62,5%) arba pateikiant pasitlyma/skundg tam skirtose déZutése (60 proc.). Tai parodo, kad Centre stengiamasi
skatinti paslaugy gaveéjus pasinaudoti teise iSsakyti savo nuomone kuo jvairesniais bldais. Vertéty atkreipti démes;j,
kad tik 24 proc. visy apklaustyjy pazymi galintys pateikti pasitlyma, skundg elektroniniu pastu pasitikiu@nckorys.lt.
Tik maza dalis (2,7 proc.) apklausoje dalyvavusiy pazyméjo, kad negali jgyvendinti savo teisés ,,iSsakyti savo
nuomone”, nes nezino kur galéty pateikti skundg/pasiilyma. Tuo tarpu 13,3 proc. apklaustyjy teigia
nesinaudojantys Sia teise, nes nenori skystis, o 21,3 proc. neturi kuo skystis. 8 proc. respondenty nesuprato
klausimo. Remiantis apklausos duomenimis, galima daryti iSvadg, kad Centre paslaugy gavéjams uztikrinama teisé
,,issakyti savo nuomone” - dauguma lankytojy Zino kokiais bldais gali jgyvendinti Sig teise ir ja séekmingai naudojasi.

Rekomendacijos. Atsizvelgiant j teisés “iSsakyti savo nuomone” iSanalizuotus rezultatus tikslinga:

1. Surengti lankytojy diskusijg apie savo nuomonés reiskimo svarbg ir pasitlymy bei idéjy teikimo nauda
paslaugy kokybés plétojimui;

2. Aptarti su lankytojais “savose” grupelése jy saugumo bei konfidencialumo Centre klausimg, galimai
jtakojantj “nenorg skystis”;

3. Apsvarstyti ir patikslinti klausimo punkty ,,nenoriu skystis” bei ,,neturiu kuo skystis” formuluote,
orientuojantis j nuomonés iSsakymga ir vengiant termino ,,skundas” neigiamos reikSmés.

4. Apsvarstyti piktogramy naudojimo reikalingumga anketoje, parenkant piktogramas, kurios naudojamos ir
matomos kasdieninéje centro veikloje.
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3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis. Partnerysciy teikiamos naudos socialiniy paslaugy gavéjams procentiné israiska.
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reikalingas laimingesnis dalyky savarankiskesnis  drgsesnis  jokiose veiklose
su kitomis
jstaigomis

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Partnerysciy teikiamos naudos vertinimo pagal paslaugy gaveéjus apklausos duomenys.

Rezultatai. Atsizvelgus j EQUASS isorés audito rekomendacijas, 2021 m. buvo patobulintas partnerystés rezultaty
vertinimo jrankis: praplésta anketa, iSsamiau jvertinant partnerysciy teikiamg naudg paslaugy gavéjy atzvilgiu.
PartnerysCiy teikiama nauda buvo vertinama pagal respondenty galimybe jaustis reikalingu, laimingesniu,
dragsesniu, savarankiskesniu ir galimybe iSmokti naujy dalyky. Klausime buvo galima rinktis kelis atsakymy variantus.
Apklausoje buvo jvardintos partnerystés su VSj "Penkta koja", labdaros ir paramos fondu "Maisto bankas" ir
Samarieciy socialinémis dirbtuvémis. Apklausa buvo vykdoma 2021 mety gruodZio ménesj, jg uzpildé 75 paslaugy
gavéjai.

Atlikus partnerysciy teikiamos naudos rezultaty analize paaiskéjo, kuo Centro partnerystés su kitomis jstaigomis
paslaugy gavéjams yra naudingos. Daugiausiai paslaugy gavéjy teigé, kad partneriy organizuojamos veiklos suteikia
reikalingumo jausma (65,3 proc.) ir didesnj laimés pojatj (62,7 proc.). Daugiau nei pusé respondenty sutiko, kad
déka Centro organizuojamy veikly su kitomis jstaigomis jie iSmoksta naujy dalyky (54,7 proc.) ir tampa
savarankiskesni (53,3 proc.). Maziau nei pusé paslaugy gavéjy teigé, kad déka Centro partneryscCiy jie jauciasi
drasesni tiek dalyvaujant Siose veiklose, tiek uz jy riby (46,7 proc.). MaZiau nei penktadalis visy apklausty paslaugy
gavéjy teigé, kad jie nedalyvauja jokiose veiklose su Centro partneriais (18,7 proc.). Svarbu atkreipti démesj, kad Siy
trijy partneriy sitiloma veikla yra gana specifiné (prekiy rdsiavimas "Maisto banke", Suniuky vedzZiojimas
prieglaudoje "Penkta koja" ir dalyvavimas darbiniame uzimtume Samarieciy socialinése dirbtuvése), tad lankytojai
i Sias veiklas yra jtraukiami atsakingai ir tik jsitikinus, kad partneriy siGloma veikla atitinka kiekvieno lankytojo
individualius poreikius, pomégius ir galimybes. Analizuojant duomenis galima daryti iSvadg, kad partnerystés
teigiamai prisideda prie lankytojy gyvenimo kokybés uZztikrinimo ir partneriy turéjimas Centrui yra reikSmingas bei
aktualus siekiant paslaugy gavéjy geroveés.

Rekomendacijos.

1. 2022 m. darbuotojy apklausos metodu, iSmatuoti partnerystés naudg organizacijos darbuotojy poZidriu.
Tokiu bldu partnerysciy teikiama nauda baty jvertinta i$ keliy perspektyvy — paslaugy gaveéjy ir Centro
darbuotojy.

2. 2022 m. atlikti partnerystés teikiamos naudos matavimus ne tik jgyvendinant savanoryste, bet ir kitose
veiklose (pavyzdZiui, “Sokio laboratorijoje”).



4. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, j paslaugy planavimg,
teikima ir vertinima.

Rodiklis.

1. Lankytojy taryboje pateikty jgyvendinty, nejgyvendinty ir atidéty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui,
vertinimui pasiskirstymas per 2021 m. (diagrama Nr.1);

2. 2021m. apklausos anketose lankytojy pateikty pasitlymy dél paslaugy teikimo skaiciaus santykis su
nejtrauktais ir jtrauktais pasitlymais j Centro 2022 metinj plang (diagrama Nr.2).

Diagrama Nr.1 Diagrama Nr.2
Lankytojy jtraukimas | paslaugy planavimg - Lankytoju jtraukimas j paslaugu planavima ir teikima
Lankytojy taryboje pateikti pasitlymai - lankytojy pateikti pasitlymai anketose

= |gyvendinti = pasidilymai jtraukti j

3
» pasidlymai metinj veiklos plang
\ = Nejgyvendinti

pasidlymai - )
A ) = pasidlymai

AtldeFl vélesniam nejtraukti | metinj

kartui veiklos plang

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis.
1. Lankytojy taryboje pateikti pasitlymai buvo fiksuojami tarybos posédziy protokoluose.
2. Apibendrinti lankytojy ankety duomenys saugomi skaitmeninéje laikmenoje bei Centro

metiniame plane.

Rezultatai.

1. Lankytojy taryboje dalyvavo ir pasitlymus dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo teiké 15 lankytojy.
Kiekviena Centre esanti “Sava” grupé issirinko ir delegavo j lankytojy tarybg dar po 1 lankytojg, kuris atstovavo savo
grupe lankytojy Taryboje, kai negaléjo dalyvauti pagrindinis Tarybos narys. Visi Tarybos nariai teiké pasitlymus dél
paslaugy gerinimo. Taip pat lankytojy Taryboje buvo svarstomi ir pasillymai i$ “Pasitlymy dézutés”. Diagrama Nr.
1 iliustruoja, kad lankytojai 2021m. lankytojy taryboje pateiké 16 pasitlymy, i$ kuriy 11 pasitGlymai buvo
jgyvendinti, 2 nejgyvendinti, 3 pasiulymai atidéti vélesniam jgyvendinimui dél finansiniy ar Zmogiskyjy resursy
trakumo.

2. Lankytojy anketas 2021 m. UzZpildé 75 lankytojai. I3 75 lankytojy, j klausima “GAL TURI KOKIY NORS PASIULYMY
DEL CENTRO VEIKLOS GERINIMO?” atsaké 27 lankytojai, kurie pateiké i$ viso 30 pasitlymy, taciau kai kurie
pasidlymai kartojosi, tad apibendrinus gauta 17 pasitlymuy.

Diagrama Nr. 2 iliustruoja, kad apibendrinus anketos duomenis, lankytojai pateiké 17 pasitlymuy, i$ kuriy 10 buvo
jtraukti j 2022m. metinj Centro veiklos plang. 7 pasililymai nebuvo jtraukti j metinj veiklos plang, kadangi buvo
siilomos veiklos, kurios Centre jau vyksta, o j plang buvo pasirinkta jtraukti tiktai pasitlymus, susijusius su
inovacijomis centre. Abiejose diagramose matome, kad lankytojai 2021m. gan aktyviai teiké pasitlymus.

Rekomendacijos.
1. Siekiant, kad lankytojai pasitilymus ateityje teikty dar aktyviau, tarybos nariams bus organizuojami
mokymai apie nuomonés reiskimo svarbg ir pasitlymy bei idéjy teikimo nauda.
2. Po mokymy bus parengtos rekomendacijos apie nuomoneés reiskimo svarbg, kurias kiekvienas Tarybos
narys pristatys savo grupéje.



5. PASLAUGY GAVEJY |GALINIMO REZULTATAI
29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,

didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

1. Rodiklis.
Lankytojy jgalinimo bati savarankiskais skaitinis pasiskirstymas atskirose srityse (subjektyviu artimyjy vertinimu)

NUOMONES HIGIENOSIR ~ VALGYMO TVARKYMOSI MAISTO GEBEJIMAS

ISSAKYMAS SAVITVARKOS  JGUDZIAI BUITYJE GAMINIMO PRIIMTI
JGUDZIAI JGUDZIAI JGUDZIAl  SPRENDIMUS
Taip Neaktualu, dél negalios pobidZio = Ne mSiektieck ® Neaktualu, nes jgidis iSugdytas

Rezultaty iSaiskinimas.

Saltinis.
Rezultatas matuojamas remiantis 59 lankytojy artimyjy apklausomis, klausiant, kokiose srityse artimieji labiausiai
jaucia lankytojy jgalinimo poveikj.

Rezultatai.

DidZiausig pokytj artimieji pastebi jgalinimo iSsakyti savo nuomone srityje. (30 i$ 59, t.y. 51 proc.) Taip pat didelj
pokytj mato (24 i$ 59,. t.y. 41 proc,) , jog didéja higienos ir savitvarkos jgidziai.

Analizuojant, kuriose jgalinimo srityse artimieji nemato jokio pokycio, iSsiskiria 2 sritys: maisto gaminimo jgtdziai
(128 59, t.y. 20 proc.) bei gebéjimas priimti sprendimus (10 i$ 59, t.y. 17 proc.)

Rekomendacijos.

1. Organizuoti daugiau maisto gaminimo uZsiémimy grupelése, atlaisvinus karantino sglygojamus
apribojimus, atnaujinti grupeliy rotacijg ir uztikrinti kad kiekvienas lankytojas galéty dalyvauti maisto
ruosoje.

2. Sudaryti galimybe patiems lankytojams nutarti, kg nori gaminti.

3. Sudaryti galimybe gaminti ne tik i$ paramos bldu gauty maisto produkty, bet ir pirkti paciy pasirinktam
receptui reikalingus produktus.

4. Kitais metais rengiant anketas lankytojy artimiesiems praplésti galimg atsakyma apie maisto gaminimg
, kei¢iant j “ produkty paruos$imas gaminimui/maisto gaminimo jgadziai.

5. Kviesti j darbuotojy susirinkimg ekspertg i iSorés - socialinj darbuotojg, dirbantj analogiSkas paslaugas
teikiancioje jstaigoje (pvz, “Valakupiy reabilitacijos centras”, “Arka”), kur yra teikiama pagalbos
priimant sprendimus paslauga.

6. Surengti darbuotojy diskusijg minciy lietaus metodu, aptariant kaip labiau jgalinti lankytojus priimti
sprendimus patiems.



2. Rodiklis. Socialinés jtraukties srityje iskelty tiksly procentinis pasiskirstymas pagal jy pobud;.

= Dalyvavimas visuomen

= Savanorysté
= Pagalba kitam/Pareigy turéjimas

Saves Atstovavimas

Rezultaty isaiSkinimas.

Saltinis. 58 lankytojy individualis socialinés globos planai (toliau - ISGP) (t.y. 68 % visy 2021 m. sudaryty ISGP) Juose
iSkelti 78 tikslai socialinés jtraukties srityje. Jgalinimas analizuotas pagal lankytojy tiksly iskélimg savanorystés,
pagalbos kitam/ pareigy turéjimo, saves atstovavimo bei dalyvavimo visuomeniniame gyvenime posriciuose.

Rezultatai.
Pagal pasiskirstymg matoma, jog daugiausia tiksly lankytojai iSsikéle savanoriskoje veikloje (34 proc).
Matziausia dalis tiksly (17 proc.) lankytojai yra iSsikéle Saves atstovavimo srityje.

Rekomendacijos.

1. Suorganizuoti su Centro darbuotojais diskusijg apie saves atstovavimo sritj, kvieciant j jg ekspertg i$
iSorés - socialinj darbuotojg, dirbantj sprendimy priémimo srityje.

2. Pokalbiai/diskusijos su lankytojais jiems suprantamu badu apie socialinés jtraukties sritj, Taip
lankytojai bUty labiau paskatinti issikelti tikslus Sioje srityje.

3. Grupeliy skelbimo lentose talpinti lankytojy nuotraukas ir piktogramas su jy pareigomis taip skatinant
kiekvieng turéti savo pareigas Centre.

4. leskoti daugiau alternatyvy savanoriskai veiklai, kad baty galima kviesti savanoriauti, tuos lankytojus,
kuriy gebéjimy bei pomégiy dabartinés savanoriavimo vietos neatitinka.



6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiag paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg,
grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis.

Lankytojy gyvenimo kokybés sric¢iy 2020 ir 2021 mety vertinimo palyginimas.

GYVENIMO KOKYBES 2020 IR 2021 METY VERTINIMO

PALYGINIMAS
3 262 2,71
’ 257 2,54 2,48 2,49
2,5 2,3
2,07

2
1,5

1
0,5

0

Fiziné geroveé Psichologiné gerove Gebéjimy ugdymas ir Socialiné jtrauktis
palaikymas

w2020 m2021

Rezultaty iSaiskinimas.
Saltinis. Duomenys i$ Gyvenimo kokybés anketos, kuriose atsakymai vertinami pagal Likerto skale.

Matavimo vienetas. Likerto skalé ( 0 —,neZinau”, 1 —,ne”, 2 — ,i$ dalies”, 3 — ,taip“).

Rezultatai. Diagrama rodo lankytojy, kuriems buvo atliktas Gyvenimo kokybés vertinimas (apklausti 51
lankytojai), 2020 ir 2021 mety gyvenimo kokybés jvertinimo palyginimas.

Analizuojant gautus rezultatus galima matyti, kad visumoje lankytojy gyvenimo kokybé geréja. Nors lankytojai savo
fizine gerove vertina maziausiai palankiai, bGtent Sioje srityje matomas Zenkliausias pokytis (+0,23 balo), lyginant
2021 m. ir 2020 m. (2,3>2,07). Srities “Psichologiné gerové” vertinimas taip pat pakiles, bet ne taip zZymiai: +0,09
balo (2,71>2,62). Sritys “Gebéjimy ugdymas ir palaikymas” (2,54<2,57) ir “Socialiné jtrauktis” (2,48<2,49) praktiskai
nepakito. (skirtumas atitinkamai -0,03 ir -0,01 balo)

Rekomendacijos.
1. Organizuoti lankytojams pristatymus sveikos mitybos, fizinio aktyvumo ir bendrai sveikos gyvensenos
temomis.

2. Praplésti klausimyng “Fizinés gerovés” srities vertinimui, siekiant gauti objektyvesnius duomenis.
3. Pries atliekant gyvenimo kokybés pokycius 2022 m., pakeisti klausimy ir galimy formuluote, kad atskleisty
subjektyvy lankytojy pozitrj, kaip keiciasi jo gyvenimo kokybé dél Centre gaunamy paslaugy.



7. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima ir perzidrg, kad
uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis. Lankytojy jtraukimo j ISGP sudaryma btdy procentiné iSraiSka 2021 metais.

Lankytojy jtraukimo j ISGP bidai

Kita 1%

Pildo "savas asmuo” pokalbio su lankytojo

o 59%
artimaisiais metu

Pildo "savas asmuo" (po to, kai lankytojai ir
ju artimieji is anksto buvo supaZindinti su 71%
planu)

Pildo darbuotojy komanda stebédama

0,
lankytoja <

Pildo "savas asmuo” pokalbio su lankytoju

49%
metu

Lankytojas tikslus kelia pasitardamas su

N 42%
savo artimaisiais

Lankytojas prie plano sudarymo dirba su

[+
darbuotojy komanda Bk

Lankytojas savarankiskai issikelia tikslus 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Rezultaty isaiSkinimas.

Saltinis.

Anketiniai duomenys, kuriuos uzpildé “savi asmenys” atsizvelgdami j kiekvieno lankytojo jsitraukimo j individualiy
plany sudarymo bida. Buvo pateiktos 65 uzpildytos anketos.

Buvo pateikti 7 galimi ISGP sudarymo bidai, ir 1 paliktas variantas su galimybe jrasyti pac¢iam apklausos dalyviui
t.y. “savam asmeniui”. Apklausos metu “savi asmenys” galéjo pasirinkti kelis, jiems tinkamiausius atsakymus.

Rezultatai.

Diagrama rodo jsitraukimo j ISGP sudaryma budus: 71 proc. visy ISGP pildo “savas asmuo”, po to kai lankytojai ir jy
artimieji i$ anksto biina susipaZine su planu. Taip pat 62 proc. lankytojy prie plano sudarymo dirba su darbuotojy
komanda. 59 proc. visy 2021 metais sudaryty ISGP pildé “savas asmuo” pokalbio su lankytojo artimaisias metu ir
49 proc. pildé “savas asmuo” pokalbio su paciu lankytoju metu. 68 proc. visy sudaryty ISGP tiksly buvo issikelta
paciy lankytojy pasitariant su artimaisiais (42 proc.) arba savarankiskai (26 proc.).

Apklausos rezultatai parodé, kad didesné dalis paslaugos gavéjy pagal savo galimybes yra jtraukiami arba patys
jsitraukia j asmeniniy tiksly iSkélima ir individualaus plano sudaryma. Dalis lankytojy aktyviai jsitraukia j ISGP
sudaryma bei geba patys issikelti tikslus.

Rekomendacijos:
1. ISlaikyti esamg gerajg praktika siekiant suburti lankytojg, darbuotojy komandg bei lankytojo artimuosius
sudarant ISGP, isklausant ir atsizvelgiant j paslaugos gavéjo norus, poreikius bei galimybes issikelti tikslus.
2. Matuojant 2022 m. lankytojy jtraukima j individualiy plany rengimo procesg, numatyti klausimus, siekiant
iSsiaiskinti kokig reiksme/jtaka turi lankytojy tévai/artimieji pildant ISGP.
3. Lankytojams gebantiems patiems iSsikelti savo tikslus bei pildyti ISGP savarankiskai, palikti galimybe
patiems ar kartu su darbuotojais nuspresti dél tévy/artimyjy pagalbos pasirinkimo sudarant ISGP.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bty prieinamas paslaugy testinumas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis. 2020 ir 2021 metais lankytojy, kuriems paslaugy nutraukimo laikotarpyje, buvo suteiktas palaikymas
skaiCiaus santykis su visais lankytojais, nutraukusiais paslaugy teikimo sutartis.

35

30 29

25

20
15 nutrauktos sutartys

15 suteiktas palaikymas

10 +— 8

T
2020 2021

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai. Matuojamas paslaugy gavéjy, nutraukusiy sutartis su NTAC “Korys”, skaicius ir lyginama su
gavusiais palaikyma priimant ir priémus sprendimg pakeisti paslaugy rasj.

Lyginimo vienetai. Lyginama su 2020 mety duomenimis.

Saltinis. Paslaugy gavéjy bylos.

Rezultatai. Diagramos rodo, 2021 m paslaugas su NTAC “Korys” nutrauké 8 dienos socialinés globos institucijoje
paslaugy gavéjai. IS jy 5 asmenys (62,5 proc.) gavo konsultacijas, palaikymg, priimant sprendimg nutraukti sutartis
ir po sutarties nutraukimo. 2020 metais buvo nutrauktos 29 sutartys, o konsultacijas ir palaikyma dél paslaugy
testinumo gavo 15 asmeny (51,7 proc.).

ISanalizavus 2021 m. testinumo rezultatus, paaiskéjo, kad lankytojams sutarties nutraukimas yra svarbus ir daznai
skausmingas procesas, kuomet darbuotojo palaikymas ir doméjimasis yra labai svarbus. 2021 m. nutraukty sutarciy
priezastys daugumoje buvo dél sveikatos blklés pasikeitimo, kuomet lankytojas nebegali gauti paslaugy dienos
centre, o kitokiy paslaugy atsisako. Dél to labai svarbu palaikyti kontaktg ir po sutarties nutraukimo momento,
nepaliekant lankytojo vieno.

Rekomendacijos.

1. Rekomenduojama testi reguliary kontaktg su paslaugy gavéju ar jo artimaisiais - ypac, kurie atsisaké kitokiy
paslaugy- po sutarties nutraukimo konkrety laikg (2-3 mén.), pasidomint dél galimy pokyciy jo aplinkoje,
suteikiant palaikyma ir, jeigu reikia, aktualig informacija.

2. Plésti paramos nutraukus sutartj badus, teikiant ne tik emocinj palaikyma, net ir, pavyzdziui, kvie¢iant
paslaugy gaveéjus dalyvauti Centro ar Kauno m. mugése.



9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu poZzidriu.

Rodiklis. Dienos centre teikiamy paslaugy nauda lankytojy savijautai bei savarankiskumui lankytojy artimyjy

pozilriu.
a)

Individualus matavimas (nauda matuojama skaitine iSraiska)

Jgalinamas jaustis
naudingu, svarbiu
2

Geréja valgymo jgudziai

Geréja maisto gaminimo
jgudZiai

Geréja tvarkymosi buityje
jgudziai

Didéja gebéjimas priimti
sprendimus

Geréja psichologiné

savijauta

Lankytojas B.

|galinamas jaustis
naudingu, svarbiu
2

Geréja valgymo jgadfiai

Geréja maisto gaminimo
jgudziai

Geréja tvarkymosi buityje
jeudiiai
Didéja gebéjimas priimti
sprendimus

Geréja psichologiné
savijauta

Lankytojas A.

Geréja bendravimo

savitvarkos jgtidZiai

Geréja bendravimo
jgudiiai

Didéja gebéjimas igsakyti
savo nuomone

Fizinés biklés gérejimas/
stabilizavimas

Géréja higienos ir
savitvarkos jgudziai

jgudziai

Didéja gebéjimas iSsakyti
savo nuomoneg

Fizinés baklés gérejimas/
stabilizavimas

Géréja higienos ir

Rezultaty iSaiskinimas.

Saltinis. Atsitiktine tvarka parinktos Lankytojo A. ir Lankytojo
B. artimyjy anketinés apklausos.

Matavimo vienetas. Diagramose vaizduojamos skaitinés
reikSmés turi tokius atitikmenis:

0- nestebima jokia nauda

1- stebima Siek tiek naudos

2- nauda yra aiskiai pastebima.

Rezultatai. IS atsitiktine tvarka atrinkty atsakymy matoma,
kad Centro lankytojy patiriamos naudos yra labai skirtingos,
individualios. Abiejy lankytojy atveju yra aiskiai stebimas
jgalinimas jaustis naudingu, svarbiu.

Lankytojo A. atveju visose 10 matuojamy sri¢iy pastebimas
dalinis arba aiskiai stebimas baklés ir/ ar jgiidZiy geréjimas.
AiSkiausiai ir daugiausiai patiriama nauda yra dél didéjanciy
komunikaciniy gebéjimy: jgalinimo jaustis naudingu, svarbiu;
bendravimo jgldziy géréjimo, didéjancio gebéjimo issakyti
savo nuomone, didéjancio gebéjimo priimti sprendimus bei
geréjanciy maisto gaminimo jgldzZiy.

Lankytojo B. atveju 6 iS 10 sri¢iy pastebimas dalinis arba aiskiai
pastebimas baklés ir/ ar jgudziy geréjimas, 4 srityse nauda
néra jau€iama. AiSkiausiai patiriama nauda yra dél jgalinimo
jaustis  naudingu, svarbiu; fizinés baklés geréjimo/
stabilizavimosi, geréjancios psichologinés savijautos.

b) kolektyvinis matavimas: matuojama, kokia respondenty procentiné dalis mato naudg matuojamoje srityje

Dienos centro paslaugy nauda lankytojams procentine israiska (artimyjy poZitriu)

W 2020 m. 2021 m.
79,7
80 75,7
70
61,0 60.0
60 ’ 55,9 8.1
, 55,8
54,1 54,1 o e
.
50
41,3 41,3
37,0
40 iy 35,7
30
20
10
0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
< < A A < <
|galinamas Geréja Didéja Fizinés Géréja Geréja Didéja Geréja Geréja Geréja Didéja
jaustis bendravimo = gebéjimas buklés higienos ir psichologiné = gebéjimas tvarkymosi maisto valgymo savarankisku
naudingu, igtdZiai i8sakyti savo gérejimas/ savitvarkos savijauta priimti buityje gaminimo jgtd7iai mas
svarbiu nuomone stabilizavima jgudiai sprendimus jgudziai jgudziai
s
m2020m 75,7 54,1 0 54,1 0,0 55,4 0,0 0,0 0,0 0,0 58,1
2021m 79,7 61,0 60,0 55,9 55,8 52,5 41,3 41,3 37,0 35,7 0,0



Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Rodiklis gaunamas apibendrinant lankytojy artimyjy apklausy atlikty 2020 ir 2021 m. rezultatus. 2020
m. buvo analizuojamos 74, 2021 m. buvo analizuojamos 59 dienos centro lankytojy artimyjy anketos.

Matavimo vienetas - procentai. Diagramoje parodoma, kokia respondenty procentiné dalis aiskiai pastebi dienos
centro paslaugy naudg lankytojui 11 - oje matuoty sri¢iy. Skaiciuojant rezultatus nejtraukti atsakymai, kuriuose
pastebimas dalinis, nezymus buklés ir/ ar jgdziy geréjimas. | respondenty skaiéiy nejtraukti tie, kuriems matuotas
jgudzio/ baklés sritis neaktuali dél negalios pobudzio ar dél to, kad jgidis jau ankséiaui buvo pilnai jvaldytas.
Diagramoje lyginami 2020 m. ir 2021 m. rezultatai. Siekiant didesnio aiskumo, kokig naudg lankytojai gauna
savarankiskumo srityje, 2021 m. Si sritis iSskaidyta j 6 konkretesnius savarankiSkumo posriCius: valgymo, maisto
gaminimo, tvarkymosi buityje, higienos ir savitvarkos jgtidziy, gebéjimo iSsakyti savo nuomone, priimti sprendimus.
Dél Sios priezasties negalime palyginti savarankiskumo bei jo posriciy rezultaty 2020 m. ir 2021 m. Verté “0” reiskia,
kad toje srityje tais metais rezultatai nebuvo skaiciuojami.

Rezultatai. Tiek individualaus, tiek kolektyvinio matavimo bidu gautuose grafikuose atsispindi, kad dienos centro
teikiamy paslaugy nauda labiausiai jauc¢iama dél paslaugy gavéjy jgalinimo jaustis reikSmingu, svarbiu. (79,7 proc.,
didéjimas lyginant su 2021 m. - + 4 proc.) DidZiausias patiriamos naudos pokytis , lyginant 2020 ir 2021 m. -
bendravimo jgldZiy geréjimas (5,9 proc.) IS 4 sriCiy, kuriose galimas lyginimas tarp 2020 ir 2021 m., 3 srityse
matomas rodiklio geréjimas, psichologinés savijautos srityje - nezymus blogéjimas. (pokytis - - 2,9 proc. ) Maziau
nei pusé respondenty pastebi paslaugy naudinguma gebéjimo priimti sprendimus (41,3 proc.), tvarkymosi buityje
jgudziy didéjimo (41,3 proc.), maisto gaminimo jgdziy didéjimo (37,0 proc.), valgymo (35,7 proc) srityse.

Rekomendacijos
1. Cento darbuotojy susirinkimo metu panaudojant minciy lietaus metodg, Centre kurti realias gyvenimiskas
situacijas, skatinancias lankytojus sprendimy priémimui;
2. susirinkimo metu susitarti su visais savais asmenimis, kad dienotvarkése bty jtrauktas tvarkymasis
kabinetuose;
3. atnaujinus dienos centro lankytojy lankymasi kituose uzimtumy kabinetuose, uztikrinti visiems dienos
centro lankytojams galimybe gaminti;

priemonémis gerinti valgymo jgudZzius;

5. skatinti socialinio darbuotojo padéjéjus, kad lankytojai patys iSpilstyty sriubg, gérima, jsidéty salotas
pagal savo pasirinkima;

6. savose grupelése, centre organizuojamy kaviniy metu daugiau démesio skirti stalo etiketui ir estetikai.



10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY SALIY
PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinima
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis.
a) Dienos centro lankytojy pasitenkinimas dienos centro paslaugomis, vertinant jy motyvacijos vykti j Centrg
procentinj pasiskirstyma

Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis
59 lankytojy artimyjy apklausomis,
prasant atsakyti j klausima: “Ar jasy siinus.
dukra/ artimasis noriai vaZiuoja j Centrg? “
Matavimo vienetas - procentai

Rezultatai. Tik 3,4 proc. respondenty
atsaké, kad jy artimasis daZniausiai
nenoriai vaZiuoja j centra.

Didzioji dalis (83 proc. ) respondenty
atsaké, kad jy artimieji visada (55,9 proc.)
arba dazniausiai (27,1 proc) noriai vaZiuoja
j dienos centrg, kas rodo aukstg paslaugy

2. Ar Jasy sunus/ dukra/ artimasis noriai vaziuoja | Centrg?

59 atsakymai

@ Taip, visada gavéjy motyvacijg Centro lankymui bei
® Taip. daZniausiai pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis.
@ Kartais - tai labai priklauso nuo . L. .

nuotaikos, sveikatos biklés Kokie yra kokybiné dienos centro
@ Dazniausiai ne motyvacija, matoma toliau pateiktoje
@ Ne, reikia déti pastangas, kad jis/ ji di .

vazZiuoty j centrg lagramoje.

b) Dienos centro lankytojy pasitenkinimas dienos centro paslaugomis, vertinant jy motyvus lankyti centrg
procentine iSraiSka (matuojama dalis nuo visy respondenty)

DIENOS CENTRO LANKYTOJY PASITENKINIMO SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS MOTYVAI
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Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 75 dienos centro lankytojy apklausomis, kuriose buvo siekiama
iSsiaiskinti, kas labiausiai kelia pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis.

Matavimo vienetai - procentai.

Rezultatai. IS gautos diagramos matome, kad didZiausig pasitenkinimg kelia Centre vykdomy veikly jvairové (88
proc.), socialiniai motyvai: galimybé turéti draugy bei dZziaugsmas priklausyti “savai grupelei” (86,7 proc.). Panasiai
vertinami (77,3 - 80 proc.) tokie motyvai kaip galimybé centre siekti savo tiksly, svajoniy; dalyvauti iSvykose; iSmokti
naujy dalyky; pareigy, atsakomybiy turéjimas, fizinés sveikatos geréjimas. Kiek maZiau (70,7 proc.) lankytojy
atsaké, kad yra patenkinti Centro teikiamomis paslaugomis, nes déka jy jie tampa savarankiskesniu.

1,3 proc. lankytojy atsakeé, kad centro lankyti nepatinka, 2,7 proc. respondenty Sis klausimas buvo nesuprantamas.

Rekomendacijos.
1. aptarti su savais asmenimis, kaip padéti lankytojams jvertinti savo progresg savarankiskumo srityje
ir kokig jtaka tai daro jy savivertei;
2. didinti darbuotojy asmenine atsakomybe siekiant kuo didesnio paslaugy gavéjy patenkintumo
paslaugomis. Priemoné - darbuotojams duoti metine uzduotj - siekti, kad patenkintumas
paslaugomis baty didesnis nei praéjusiais metais.



11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis. Veiklos rezultaty aiSkumo bei aktualumo metinis palyginimas NTAC “Korys” lankytojy, darbuotojy bei
Kauno m. savivaldybés atstovy respondenty grupése.

Rezultaty aiskumas Rezultaty aktualumas
97 100 100 94 100 100
100 83 - 100 87
80 80
60 21 60
40 40
20 20
0 0
Lankytojai Darbuotojai Steigéjo atstovai Lankytojai Darbuotojai Steigéjo atsotvai
H2020m MW2021m. m2020m m2021m.

Rezultaty aisSkinimas.

Saltinis. Apklausos anketos duomenys. Apklausoje dalyvavo 46 lankytojai, 35 darbuotojai ir ir 2 Kauno m.
savivaldybés atstovai.

Matavimo vienetas - procentai.

Rezultatai.

2021 m. veiklos rezultatai buvo pristatinéjami 2 respondenty srautams: vienas pristatymas vyko personalui, kartu
dalyvaujant ir steigéjo atstovams. Kitas pristatymas buvo paruostas specialiai lankytojams, prisitaikant prie jy
negalios.

Pagal diagramos rezultatus matoma, kad ryskiausias pokytis dél jstaigos rezultaty aiSkumo - lankytojy grupéje : 83
proc. lankytojy nuomone, rezultatai pristatyti aiskiai. Lyginant su 2020 m. (51<83), pokytis Sioje respondenty
grupéje +32 proc. 2021 m. veiklos rezultatai tapo aiskesniir didesnei darbuotojy grupei (97 proc. darbuotojy teigé,
kad jiems rezultatai buvo aisks. Pokytis, lyginant su 2020 m. (77<97), pokytis Sioje respondenty grupéje +20 proc.
Kaip ir 2020 m. , rezultatai buvo aiskds visems (100 proc. ) respondenty i$ Centro steigéjo atstovy grupes.
Analogiska situacija yra ir su rodikliu apie Centro veiklos rezultaty jdomumg, aktualuma: ryskiausias pokytis
matomas lankytojy grupéje. 91 proc. lankytojy teigimu, pristatyti rezultatai buvo jiems jdomuis. Lyginant su 2020
m. (63<91), pokytis Sioje respondenty grupéje +28 proc. 2021 m. 94 proc. darbuotojy teigé, kad jiems rezultatai
buvo aktualls, jdomis. Pokytis, lyginant su 2020 m. (87<94), Sioje respondenty grupéje +7 proc. Kaip ir 2020 m. ,
rezultatai buvo jdoms visiems (100 proc. ) respondenty i$ Centro steigéjo atstovy grupeés.

Abu pristatymai buvo parengti atsizvelgiant j 2020 m. gautas pastabas bei pasitlymus: pristatymo personalui bei
steigéjams metu buvo iSskiriami esminiai pasiekimai bei tai, kas sekasi sunkiausiai. Labai pasiteisino tai, kad
pristatymo metu dalyvavo ir personalas, iS steigéjo atstovai: pristatymo metu gimé diskusija, kurios pasekoje
iSryskéjo rezultaty aktualumas. Pristatymas lankytojams parengtas jiems suprantama kalba bei naudojant jiems
pazjstamus simbolius, paveikslélius.

Rekomendacijos.
1. [Slaikyti geraja patirtj rezultatus pristatant kartu personalui ir steigéjo atstovams;
2. Po bendro pristatymo, organizuoti rezultaty aptarimg mazose darbuotojy grupese (5-6 asm.);
3. Daryti identiSkas apklausas atskiruose dienos centruose, kad bity galima lyginti padaliniy rezultatus.
4. Pristatyma lankytojams rengti nuotoliniu bdu, sudarant galimybe lankytojams po kiekvieno rezultato
pristatymo daryti 2-3 min. aptarimus savose grupelése.



12. NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO ,,KORYS“ VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZidriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.
Rodiklis. Negalig turinciy asmeny centro ,,Korys”, Socialinés globos centro Vija ir Kauno ,Arkos” bendruomenés
pasirinkty veiklos sriciy efektyvumo palyginimas.
Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Gyvas pokalbis su darbuotojais nuvykus j abi jstaigas atskirai.
Matavimo vienetai. Atsakymai j atvirus klausimus pokalbio metu.

Rezultatas.

»Ryto ratas”

atskirai grupelése su savais
asmenimis. Jo metu
geriama kava/ arbata ir
aptariama veikla namuose,
lankytojams svarbds jvykiai,
blsimos dienos veiklos,
dalijamasi darbais ir
uzduotimis.

Atskiruose padaliniuose
»Ryto ratas” vyksta skirtingu
laiku.

dvasingumo,
bendruomeniskumo,
susikaupimo laikas.

Sie susiblrimai  vyksta
kasdien ryte vienoje dideléje
grupéje, kurioje dalyvauja visi
biCiuliai ir darbuotojai. Jo
metu geriama kava, vyksta
malda, véliau ,, padékos ratas”
(ratu leidZiama Zvaké su
palinkéjimu/ padéka/ malda
uz kazka). Véliau vyksta darby
pasiskirstymas.

Visada aptariami klausimai:
K3 veikei vakar?

Su kuo atéjai Siandien?

Veiklos sritis NTAC “Korys” Kauno ,,Arkos“ SGC Vija
bendruomené
»Ryto ratas” jstaigoje vyksta | “Ryto ratas” jvardijamas kaip | ,Ryto rate” dalyvauja visi

dienos centro lankytojai ir
socialiné darbuotoja.
Sio susibirimo metu geriama

arbata ir ratu leidZiama
minksSta siGta lélyté su
palinkéjimu. Lankytojais
supazindinami su
numatomomis tos dienos
veiklomis. Véliau vyksta

muzikiné manksta.

Lyginimosi
iSvados ir
rekomendacijos

Visos trys jstaigos turi bendrus neformalius lankytojy susibdrimus, kuriy metu aptariamos
buvusios ir esamos veiklos. ,Arka“ ir Vija papildomai naudoja pagalbines priemones
skatinancias visus dalyvauti veikloje.

Rekomenduojama:

e Visoms “Korio” grupeléms j ,Ryto rato” veiklg jtraukti palinkéjimo, pasidzZiaugimo

draugu ritualg;

e Kartg per ménesj suburti visy grupeliy lankytojus j vieng bendra ,,Ryto ratg“.

Seksualumas
/lytiSkumas

Jstaigoje  priimama  kaip
individualaus poreikio
iSraiSka. Matomi sunkumai ir
Ziniy trdkumas tinkamai
sprendZiant iSkilusias
problemas dél Sio poreikio
tenkinimo.

Centre yra tolerantiskai
priimami lankytojy
lytiskumo  poreikiai, bet

triksta Ziniy darbuotojams,
kaip tinkamai apie tai Sviesti
lankytojus bei jy
artimuosius.

Buvo organizuotos Socialiniy
jgudziy ugdymo grupelés,

Bendruomenéje yra
skatinamas broliskas/
seseriSkas santykis ir tarp

biciuliy, ir tarp darbuotojy.
Jeigu savanoriy ar biciuliy
tarpe atsiranda ,pora“ jie
vieSai informuoja apie tai
bendruomene. Jstaigoje
intymus elgesys nepriimtinas.
Poroms siuloma artimiau
bendrauti uz bendruomenés
riby.

BiCiuliai ir asistentai yra
mokomi pasakyti STOP, jeigu
kito asmens elgesys tampa
nepriimtinu. Didesnis

|staigoje yra priimta bendra
nuostata darbui su lankytojais
iSkilus lytiskumo klausimams.
Darbuotojai iS anksto aptaria
elgesio su klientais specifikas.

NeleidZiama liesti, tapsnoti
kity asmeny, buciuotis.
Nesilaikant bendrai priimty
elgesio normy dirbama

individualiai su paciu lankytoju
ir jo artimaisiais, kreipiamasi j
gyd. psichiatrus, vartojami
medikamentai, slopinantys
lytinj potraukj.




kuriy metu su lankytojais
buvo kalbama apie tinkamg
aprangy, elgesj poroje
vieSoje vietoje, intymuma
internete ir pan.

Vyko individualls pokalbiai
su tévais bei padiais
lankytojais daugiau apie
asmens higieng, draugyste
su prieSinga lytimi, bet
vengiama lytiSkumo, saves
patenkinimo temy. Néra
bendros nuostatos, kaip tai
reikéty daryti.

démesys skiriamas
jsimyléjimui. Mokoma
pasakyti — ne, jeigu kitas
asmuo tave vargina.

Vyksta ,Motery klubo” ir
SVyry  klubo”  uzsiémimai,
kuriy ~metu  daugiausiai
démesio skiriama asmens
higienai, menstruaciniams
periodams, lytiniam
Svietimui.

Buvo rengiami vidiniai lytinio
Svietimo mokymai
darbuotojams.

Yra vieta masturbacijai su
lengvai nuvalomais pavirsiais
(odinis minkstasuolis).

Darbuotojams ir lankytojy
tévams, atskirai buvo
organizuojami specialieji
mokymai lytinio  Svietimo
klausimais

Lyginimosi
iSvados ir
rekomendacijos

ISanalizavus visy jstaigy veiklg lytinio Svietimo klausimais, rekomenduojama:
e Diskusijos metu priimti bendrg darbuotojy nuostatg kalbant su lankytoju seksualumo,

lytiSkumo klausimais;

Suorganizuoti lytinio Svietimo mokymus darbuotojams;
e Darbuotojams stengtis atvirai ir nuoSirdZiai bendrauti su lankytojais seksualumo

klausimais,

skatinant

lankytojo pasitikéjimg darbuotojais.

Padéti lankytojams

susitvarkyti su seksualiniais poreikiais, juos patikinant, kad jy poreikiai yra normalds,
bet bitina laikytis visuomenéj priimtiny taisykliy.
e Pritaikant kolegy gerajg patirtj, atviriau aptariant lytiSkumg, organizuoti atskirai
motery ir vyry pokalbiy grupelés.

Finansinis
rastingumas

Lankytojai grupiniy
uZsiémimy metu
supazindinami su pinigais, jy
verte kompiuterinio
uZimtumo  metu, stalo
Zaidimy pagalba.

Biciuliai mokomi racionaliai
elgtis su pinigais. Skatinami
taupyti.

Bendruomenéje yra
sudarytos  sglygos  dirbti
(gaminti keramikinius indus,
teikti  aplinkos  tvarkymo
paslaugas) ir uZ tai gauti
atlygj.

Skatinami  turéti nuosava
pinigine, j kurig galéty
pasidéti gaunamus pinigus,
juos taupyti norimam daiktui
jsigyti.

BiCiuliai turi nusimate kas
meénes;j islaidy suma. Mokomi
Sig suma paskirstyti pagal
savo poreikius prekéms ar
paslaugoms (manikidrui,
kirpyklai).

Biciuliai, nesuvokiantys pinigy
vertés, jy nepazjstantys,
praso asistenty pagalbos,
paskirstant, taupant pinigus
bei apsiperkant, mokant uz
paslaugas.

Kadangi jstaigos dienos centrg
lanko asmenys su labai sunkia
negalia, jiems  sudétinga
suvokti pinigy verte.




Lyginimosi ISanalizavus jstaigy veiklg, matoma, kad ne visos jstaigos, atsiZvelgiant j lankytojy negalios

iSvados ir pobildj, jos sunkumg, gali vykdyti lankytojy supaZindinimg su pinigais, jy verte bei

rekomendacijos | panaudojimu. Rekomenduojama:

e plétoti finansinj rastinguma realiai iSbandant Zaidimy metu jgytas Zinias.

e Sudaryti salygas lankytojams savarankiskai ar su darbuotojy pagalba apsipirkti
parduotuvése, susimokéti kavinése.

e Pasinaudoti kolegy gerajg patirtimi naudoti ,piniginés principa” skatinant lankytojus
turéti nuosavag pinigine su nedidele suma pinigy. Taip mokant juos racionaliai
paskirstyti nuosavus pinigus. Kalbéti apie pinigy taupyma norimam daiktui jsigyti.




