Svarbiausi dienos centro
veiklos rezultatai 2022 m.
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Dienos centro uzimtumas 2022 m. pagal ménesius

100

90

80
70
6
5
4
3
2
1

sausis vasaris kovas  balandis geguie @ hirzelis liepa  rugpjitis rugsejis spalis | lapkritis | gruodis
. Dany DC 40 68 79 81 79 63 52 65 83 76 85 70
B Pabiriés DC 36 60 77 20 78 67 56 61 82 29 89 88
vidurkis DC 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9 70,9

-]

-]

o

]

o

-]

-]




Teikiamy paslaugy kokybés vertinimas pagal
artimuosius

Paslaugy kokybeés vertinimas pagal artimuosius, proc.
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Labai gerai gerai patenkinamai blogai labai blogai

® Danai (30 ats) Pabirzé (23 ats) 2022 2021



Ar jaucCiate, kad centras nuolat tobulina savo
veiklg?

@ Tikrai TAIP!
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@ Tikrai NE!

@ Neturiu nuomoneés




Dany g.

30 atsakymy

23 atsakymai

@ Taip, visada

@ Taip, daZniausiai

@ Kartais - tai labai priklauso nuo
nuotaikos, sveikatos bikles

@ DzZniausiai ne
@ Ne, reikia deti pastangas, kad jis/ ji
vaZiuoty j centrg

Ar JUsy sunus/dukra/artimasis noriai vaziuoja
j Centrg?

Pabirzés. g.

® Taip, visada

@ Taip, daZniausiai

@ Kartais - tai labai priklauso nuo
nuotaikos, sveikatos bikles

@ DaZniausiai ne

@ Ne, reikia déti pastangas, kad jis/ i
vaziuotu j centrg



Lankyti centrg man patinka, nes

CENTRE YRA DAUG
JVAIRIY VEIKLY

ISMOKSTU NAUJY
DALYKY

TAMPU
SAVARANKISKESNIS
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MAN PATINKA, KAD CENTRAS ORGANIZUOJA VEIKLAS IR UZ CENTRO RIBY, NES

H DANAI m PABIRZE
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JAUCIUOSI REIKALINGAS JAUCIUOSI LAIMINGESNIS JAUCIUOSI DRASESNIS ISMOKSTU NAUJY DALYKY TAMPU SAVARANKISKESNIS AS NEDALYVAUJU JOKIOS
VEIKLOSE SU KITOMIS
ISTAIGOMIS



Motyvacija lankyti uzimtumus

Dany g.

M lankytojams (32 ats) m pagal artimuosius (30 ats)

Pabirzés g.

M lankytojams (34 ats) pagal artimuosius (23 ats)
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Mano nuomone, 2022 m. Centro lankymo
deka gereéja...
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fiziné savijauta psichologiné savijauta jausmas, kad yra naudingas,
svarbus

M taip mSiek tiek mne



Pabirzés padalinio lankymo déka didéja mano
stunaus/dukters/artimojo savarankiskumas

B Taip M Siektick [ Ne M Neaktualu dél negalios pobadzio [l Neaktualu, nes 3is jgudis jau yra iSugdytas
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Valgymo jgadZiai Tvarkymosi buityje jgadZiai Maisto paruogimo ir Savo nuomonés ifsakymas Gebéjimas priimti
gaminimo jgadZiai sprendimus




Dany padalinio lankymo déka didéja mano
sunaus/dukters/artimojo savarankiSkumas
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LANKYTOJAI JAUCIA, KAD JUOS GERBIA

m DANAI (32 ats)  m PABIRZE (34 ats)
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LANKYTOJAI KLAUSIMO
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Dany g. Pabirzés g.

® A5 SULAUKIU PAGALBOS
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Lankytojy nuomoné apie piktogramas

B Danai (32 ats) ® Pabirzé (34 ats)
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MAN Ji) NEREIKIA, MAN LABIAU  NESUPRANTU, KOKIU TIKSLU ~ MAN DAUGUMA PAVEIKSLELIY MAN DAUGUMA PAVEIKSLELIY ~ NAUDOJAMI PAVEIKSLELIAI NESUPRANTU KLAUSIMO
PATINKA SKAITYTI RAIDEMIS CENTRE NAUDOJAMI YRA NEAISKUS DAZNAI BUNA NEAISKUS, BET MAN LABAI PADEDA
PARASYTA TEKSTA PAVEIKSLELIAI DARBUOTOJAI MAN JUOS

PAAISKINAASI, KAD AS JUOS
SUPRASCIAU
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Higienos paslaugy vertinimy lyginimas

69,6

41,7

33,3

Labail gerali Gerai

B Danai 2022

17,4 16,7

Patenkinamai

M Pabirzé 2022

83 83 87
4,3
ooy ko D)

Blogai Labai blogai

B Bendras 2021



Pavezéjimo paslaugos vertinimas 2022 m.

Pavezéjimo paslaugos vertinimas
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Nesinaudojimo trumpalaikés socialinés globos
paslauga, priezastys (38 ats.)
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Trumpalaikes socialines globos vertinimy
palyginimas
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PAGEIDAVIMAI, PASIULYMAI

LANKYTOJAI:

Jvairesnis maistas Viskas patinka

Didesnis pritaikymas Zmogui su nejgaliojo vézimeliu Sitlyciau daryti daugiau viktoriny.

isvika traukiniu i vilnius pietus draugiau salotomis Krepsinis

iSvykas, medziu darbai, keramika . Atnaujinti grindis ir sienas, kad buty jdomiau
Daugiau ekskursijy Daugiau iSvyky, stovykly

Kampelio kur galeciau pamiegoti

Daugiau rankdarbiy ir darbeliy

Daugiau baseino. I1Svyky daugiau. Daugiau aplankyti muziejy.
Noriu medzio darbu pjauti. dazniau vaziuoti i kavine. pas suniukus.
Staliaus darbai patinka.

LANKYTOJUY ARTIMIEJI:

Saugoti gerus darbuotojus. O jy turite tikrai daug! Rupintis kolektyvo mikroklimatu, gal

rasti budy kazkaip paskatinti, pagerbti, kad Zmonés noréty likti centre ir taip daznai

nesikeisty, kaip Pabirzés g. darbuotojai. Nuo to kencia lankytojai. Nespéjam priprasti

prie vieno, jau kitas. Pasikeitus Zmogui reikéty prisistatyti, gal ir tévai galéty pasikalbéti,

papasakoti apie lankytojo poreikius, naujam darbuotojui bty lengviau. Tai neaktualu

tiems tévams, kurie patys palydi savo vaikus, bet kai veZioja autobusiukas- matom tik

vairuotojg ir lydintj asmenj. Dél Svenciy kalbéjomeés per Tévy tarybos susirinkima: bty

neblogai draugauti su kokia mokykla, mokiniai galéty parodyti programéle, pasikviesti Norétysi detalesné ataskaitos apie lankyty dieny skaiciy ir jy kiekvienos kaing per ménes;.

pas save j mokyklg (esam tai dare su J.UrbSio katalikiSka mokykla, nejgaliuosius Dabar tik gaunam sumag, kurig turim mokeéti. Susimokéjus daugiau kaip du Simtus eury uz du
pasikviesdavo j savo Sokiy, dainy festivalius, o mokiniai aplankydavo nejgaliuosius su ménesius (centrg stinus lanké du kartus per savaite) natlraliai kyla klausimy dél skaidrumo
koncertais, paZaisdavo, deja, dazniausiai Kalédy iSvakarése). buhalteriné apskaitoje.

Kaina per didelé, kad bty galima eiti kiekvieng dieng, 5% gaunamy pajamy buty
tinkama. Jeigu nauja negalios dalyvumo reforma siekiama didinti paslaugy
nejgaliesiems prieinamuma, apmokestinti tikslines iSmokas 23% yra per daug.



K3, remiantis rezultatais, planuojame keisti
2023 m. dienos centruose?

* Susieti Centro strateginj tikslg teikti kokybiskas socialines paslaugas su
darbuotojy metinémis uzduotimis.

 Kas ketvirtj pristatyti darbuotojams jy grupés lankomumo rodiklj
lyginant su padalinio vidurkiu ir sieti su metine uzduotimi

* Padidintg démes;j skirti higienos paslaugy gerinimui, sieti su
metinémis uzduotimis (Dany g.)

e Suburti Centro psichology ir socialiniy darbuotojy darbo grupe
gebéjimui priimti sprendimus ugdymui, palankiy tam salygy Centre
sudarymui.
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