NEGALIA TURINCIU ASMENU CENTRO , KORYS”

PASLAUGY NAMUOQOSE PADALINYS

2022 m. klientams teikiamy paslaugy
kokybés vertinimas



Pav. 1 Dalyviy procentinis pasiskirstymas pagal lytj
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Paslaugy 2019 -2022 m. jvertinimo pokytis (proc .is
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Personalo elgesys(bendravimas), asmens teisés

Jei kas nepatinka Zinau, kad galiu pateikti pasitlymg ar skunda
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Laisvalaikis namuose ( uzsiémimai)

Laisvalaikis ( iSvykimas i$ namy)

Bendravimas

Mokesciy sumokeéjimas

Pagalba tvarkantis dokumentus

Langy iSvalymas

Namuy sutvarkymas

Maisto produkty , kity prekiy pirkimas

Maitinimas

Maisto paruosimas

Pagalba kaip nuvykti pas medicinos specialistus

Pagalba vartojant vaistus, juos jsigyjant

Maudymas

Sauskelniy keitimas

Mankstos (kineziterapijos uzsiémimai)

Asmens higienos

Kaip vertinate jums teikamas paslaugas? (proc.israiska)
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Pagalba vartojant vaistus, juos jsigyjant 1(3.7%) 1(3.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 25 (92.6%)
Pagalba kaip nuvykti pas medicinos specialistus 4 (15.4%) 1(3.8%) 1(3.8%) 0 (0.0%) 20 (76.9%)
aisto produkty , kity prekiy pirkimas 5 (20.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 20 (80.0%)
A . R
Pagalba tvarkantis dokumentus 7 (28.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 18 (72.0%)
okesciy sumokeéjimas 5(20.8%) 0 (0.0%) 1(4.2%) 0 (0.0%) 18 (75.0%)
aisvalaikis ( iSvykimas iS namuy) 5 (20.0%) 2 (8.0%) 1(4.0%) 1(4.0%) 16 (64.0%)
Laisvalaikis namuose ( uzsiémimai) 2 (8.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 13 (52.0%)



Laisvalaikis namuose ( uzsiémimai)

Laisvalaikis ( iSvykimas i$ namy)

Bendravimas

Mokesciy sumokéjimas

Pagalba tvarkantis dokumentus

Langy iSvalymas

Namy sutvarkymas

Maisto produkty , kity prekiy pirkimas

Maitinimas

Maisto paruosimas

Pagalba kaip nuvykti pas medicinos specialistus

Pagalba vartojant vaistus, juos jsigyjant

Maudymas

Sauskelniy keitimas

Mankstos (kineziterapijos uzsiémimai)

Klientams svarbiausios paslaugos 2022 m. ( proc. iSraiska)
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Asmens higienos 12 (45%
24 (88.9%)
10 (37.0%)
audymas 11 (40.7%)
Pagalba vartojant vaistus, juos jsigyjant 6 (22.2%)
Pagalba kaip nuvykti pas medicinos specialistus 5(18.5%)
aisto paruosimas 7 (25.9%)
8 (32.0%)
aisto produkty , kity prekiy pirkimas 7 (25.9%)

14 (53.8%)
15 (55.6%)
Pagalba tvarkantis dokumentus 8 (30.8%)
okesciy sumokeéjimas 4 (15.4%)

18 (66.7%)
aisvalaikis ( iSvykimas iS namuy)

10 (38.5%)

aisvalaikis namuose ( uzsiémimai) 10 (38.5%)

L/
o
c
wv
ol
o
3,

<=
=
)
g

3
o
(7]

labai svarbu
)

_

3(10%
0 (0.0%)
0 (0.0%)
2 (7.4%)
2 (7.4%)
3(11.1%)
3(11.1%)
2 (8.0%)
3(11.1%)
1(3.8%)
1(3.7%)
3 (11.5%)
1(3.8%)
2 (7.4%)
1(3.8%)

0(0.0%)

ir svarbu
)

1(4%

0 (0.0%)
1(3.7%)
1(3.7%)
1(3.7%)
2 (7.4%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)
1(3.8%)
1(3.7%)
1(3.8%)
0 (0.0%)
2 (7.4%)
1(3.8%)

1(3.8%)

mazai svarbu

0 (0.0%)

0 (0.0%)
3(11.1%)
1(3.7%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)
1(3.7%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)
1(3.8%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)
1(3.8%)
0 (0.0%)
2 (7.7%)

1(3.8%)

11 (41%)

3 (11.1%)

13 (48.1%)
12 (44.4%)
18 (66.7%)
17 (63.0%)
16 (59.3%)
15 (60.0%)
17 (63.0%)
9 (34.6%)

10 (37.0%)
14 (53.8%)
20 (76.9%)
5 (18.5%)

12 (46.2%)

14 (53.8%)



pagalba nuvykti pas medicinos specialistus;

transportas nevaikstanciam;

pagalba nuvykti pas medicinos specialistus yra, bet jg gauti nejmanoma, Taigi turiu jg pirkti atskirai, nes kaip jos

reikia, reikia laukti labai ilgai;

iSvykimas is namy labai svarbus, norisi iSvykti kur nors, bet brangu, nezinau ar reikalingas ir naudingas, vienos

paslaugos neduoda pabandymui;

didziausia pramoga kaip iSvalo langus ir jis Svarus, nes jy iSvis niekas nevalo.






Slaugytojo teikamos paslaugos 2022 m.

Noréciau kad slaugytoja apsilankyty dazniau

Slaugytoja visada paaiskina kg darys ir kaip

Slaugytoja suteikia pakankamai informacijos apie mano
ligg, vaistus, kas reikalinga ir pan.

Slaugytoja atlieka visas man sutartas procediras

Slaugytojos vizito metu gaunu pakankamai démesio, ji
visada elgiasi paslaugiai
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Kineziterapijos paslaugos 2022 m.

24
23
21 2122
19
||‘ 2121 2 2 2 1 1 1 222331 11 11
o le HOEN°E° =°°-°2 mEE M. on00ma

Tikrai taip Lyg ir taip Tikrai ne lygir ne neaktualu neatsakyta

B Mane tenkina uzsiémimy daznumas

M Kineziterapija man reikalinga ir naudinga , geréja (neblogéja) fiziné sveikata

m UZsiémimo metu specialistas taiko jvairias priemones (lazdelés, kamuoliai, masaZzas, kt. priemonés)
m Kineziterapeutas visada paaiskina kg darys ir kaip

B Sulaukiu rekomendacijy dél priemoniy jsigijimo, aplinkos pritaikymo

B UZsiémimo metu jauciuosi saugiai




Globos ( individualios priezitiros darbuotojy) paslaugos 2022 m.

Kaip Jus vertinate darbuotojy gaminamo maisto kokybe?

Kambarys visada tinkamai sutvarkomas
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Pagamintas maistas
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Socialinio darbuotojo paslaugos 2022 m.

Noriu daugiau socialinio darbuotojo paslaugy
Socialinis darbuotojas visada paaiskina kg darys ir kaip

Esu patenkintas organizuojamu laisvalaikiu ( iSvykomis)

Esu patenkintas organizuojamu laisvalaikiu( uzsiémimais
namuose)

Laisvalaikio, uZimtumo paslauga kurig gaunu jdomi, naudinga ir
reikalinga

Socialinis darbuotojas visada padeda tvarkantis reikalingas
dokumentus

Esu patenkintas , nes darbuotojas aprupina pagalbinémis

priemonémis ( lazdele, veziméliu, vaikstyne, lova ir t.t.)?

Esu patenkintas , nes darbuotojas aprtpina mane reikalingais

produktais, prekémis

Socialinis darbuotojas visada suteikia informacijg man rapimais
klausimais

Socialinis darbuotojas skiria man pakankamai démesio

Esu patenkintas socialinio darbuotojo paslaugomis
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2022 m. sausio ménesj atlikus klienty apklausa - 19 klienty 1§ 31
iSreiské poreikj bendravimo ar uzimtumo paslaugg teiktl jprasty
paslaugy telkimo metu, motyvacijos su socialiniu darbuotoju
turéti atskirg susitikimg iSreisSkée tik 7 klientali.

Per pastaruosius metus pokycio atskiram uzimtumui nepadidéjo,
nors apklausos rezultatuose matoma, kad yra poreikis
bendravimui, mielai priima individualios prieziiiros darbuotojy
teikiamg bendravimg ar savanoriSkais pagrindais vykdoma
uzsiemima, Svenciy pamin€jimg, 1Svyky organizavimg.
Telraujantis zodziu, atskiriems uzsiémimams Kkliental jvardija
didziausig problema — transporto Ir materialiniy iStekliy stoka,
antru punktu pastebi — sveikatos trukdzius.



Ar rekomenduotumeéte Sias paslaugas savo artimam zmogui?

0%
0%

0%

M Tikrai taip
M Lygir taip
M Tikrai ne
mlygirne
H neaktualu

H neatsakyta




Galéty buti pritaikytas transportas nuvykti j gydymo jstaiga (norétysi, kad jiisy jstaiga nuvezty ir parvezty savo transportu, nes man su veziméliu
vaziuoti taksi problema, jlipu tik ant priekinés sédynés atsisésti);

Noreétysi iSvyky iS namuy, taip pat kartais norétysi nuvykti j Korio centrg. Kai Zmogus neturi galimybés eiti savomis kojomis;

Kad nereiktu mokeéti uz nereikalingas paslaugas; nes tarkim socialiné reikalinga tik pagal poreikj;

Kad bty kitoks poziiris j savo atliekamg darba. Meilé savo atliekamam darbui, pagarba kitam Zzmogui , kas buvo projekto pradzioje, Siuo metu
yra pasikeitusi. Nustatyto laiko atbuvimas tik dél paraso labai jauciasi, ypa€ dirbant su vaikais.

Kad darbuotojai turéty raktus, tada nereikéty gyventi atrakintom durim;
Jmoné turi rupintis darbuotojy kvalifikacijos kélimu, supazindinti su naujovémis;

Daznesniy ir pastovesniy kineziterapeuto paslaugy;

mes patenkinti;

pasitlymy neturiu;

viskas tenkina;

Aciu, Jus mums labai padedate!




1. Geriausiai klienty norus atitiko individualus darbuotojy démesys ir empatija;

2. Kaina ir klienty pasitenkinimas yra pagrindiniai rodikliai, svarbiausia - racionalumas, pigumas ir efektyvumas organizuojant
paslaugy teikima;

3. Kliento savijauta, nuomong, jo situacijos pasikeitimas jtakoja gaunamy paslaugy kokybe.

4. Gyvenimo kokybei didele svarbg turi pasitike¢jimas klientus aptarnaujanciu kvalifikuotu personalu.

5. Paslaugy gavejy pasitenkinimg teikiamomis socialinémis paslaugomis ir jy kokybe lemia paslaugy gavéjy jtraukimas |

paslaugy teikima bei kokybés tobulinima;

=

Papildomo kineziterapeuto jdarbinimas;

Pasitikéjimo kirimas per savanoriska (nemokamg) uzimtumo ( socialinio darbuotojo) veiklg (pvz. g.b. pirmi 3-5
uzsiémimai nemokami);

Darbuotojy mokymai, kaip dirbti su nemotyvuotais klientais;

Slaugytojo darbo laiko ir paslaugy perzitra, siekiant padidinti norin¢iy gauti paslauga;

Transporto nejgaliesiems Kauno mieste jkainiy perziiira (Soc. p. skyriui);

Pradinio poreikio aiSkesnis jvertinimas, paslaugy gaveéjy Svietimas.
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