PROFESINES RIZIKOS VERTINIMAS

PSICHOSOCITALINIU VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS

2022 m. gruodzio 9 d. Nr. DVPA/22 -01

Imonés pavadinimas: Negalig turin€iy asmeny centras "Korys"
Adresas: Dany g. 15A, Kaunas; Pabirzés g. 26, Kaunas

Darbo vietos pavadinimas: visos darbo vietos

Ankety skaicius: 75

Psichinio streso veiksniy darbe jvertinimo anketa

Darbo aplinkos veiksniai

Apskaiciuotas jvertinimo

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo rezultatai

4A. Ar jis galite stipriai jtakoti savo darbg?

! T .. balas
Kiekybiniai reikalavimai
1A. Ar jus véluojate atlikti savo darbus? > 53 Stresas maziau isreikstas ar jo néra
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uzduotims atlikti? 1 Darbuotojams pakanka laiko uzduotims atlikti.
Tempas
2A. Ar yra butina dirbti dideliu tempu? 450 Stresas maziau isreikstas ar jo néra
_ o ’ Darbuotojams dazniausiai tenka dirbti dideliu
2B. Ar dirbate dideliu tempu visa dieng? tempu visa darbo diena.
Emociniai reikalavimai
3A. Ar savo darbe atsiduriate emociskai trikdanc¢iose (sunkiose)
situacijose? _ ' ‘ . 4,06 Stresas maziau isreikstas ar jo néra
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity zmoniy asmeninémis Pasitaiko emociskai trikdanc¢iy (sunkiy) situacijy
problemomis (jos yra jusy darbo dalis)?
Itakos darbe turéjimas
4,04

Stresas maziau iSreikstas ar jo néra




4B. Ar jus galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (krtvj)?

Didzioji dauguma darbuotojy negali jtakoti jiems
skiriamo darbo kriivio.

Vystymosi galimybés

SA. Ar jis turite galimybe¢ iSmokti naujy dalyky dirbdamas savo

Stresas mazai iSreikStas ar jo néra.

darba? 2,83 Darbuotojams suteikiama pakankamai iniciatyvos
5B. Ar jusy darbas reikalauja, kad rodytuméte iniciatyva? atlikti pavesta darba.
Darbo prasmingumas
6A. Ar jusy darbas yra reikSmingas (prasmingas)? 112 Stresas mazai iSreikStas ar jo néra.
' Darbuotojai jaucia, kad jy darbas yra prasmingas ir

6B. Ar jauciate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus? svarbus.
Isipareigojimas darbovietei

N o - . . : Stresas mazai iSreikStas ar jo néra.

? .
7A. Ar jauciate, kad jiisy darbovieté yra jums labai svarbi’ 249 Darbuotojams jstaiga, kurioje dirba yra svarbi.
7B. Ar rekomenduotuméte savo geram draugui dirbti Dauguma darbuotojy rekomenduoty savo geram
darbovietéje, kurioje dabar dirbate? draugui dirbti Sioje darboviet¢je
Informuotumas
8A. Ar savo darbe esate gerokai i§ anksto informuojamas(-a) o L
apie biisimus sprendimus, poky¢ius, ateities planus? St_resas mazal isreikstas ar jo néra. _

3,21 Darbuotojams pakanka informacijos, kuri padéty
8B. Ar gaunate visg reikiamg informacija, kuri padéty gerai gerai atlikti darba, pakanka informacijos apie
atlikti darba? busimus sprendimus, pokycius, ateities planus
Atlyqgis (paskatinimas)
9A. Ar jusy atlieckamas darbas yra vadovybés pripazjstamas ir
vertinamas? 590 Stresas mazai iSreikstas ar jo néra.

9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai?

Darbuotojy atlickamas darbas vadovy
pripazjstamas ir vertinamas.




Vaidmens aiskumas

10A. Ar jisy darbas turi aiskiai jvardintus tikslus (tiksliai zinote,

uz ka esate atsakingas)? 2,05 Stresas mazai iSreikstas ar jo néra.
Darbuotojy darbo tikslai aiskiai jvardinti.

10B. Ar jus tiksliai zinote, ko darbe i$ juisy tikimasi?

Vadovavimo kokybé

Kokia dalimi jiisy tiesioginis vadovas...

11A. teikia pirmenybg pasitenkinimui darbu? > 81 Stresas mazai iSreikstas ar jo néra.

11B. gerai planuoja darba?

Dauguma darbuotojy patenkinti savo tiesioginiu
vadovu. Vadovavimo kokybée gera.

Socialinis palaikymas

Apskaiciuotas jvertinimo
balas

12A. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti
jasy problemas, susijusias su darbu?

12B. Kaip daznai jiis gaunate pagalbg ir palaikyma 1§ savo
tiesioginio vadovo?

2,04

Stresas mazai iSreikStas ar jo néra.
Darbuotojai jauc¢ia vadovo parama.

Pasitenkinimas darbu apskritai

Apskaiciuotas jvertinimo
balas

13. Kalbant apie jtusy darbg apskritai, kaip esate patenkintas(-a)
savo darbu?

0,77

Stresas mazai iSreikStas ar jo néra.
Darbuotojai patenkinti savo darbu.

Seimos-darbo konfliktas

Apskaiciuotas jvertinimo
balas

14A. Ar jauciate, kad darbas atima i$ jiisy tiek energijos, kad tai
neigiamai veikia jiisy asmeninj gyvenima?

14B. Ar jauciate, kad darbas atima tiek daug jusy laiko, kad tai

2,10

Stresas maziau iSreikstas ar jo néra
Darbas mazai jtakoja darbuotojy asmeninj

gyvenima.




neigiamai veikia jlisy asmeninj gyvenimg?

~Horizontalus pasitikéjimas “

ApskaiCiuotas jvertinimo

balas
= - — — - =
15A. Ar jus galite pasitikéti vadovy teikiama informacija’ 292 Stresas maziau iSreikstas ar jo néra
15B. Ar vadovybé tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? Tiek vadovali, tiek darbuotojai pasitiki vieni kitais.
Teisingumas ir pagarba
16A. Ar konfliktai sprendZiami teisingai? 313 Stresas maziau iSreiktas ar jo néra

16B. Ar darbas paskirstomas teisingai?

Daugumos darbuotojy nuomone konfliktai
sprendziami teisingai, darbas paskirstomas teisingai

Bendra sveikata

Apskaiciuotas jvertinimo

balas
17. Bendrai paémus jusy sveikata yra... 1,80 Darbuotojy sveikata gera
ISsekimas
Kaip daznai per pastargsias 4 savaites jis:
18A. jautétés visiskai i§sekes(-usi) 5 89 Stresas maziau isreikstas ar jo néra

ST T - ’ Dauguma darbuotojy nesijaucia iSseke

18B. jautétés emociskai iSsekes(-usi)
Stresas
Kaip daznai per pastargsias 4 savaites jus:
19A. buvote jsitempes(-usi) o .

2,65 Stresas mazai iSreikStas ar jo néra.
19B. buvote sudirges (dirglus)(-i) Dauguma darbuotojy nesijaucia jsitempe, sudirge
20. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje patirti 0.08 Pasitaiko pavieniai priekabiavimo atvejai

nepageidaujamg seksualin] démesj (priekabiavimag)?




Jei taip, i§ ko? (galite pazyméti daugiau nei vieng variantg) - I§ klienty, bendradarbiy

21. Ar per' pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje patirti 0,29 Pasitaiko pavieniy smurto grésmés atvejy
smurto grésmeg?

Jei taip, 18 ko? (galite pazymeéti daugiau nei vieng variantg) 1§ klienty, bendradarbiy, vadovy, pavaldiniy

22. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje patirti 0.06 Pasitaiko fizinio smurto atvejy

fizin] smurtg? ’

Jei taip, 18 ko? (galite paZyméti daugiau nei vieng variantg) IS klienty

23. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje patirti Kai Kurie jstaigos darbuotojai patiria nemalony
nemalony pokstavima, erzinima ar pan.? pokstavima, erzinima.

Jei taip, 18 ko? (galite paZyméti daugiau nei vieng variantg) 0,42 I§ klienty, bendradarbiy, vadovy

Bendras psichologinio streso jvertinimas
Darbe pasitaiko stresiniy situacijy, bendra psichosocialiné aplinka priimtina

Streso darbe prevencijos priemoneés:

1. Organizuoti darbg taip, kad kiek jmanoma isvengti dideliy krtviy ir tempy.

2. Sudaryti darbuotojams galimybe pateikti nusiskundimus/pasitilymus ir j juos reaguoti.

4. Rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylancias problemas, priimti pasitilymus darbo gerinimui;

5. Norint sékmingai kovoti Su smurto grésmémis, paty¢iomis, nemaloniais erzinimo atvejais, reikia:
o apibreézti, koks elgesys yra nepriimtinas;

apibrézti padarinius ir sankcijas uz juos;

nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;

jsipareigoti priimti skundus ir uz juos nekersyti;

paaiskinti skundy pateikimo tvarka;

pateikti iSsamig informacijg apie konsultacijas ir parama;

iSsaugoti konfidencialumg.



Didesnis skaiéius reiskia didesnj neigiama psichosocialiniy veiksniy iSreik§tuma. Skalés reik§més: minimalus balas — 0, maksimalus balas - 8.
8-6 stresas labiau iSreikstas — reikalinga nurodyti priemones kaip pasalinti psichosocialinj veiksnj;
5-0 stresas maziau iSreikstas ar jo néra — nurodomos rekomendacinio pobtidZio priemonés;

AtsKiri jstaigos darbuotojy atsiliepimai apie darbo salygas:

1.
1.

2.
3.
4

oo

~

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Kiekviename darbe biina problemuy, tik jas laiku reikia spresti.

Emociskai jauciu jtampa dél karo namuose, o darbe jau¢iu palaikyma ir paramg. Be darbo man bty labai blogai visomis prasmémis.
Rekomenduodiau dirbti Sioje jstaigoje dél jaukaus mikroklimato.

Darbo salygos geros, emociné biisena galéty bti ir geresné.

Viskas tenkina.

Sitlau j veiklas jtraukti visus padalinius, o ne tik savo ,,grupuotése" suktis. Puiku bity, jei vieng dieng per savaite, pries pradedant darbus ir prie
kavos puodelio neformaliam bendravime pasidalintuméme profesinémis naujienomis, jzvalgomis ir t.t.

Néra tinkamy darbo jrankiy netinkamai pritaikytos maudymo patalpos.

Pagrindinis motyvas, kodél dirbu ir rekomenduociau pazjstamiems dirbti Sioje jstaigoje, tai saugi aplinka ir kylantiems i$§tkiams spresti
veikiantys sprendimo biidai.

Triiksta bendravimo i§ vadovy;

Norétysi, kad nebiity kalbama prie lankytojy apie kitus darbuotojus. Norétysi, kad anksti ryte atvyke lankytojai nelaukty pirmo auksto foje,
kur kartu netinkamomis temomis kalbasi darbuotojai. Many¢iau, kad specialistas atéjes j darbg turéty biiti savo darbo vietoje, o ne pokstauti su
kolegomis, kai jo grupes lankytojai sédi laukia, kada galés eiti | grupele.

Darbo pobudis labai patinka, bet jtampa darbe jauciama ne retai ir tai juntama ir girdima i$ kolegy, kurig sukuria vadovybé¢ ir jy sprendimai...
Yra grubiy ir pasipiitusiy bendradarbiy, kuriy norisi vengti.

Vadovai numenkina, nevertina, Zemina, neiSklauso, engia individualaus priezitiros darbuotojus. Nedaro susirinkimy ir nesudaro salygy dalyvauti
bendruose viso skyriaus to pasekoje neisklausoma nuomoné ir neleidziama prisidéti prie skyriaus darby. Trikdomas komandinis darbas.
Svarbu, kad $is darbas patinka ir | darbg eini nusiteikes, o ne kaip i prievole kokia.

Esu patenkinta, jog turiu galimybe c¢ia dirbti. &

Viskas gerai;

Daugiau démesio darbuotojams.



Streso darbe prevencijos priemonés:

1. Organizuoti darbg taip, kad kiek jmanoma isvengti dideliy krtviy ir tempy.

2. Sudaryti darbuotojams galimybe pateikti nusiskundimus/pasialymus ir j juos reaguoti.

4. Rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylancias problemas, priimti pasitilymus darbo gerinimui;

5. Norint sékmingai kovoti Su smurto grésmémis, paty¢iomis, nemaloniais erzinimo atvejais, reikia:
e apibreézti, koks elgesys yra nepriimtinas;

apibrézti padarinius ir sankcijas uz juos;

nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;

jsipareigoti priimti skundus ir uz juos nekersyti;

paaiskinti skundy pateikimo tvarka;

pateikti iSsamig informacijg apie konsultacijas ir parama;

iSsaugoti konfidencialuma.

Bendras psichologinio streso jvertinimas - Darbe pasitaiko stresiniy situacijy, bendra psichosocialiné aplinka priimtina

UAB ,,Darby saugos projektai®

Direktore Diana Skemundriené

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)



