Savarankisko gyvenimo namuose
teikiamy paslaugy kokybes
vertinimas (2022 metai)

Parenge: Jankauskaite Viktorija



Apklausos tikslas - iSsiaiskinti Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavejy
nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe.

Apklausos uzdaviniai:
1.
2.
3.

TIKSLAS, UZDAVINIAI

ISsiaiskinti kaip paslaugy gavéjai vertina darbuotojy darba.

ISsiaiskinti ar teikiamos paslaugos patenkina paslaugy gavéjy poreikius.

ISsiaiskinti ka, paslaugy gavéjy nuomone, reikéty tobulinti siekiant geresnés
paslaugy kokybeés.

Nustatyti paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokytj paslaugy teikimo metu.

ISsiaiskinti veiksnius, kurie jtakojo gyvenimo kokybés pageréjima ar
pablogéjima.



METODOLOGIJA

» Apklausos imtis:
» Respondentai atrinkti tikslinés atrankos metodu.

» Savarankisko gyvenimo namy (Pabirzés g. 7 klientai) paslaugy gavéjai.
» Apklausos biddas - kiekybiné pusiau standartizuota anketa.

» Apklausa vykdyta 2022 m. gruodzio mén.




PASLAUGU TEIKIMO TRUKME

1. Kiek laiko Jums teikiamos paslaugos:

7 atsakymai
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TEIKIAMY PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS
BENDRINIU POZIURIU
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6. Ar pakanka teikiamuy socialiniy paslaugy?

7 atsakymai

& Taip
@ Ne




Darbuotojai man skiria pakankamai laiko
Darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai, mandagiai

Darbuotojai padeda planuoti zingsnius, kuriuos as turiu jgyvendinti siekiant
geresnio gyvenimo

Darbuotojai padeda man, siekiant uzsibrézty tiksly, numatyty individualiame
pagalbos plane

Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms/ iskilus problemoms darbuotojai
operatyviai padeda man jas spresti

Centre as iSmokstu man reikalingy dalyky
Darbuotojai atsizvelgia j mano pasidlymus

Gyvendamas Centre, galiu nevarzomai tvarkyti savo asmeninius reikalus
Centre jauciuosi saugiai

Esu informuojamas apie pasikeitimus jstaigoje, kai tai susije su manimi
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DARBUOTOJY PAGALBOS VERTINIMAS KONKRECIQJE SRITYJE

Man reikia MAZIAU Darbuotojo pagalba Man reikia DAUGIAU
pagalbos Sioje srityje atitinka mano poreikius pagalbos Sioje srityje
negu darbuotojui atrodo negu darbuotojas padeda
2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m.
Riupinimasis iSvaizda ir higiena 2 1 8 4 1 2
Rapinimasis fizine sveikata 1 10 4 1 2
Rupinimasis emocine bisena 2 9 4 3 3
Tvarkymasis buityje (maisto gaminimas, 1 1 9 5 1 1
apsipirkimas, namy ruosa)
Rapinimasis gyvenamuoju bustu 10 7 1
Finansy valdymas 2 8 6 1 1
Darbo paieska/ darbiniai jgudziai 11 4 3
Gebéjimas rasti reikiamg informacijg ir 9 4 2 3
rasti/iSsikviesti/suteikti pagalba
Bendravimo jgudziy ugdymas 11 4 3
Socialiniy rysiy uZzmezgimas/atkirimas/palaikymas 11 5 2

Laisvalaikio planavimas 1 2 10 5



PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
POKYTIS (1)
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PASLAUGU GAVEJY GYVENIMO
KOKYBES POKYTIS (2)
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PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
POKYT| LEMIANTYS VEIKSNIAI:

» Dabar turiu darba, gyvenu vienas.

» Gyvenant cia nebegeriu, maziau nervojuosi.
Pageréjo bendravimas su kitais, maziau
pykstuosi, nesikisu j barnius, nueinu ramiai sau
vienas. Dabar vartoju vaistus, pageréjo ir
sveikata. Pavyko pasitaupyti pinigy, anksciau
gyvendavau su skolom. Turiu darba.

» ISmokau bendravimo, socialiné darbuotoja
padéjo atrasti savyje drasos, jauciuosi
laisvesné. ISmokau geriau tvarkyti savo
finansus, maziau perku neplanuoty pirkiniy,
stengiuosi taupyti.

» Galiu spresti kaip elgtis, darau viska pati kaip
noriu.

» Visy darbuotojy pagalba... kiekvie

prisidéjo, kad iSmokau racionali
naudoti pinigus, iSmokau
valgyti. ISmokau labiau pasitiket
savimi, susivaldyti, nekonfliktuoti.
Taip pat iSmokau atsakomybés uz
save, ypaC dél higienos ir daikty
nesimosi namo. Pradéjau ripintis
savo sveikata. Kilus bédai galiu
konsultuotis su darbuotojais, spresti
problemas su kity pagalba. Dabar
galiu priimti kritika... neimti taip j
Sirdj, nes supratau, kad pastabos gali
bdti ir geros, ir blogos.



PASTABOS/PAGEIDAVIMAI DEL TEIKIAMU
PASLAUGU:

» 5asmenys:

>

» Asmeniné gyvenamoji erdvé — atskiras kambarys.

» Psichologo konsultacijy poreikis (,, Norec¢iau pabendrauti su psichologu... centre bity gerai, bent kokj kar

>

» 2 pastaby/pageidavimy neturi (,,Esu viskuo patenkintas”; ,,DZiaugiuosi, kad galiu &a gyventi.”).

SavarankiSko gyvenimo namuy taisykliy koregavimas (,,Baty daug patogiau, jei prailginty grjZi
vakarais. Buty iki kokios 23 val. Dabar reikia tartis, aiskintis.”);

savaitéje.”);
ISvykos/eskursijos uz centro riby (,Labai patiko i$vyka laivu, norétysi daugiau tokiy kelioniy su kolektyvu...

kazkur j kitg miestq. Vienas bijau, nezinau ar susitvarkysiu, bijau rizikuoti.”);

Jgudziy ugdymas maisto gaminime (,,Viskas gerai, bet galéty daugiau pamokyti gaminti sudétingesni
patiekalus.”);

Didesnis démesys kriziniy/ ekstriniy situacijy pasirengimui (, Manau reikéty grieZtesnés prevencijo
jvairiais klausimais, ypac apie ligas, kenkéjus. GrieZtesné kritika leidzia labiau tobuléti.”).

4



Didzioji dalis paslaugy gavéjy darbuotojy darbg vertina labai gerai. Darbuotojai
teikdami paslaugas atsizvelgia | gavéjy interesus, gebéjimus ir individualias
situacijas.

SavarankiSko gyvenimo namy gyventojus didzigja dalimi tenkina teikiamos
paslaugos, jy pobudis bei atitikimas asmeniniams poreikiams.

Paslaugy gavéjai iSreiskia pastabas/pageidavimus dél teikiamy paslaugy.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, paslaugy teikimo metu, nepakito arba pakito
teigiama linkme.

Paslaugy gaveéjai jvardina pagrindinius veiksnius, kurie padareé jtakg jy gyvenimo
kokybés pageréjimui paslaugy teikimo metu. Akcentuojama bendravimo, buities bei
finnsinio rastingumo jgudziy ugdymo svarba, psichologinés bei fizinés sveikatos
teigiami pokyciai, pasikeites vertybinis poziuris j supancig aplinkg - atsakomybeés
jausmo atsiradimas, didesnis pasitikéjimas savimi bei aplinkiniais, gebéjimas priimti
pagalbg bei kritika.



ACIU UZ DEMES)
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