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NEGALIA TURINCIU ASMENU CENTRO ,,KORYS*
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA
L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Negalig turin¢iy asmeny centro ,,Korys* (toliau — Centro )smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos (toliau - Politikos) tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas
prevencijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir priekabiavimo bei padéti
darbuotojams aiskiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir prickabiavimo darbe apraiskas, atpazinti jy
poZymius bei zinoti galimus tokiy situacijy nagrinéjimo ir sprendimo biidus.

2. Pagrindinés Sios Politikos sgvokos:

2.1. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologini smurtg, smurtg ir priekabiavima
del lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), — bet koks nepriimtinas
elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai sieckiama padaryti
fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas
arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
prieSiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar)
neturtiné Zala.

2.2. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichologinj stresg.

3. Smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

3.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

3.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir
higienos patalpomis;

3.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

3.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

3.5. pakeliui j darbg ar 1§ darbo.



II. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS ELEMENTAI

4. Centro darbuotojy darbo kultiira yra reglamentuota Centro bendruomenés etikos
taisykléemis.
Il. SMURTO, PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMAS

5. Smurto ir priekabiavimo darbe formos
5.1. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytin€s orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka

(Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 7 d.)

Fizinis smurtas: Ekonominis smurtas — darbuotojo Seksualinis smurtas- juckas ir
Musimas, Zeminimas dél jo  ekonominés Eaipymasis i3 kito darbuotojo kiino,
stumdymas, situacijos; Grasinimas susidorotl su 1Evaizdos; 1ZeidZianéng pareifking
tampymas, daikty darbueotoju finansiskai, tendencingas ir darymas, pravardziavimas dél
metymas, turto pagrindo neturintis atsisakymas skirti asmens seksualiniy nuostaty,
naikinimas ir pan. skatinamasias priemones. elgezio, prisilietimo riby
Nepaisymas
Psichologinis smurtas
Kasz YRA latkoma Kas NERA laikoma psichologiniu smurh:
psichologinm
smuri; Nesutarimai
s i s esutarimai
ﬁ;ﬁ?ﬁ;m Tarp vadovo ir darbuotojo bei tarp darbuotoju kile nesutarimai, nuomoniyg
te:ik_iﬁlﬁs, nesutapimai, konfliktai.
draudimas, Pagrista darbiné kritika
gasdinimas, Darbuotojas turi teise kitam pasakyti pastaba dél pastebéto netinkamo elgesio
Zeminimas, darbo vietoje
uzgauliojimas, Wadovas furi teise vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus.
pasiekim WVeiklos vertinimo metu darbuotojui gali biti fvardijami jo atliekamo darbo
nuvertinimas, tritkumai it privalumai, i8reikiamos pastabos.
EmeiFtas,
ignoravimas,
manipuliavimas, Reiklumas
sarkazmas, riksmai, Wadovas gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigu,
kitas netinkamas reikalauti vidaus teisés akty reikalavinm
elgesys, kuriuo
sickiama
darbuotoja Administraciniai veiksmai:
iskaudinti, -Reikalavimas teikti paaifkinima dél darbo pareigy nevykdvmo! netinkamo
ibauginti_ vykdymo
sumenkinti - Ispéjimas darbuotojui pagal DE 58 str. dél galimo atleidimo i§ darbo
- Darbdavic pateiktas pasifilvmas pakeisti darbo sutarties salvgas ar nutraukti
sutarti aliy susitarimu

III.LREKOMENDACIJOS BEI ATSAKOMYBES SMURTO IR PRIEKABIAVIMO

6. Visiems Centro darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy principiniy nuostaty:

DARBE PREVENCIJAI IR VALDYMUI




6.1. Analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Centro bendruomenés etikos
taisykliy nuostatas;

6.2. Buti samoningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas
priekabiavimu, seksualiniu priekabiavimu, fiziniu, ekonominiu ar psichologiniu smurtu;

6.3. Biti atidziu ir jautriu kitiems darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenima, paziuras,
jsitikinimus, jy fizinj ir psichologinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jo zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, oruma ZeidzZiancias
pasekmes, gali trukdyti kita darbuotojg darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti
savo funkcijas.

7. Darbuotoju pareigos:

7.1. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

7.2. nebiiti pasyviu smurto ar priekabiavimo stebétoju, bet imtis aktyviy veiksmy tokiam
elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokStu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj palaikanciais
veiksmais;

7.3. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto smurto ar priekabiavimo apraisky, i
jas atitinkamai reaguoti ;

7.4. pranesti apie patirta smurto atvej] atsakingam asmeniui arba vadovui, jei situacija
nesikeicia;

8. Siekiant valdyti psichologinj smurtg ir mobingg darbe padaliniy ir Centro vadovai
jpareigojami:

8.1. organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo
vietose vertinima;

8.2. uztikrinti, kad pavaldiis darbuotojai periodiskai biity apmokomi apie smurto ir
prieckabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priakabiavimo
srityje;

8.3. skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

8.4. nepalikti neiSspresty konflikty;

8.5. skirti atsakingg asmenj, | kurj galéty kreiptis;

8.6. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma nukentéjusio atzvilgiu;

8.7. garantuoti nukentéjusiems tinkama pagalba;

8.8. taikyti drausmines priemones smurtautojams.

IV.PREVENCIJOS PROCEDUROS
9. Pirminé prevencija — veiksmai, skirti pasalinti smurto apraiSkas ir taip sumazinti

neigiama jo jtakg darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo



aplinkos keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; griztamojo rysio
suteikimas); organizacijos kultiiros ugdymas.

10. Antriné prevencija — prie§ smurtg nukreiptos Centro politikos formavimas. Antrinés
prevencijos igyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie jstaigos bendruomenés etikos
taisykles, etikos ir gerovés uztikrinimo politikg, skundy ir pasitilymy nagrinéjimo tvarka, kur kreiptis
patiriant smurtg ar mobingg darbe, apie organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams
psichologinio smurto temomis.

11. Darbuotojai mokomi:

11.1. kaip nustatyti galimas smurto situacijas;

11.2. kokie galimi smurto Salinimo sprendimai;

11.3. bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ir/ar jj sumazinti;

11.4. kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes.

12. Vadovai turi turéti Sias kompetencijas:

12.1.suprasti ir paaiskinti Centro prieSsmurting strategija;

12.2.pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj;

12.3.jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio
smurto darbe;

12.4.padéti nukentéjusiems darbuotojams;

12.5.uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal
galiojancius teisés aktus;

12.6.palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

13. Tretiné prevencija — visapusé pagalba smurtg patyrusiems asmenims ir taikomos
drausminés nuobaudos smurtautojams. Darbdavys pagal poreikj turi uztikrinti visy reikalingy
specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti
nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kitus. Skubiai suteikta tinkama
pagalba sumazina smurtg patyrusiy darbuotojy psichologing traumg ir d¢l to patiriamo streso lygi.
Smurtg patyrusiam darbuotojui uztikrinama reintegracija j darboviete arba perkélimas j kitg padalin;.
Tokiais atvejais naudinga psichologo konsultacija (ypac jei sunku i$siaiSkinti smurto priezastis) bei
teisiné pagalba.

14. Drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemone¢, gali buti taitkoma tik
objektyviai iSklausius abiejy pusiy argumentus, paaiskinimus, aplinkybes bei ankstesnj smurtautojy
elgesi.

15. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo — tiesioginio vadovo pokalbio su
smurtautoju pagal poreikj pasitelkiant kitus specialistus ar Etikos komisijg (toliau — Komisijg). Jei to
nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jsp€jimai, perkélimas j kitg padalinj ar
pareigas, atleidimas i§ darbo.

16. Siekiant mazinti stresg darbe gali buiti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

17. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos pavieSinimas.



V. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE TYRIMAS

18. Pranesimo ar skundo tyrimas grindZiamas $iais principais:

18.1. Nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél
Taisykliy pazeidimo;

18.2. Operatyvumo — tyrimas atlieckamas per jmanomai trumpiausia terming;

18.3. BetarpiSkumo — nukentéjusiajam, skundZiamajam, liudytojui (-ams) sudaromos
visos galimybés pateikti paaisSkinimus, savo veiksmy vertinimo ir aiSkinimo versija;

18.4. Pagalbos nukentéjusiajam — gavus skundg dél taisykliy pazeidimo, sudaromos
saugios darbo salygos;

18.5. Aktyviy prevencijos priemoniy taikymo — nustaCius pazeidimg, taikomos
atitinkamos individualios prevencinés priemonés, uZztikrinant darbuotojams saugias ir jy orumo
nezeidziancias darbo salygas;

18.6. Objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo.

19. Darbuotojas, patyres smurtg ar priekabiavimg darbe turi pagal galimybes rinkti visus
su gincu susijusius objektyvius jrodymus:

19.1. iSsaugoti visas su smurtu ar priekabiavimu susijusias SMS, MSN ar pan. zinutes;

19.2. i§saugoti visus su smurtu ar priekabiavimu susijusius elektroninius laiskus ir/arba
persisiysti juos j savo asmeninj elektroninj pasta;

19.3. jeigu jmanoma padaryti nuotraukas, vaizdo ar garso jrasus;

19.4. turéti liudininkus.

20. Darbuotojas, galimai patyres smurto ar mobingo atveji, turi teis¢ (taip pat ir
anonimiskai) apie ji pranesti rastu arba zodziu Centro direktoriaus jsakymu paskirtam psichologui
arba vadovui. Toliau laikomasi schemoje (priedas Nr.1) nurodyty veiksmy sekos.

21. galimo smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir smurto ar mobingo
registracijos zurnale (priedas Nr. 2)

22. galimai patirtus ar pastebétus smurto ir prickabiavimo atvejus nagringja, prevencines
priemones siiilo Centro Etikos komisija pagal Centro Etikos ir gerovés uztikrinimo politikoje
numatytas procediiras.

23. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko sprendimu, gali buti | Komisija jtraukiamas
papildomas darbuotojas (Centro administracijos darbuotojas, padalinio vadovas, darbuotojy atstovas
(-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.

23.1. komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity

darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;



23.2. darbuotojas, galimai patyres smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvave
asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo
bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

23.3. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Centro direktoriui;

24. Komisijos posédziai protokoluojami ir registruojami.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Visi asmenys, kurie buvo informuoti apie smurtg ar mobingg, privalo uZztikrinti
konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkumag visy galimo smurto ar mobingo atvejo dalyviy
atzvilgiu.

26. Visi asmenys, kurie buvo informuoti apie smurtg ar mobingg, privalo uzZtikrinti , kad
nukentéje darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSiSko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei pateiks
praneSimg dé¢l galimai patirto smurto ar mobingo atvejo.

27. Darbuotojai su Sia Politika supazindinami per dokumenty valdymo sistema
»Kontora* (DVS)

28. Sis apragas yra skelbiamas Centro internetinéje svetainéje www.nckorys.t.

Suderinta Respublikinés jungtinés profesinés sqjungos (RJPS) padalinio Negalig turinciy asmeny
centras ,,Korys“ dvisalés tarybos posédyje, vykusiame 2022-10-28.


http://www.nckorys.lt

1 priedas

Darbuotojy veiksmai patyrus smurtg ar priekabiavima darbe:

DARBUOTOJO, MANANCIO, KAD PRIES J] SMURTAUJAMA AR
PRIEKABIAUJAMA, VEIKSMAL:

Kai smurtauja/ priekabiauja
kolegos (ne vadovas)

Kreipiasi ] tiesioginj
vadova/Centro
psichologa

'

Kai tiesioginis vadovas
/Centro psichologas nesiima
veiksmy, kreipiasi j Centro
direktoriy

A

Kai smurtauja/ priekabiauja
tiesioginis vadovas

Kreipiasi j Centro
direktoriy

<

Inicijuojamas Centro Etikos komisijos
tyrimas

Visais atvejais, iskaitant kai darbuotojas
negauna pagalbos Centro viduje, gali kreiptis:

Profesing sgjunga,
darbo taryba, I Valstybin¢ darbo
darbuotojy inspekcija
atstovus

I Generaling
prokuratiirg
(norint gauti

! DEJ;?s%l:cq praneséjo statusa)
arba j bendrosios
kompetencijos
teismus

Istaigos kontaktinis asmuo anonimiskai pateikti informacija: psichologas Ramvydé

Vitartaitg, tel. Nr. +370 68600217 el. p. ramvyde.vitartaite@nckorys.lIt



mailto:ramvyde.vitartaite@nckorys.lt
mailto:ramvyde.vitartaite@nckorys.lt

2 priedas

SMURTO AR MOBINGO REGISTRACIJOS ZURNALAS (FORMA)

Fil Nr.

Pareiskéjas

Trumpas mobingo atvejo apibtidinimas

Veiksmai
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