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1. DARBUOTOJY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis. Darbuotojy jgyty gebéjimy pasiskirstymas, iSklausius mokymus 2022 m.

Gebéjimai, kuriuos jvardina darbuotojai, iSklause mokymus

gebéjimas analizuoti situacija

gebéjimas tobuléti

gebéjimas dirbti kartu

gebéjimas bendrauti

gebéjimas kurti saugia ir gyventi palankia aplinkg

gebéjimas jvertinti poreikius ir atlikti intervencijg

gebéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo jgudZius
gebéjimas veikti savarankiskai

gebéjimas planucti

gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai

gebéjimas atlikti konkredia veikla (funkcijas). Parasykite prie KITA
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Diagrama Nr.1.
Rezultaty iSaiSkinimas.
Saltinis. Mokymy jvertinimo anketos, darbuotojy praSymai, mokymy pazyméjimai, faktinio dalyvavimo fiksavimo
duomenys.
Rezultatai. Per 2022 metus jvairius mokymus iSklausé 76 darbuotojai (84 procentai visy Centro darbuotojy). Sie
darbuotojai dalyvavo 211 mokymuy, bet jvertinimo anketas uzpildé tik 115 (54 proc.) Jokiuose mokymuose
nedalyvavo - 12 darbuotojy (16 procenty).

Sritis, su kuria susije mokymai

Su socialiniu darbu
su asmeniniu tobuléjimu
su komanda, bendradarbiavimu

su sveikatos sritimi

kita

100

Diagrama Nr.2.

Analizuojant darbuotojy pasiskirstymg pagal mokymy sritj i$ diagramos nr. 2 matoma, kad didzioji dauguma (89
darbuotojai) dalyvavo su socialiniu darbu susijusiuose mokymuose, 57 - su asmeniniu tobul&jimu susijusiuose
mokymuose.

Analizuojant, kokius gebé&jimus, darbuotojy nuomone, mokymy déka jiems pavyko patobulinti, i$ diagramos Nr.1
matosi, kad daZniausiai (65 kartus) darbuotojai jvardina geb&jimg analizuoti situacijg ir tobuléti (64 kartus).
Maziausiai, darbuotojy vertinimu, buvo ugdomi Sie 3 gebéjimai: gebéjimas veikti savarankiSkai (priimu
sprendimus, iSsikeliu uZdavinius ir juos jgyvendinu); gebéjimas planuoti (analizuoju situacijas, rikiuoju veiklas ir
tikslus svarbos tvarka) bei gebéjimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai (tinkamai atstovauju ar tarpininkauju
klienty interesus, padedu klientams pasiekti reikalingas paslaugas).

Rekomendacija. Remiantis rodiklio analize, tikslinga:

1. siekti didesnio j(si)vertinimo ankety po mokymy uZpildymo;

2. matuoti gebéjimy |sivertinimo pokytj, pirminiam gebéjimy jsivertinimui naudojant kompetencijy
jsivertinimo jrankj ir véliau- jsivertinimui po mokymu.

3. Organizuoti darbuotojy diskusijg apie jy matomas galimybes lavinti geb&jimus ugdyti ir palaikyti kliento
savarankiSko gyvenimo jgldZius (kokiuose mokymuose atpaZino Sios kompetencijos ugdyma, k3
rekomenduoty kitiems kolegoms; kaip bty galima lavinti §j gebéjimg naudojant vidinius organizacijos
resursus).



2. PASLAUGY GAVEJU TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir praktiSkai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy nuomonés apie Centre naudojamas piktogramas, siekiant uZtikrinti teise bendrauti
patogia kalba, skaitmeniné iSraiSka.

Rezultaty iSaiSkinimas

Saltinis. Duomenys i$ paslaugy gavéjy anketinés 2022 mety apklausos. Atsakymai j klausimg ,,KOKIA TAVO
NUOMONE APIE CENTRE NAUDOJAMUS PAVEIKSLELIUS (PIKTOGRAMAS)”.

LANKYTOJY NUOMONES APIE CENTRE NAUDOJAMAS
PIKTOGRAMAS REZULTATAI 2022 M.
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Rezultatai. Paslaugy gavéjy buvo klausiama kokia jy nuomoné apie centre naudojamus paveikslélius
(piktogramas). Anketas uZpildé 66 lankytojai. DidZioji dalis apklaustyjy (23 asmenys) teigé neturintys poreikio
piktogramy naudojimui centre ir prioritetg teikiantys skaitymui raidémis. AtsiZzvelgiant j tai, galima daryti iSvada,
kad Centre paslaugy gavéjams stengiamasi uZtikrinti teise bendrauti jiems laisvai suprantama kalba, Siuo atveju
pagal poreikj pasitelkiant piktogramas. Tuo tarpu 22 paslaugy gavéjai jZvelgia teigiamg piktogramy nauda,
jvardindami kaip labai didele pagalbg kasdieningje centro veikloje. Vertéty atkreipti démesj, kad 15 apklaustyjy
pazymi, jog dauguma paveiksléliy yra neaiSkds ir jiems reikalinga darbuotojy pagalba paaiSkinant piktogramas.
Galima daryti prielaidg, kad paslaugy gavéjams triksta individualaus darbuotojo laiko, skirto tobulinti lengvojo
skaitymo (piktogramomis) Zinias. 3 apklausoje dalyvave asmenys pazyméjo, kad jiems dauguma paveiksléliy yra
neaiSkls. Tuo tarpu 2 paslaugy gavéjai teigia nesuprantantys, kokiu tikslu naudojami paveiksléliai, o 1 i$
apklaustyjy nesuprato klausimo.

Rekomendacijos. Remiantis apklausos rezultatais tikslinga:

1. AtsiZvelgiant | asmens poreikius bei gebéjimus, ugdyti bei palaikyti paslaugy gavéjy lengvojo skaitymo
jgldZius individualiy uZsiemimy metu (skiriant atsakingg darbuotojg, sudarant reguliarius lengvojo
skaitymo uzimtumo tvarkara$cius).

2. Lengvai suprantamos kalbos ugdymui naudoti centro “Sviesa” sukurtas piktogramas ir metodikg.

3. Asmenims, mokantiems skaityti, apklausoje apie lengvajj skaityma jtraukti atsakymg “neaktualu”.



3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis.

a) PartnerysCiy teikiamos naudos socialiniy paslaugy gavéjy pozidriu procenting iSraiSka
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. PartnerysCiy teikiamos naudos vertinimo paslaugy gavéjy poZilriu apklausos duomenys. Apklausa
vykdyta 2022 mety gruodZio ménesj, jg uZpildé 66 paslaugy gavéjai.

Matavimo vienetas — procentai. Diagrama atspindi partnerysCiy teikiamg naudg paslaugy gavéjy atzvilgiu pagal
respondenty galimybe jaustis reikalingu, laimingesniu, drgsesniu, savarankiSkesniu ir galimybe iSmokti naujy
dalyky. Klausime buvo galima rinktis kelis atsakymy variantus. Apklausoje buvo jvardytos partnerystés su gyviiny
prieglaudomis, labdaros ir paramos fondu "Maisto bankas", socialiniy paslaugy jstaiga "Karty namai", SamarieCiy
socialinémis dirbtuvémis, "Sokio laboratorija", pagalbos Ukrainai iniciatyvomis.

Rezultatai. AtsiZzvelgus j Centro 2021 m. veiklos rezultaty rekomendacijas, buvo atliktas partnerystés teikiamos
naudos matavimas ne tik jgyvendinant savanoryste, bet ir kitose veiklose, pavyzdZiui, "Sokio laboratorija". Taip
pat, apklausa buvo papildyta naujomis savanorystémis ir veiklomis, kurios pradéjo veikti 2022 metais -
savanorysté "Karty namuose", pagalbos Ukrainai iniciatyvos.

Atlikus partnerysCiy teikiamos naudos rezultaty analize (Zr. A diagrama) paaiSkéjo, kad daugiausiai paslaugy
gavejai teigé, kad partneriy organizuojamos veiklos suteikia didesnj laimés pojltj (65,2 proc.). Daugiau nei puse
respondenty teigé, kad déka Centro partnerysCiy su kitomis jstaigomis jie iSmoksta naujy dalyky (54,5 proc.) ir
jauciasi reikalingi (51,5 proc.). MaZiau nei pusé paslaugy gavéjy sutiko, kad déka Centro partneriy organizuojamy
veikly jie jauCiasi drgsesni (40,9 proc.) ir tampa savarankiSkesni (39,4 proc.). Daugiau nei penktadalis Centro
paslaugy gavejy teigé, kad jie nedalyvauja veiklose, organizuojamose su Centro partneriais (22,7 proc.). Lankytojai
] partneriy sililomas veiklas yra jtraukiami atsakingai dél Siy veikly specifiSkumo ir paslaugy gavéjy poreikiy,
pomégiy bei galimybiy. Analizuojant duomenis galima daryti iSvada, kad partnerystés su kitomis jstaigomis yra
aktualios Centrui, nes jos teikia jvairiapuse naudg Centro paslaugy gavéjams ir prisideda prie jy gerovés (Zr. A
diagrama).



b) Partnerysciy teikiamos naudos socialiniy paslaugy gavéjams darbuotojy poZilriu procentine iSraiSka
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Rezultaty iSaiSkinimas.
Saltinis. PartnerysCiy teikiamos naudos vertinimo drabuotojy poZzilriu apklausos duomenys. Apklausa vykdyta
2023 mety kovo ménesj, jg uzpildé 28 darbuotojai.



Matavimo vienetas — procentai. B diagrama atspindi partnerysCiy teikiamg naudg darbuotojy atZvilgiu pagal
paslaugy gavéjy galimybe jaustis reikalingu, laimingesniu, drgsesniu, savarankiSkesniu ir galimybe iSmokti naujy
dalyky. Klausime buvo galima rinktis kelis atsakymy variantus. C diagrama atspindi darbuotojy nuomone apie
partnerysCiy tiksly jgyvendinimg. Apklausoje buvo jvardytos partnerystés su gyviiny prieglaudomis, labdaros ir
paramos fondu "Maisto bankas", socialiniy paslaugy jstaiga "Karty namai", Samarie€iy socialinémis dirbtuvémis,
"Sokio laboratorija", pagalbos Ukrainai iniciatyvomis, aukStosiomis mokyklomis, J. Lauziko mokykla ir Baseinu.
Rezultatai. AtsiZzvelgus j Centro 2021 m. veiklos rezultaty rekomendacijas, buvo atliktas partnerystés teikiamos
naudos vertinimas Centro darbuotojy poZilriu.

ISanalizavus partnerysCiy teikiamg naudg paslaugy gavéjams paaiSkéjo, kad dauguma Centro darbuotojy visiSkai
sutinka su teiginiu, partnerystés su kitomis jstaigomis yra naudingos paslaugy gavéjams (78,6 proc.). Daugiau nei
deSimtadalis Centro darbuotojy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad partnerystés yra naudingos paslaugy
gavéjams (10,7 proc.). Like darbuotojai sutiko (3,6 proc.), nesutiko (3,6 proc.) arba visiSkai nesutiko (3,6 proc.), su
teiginiu, kad partnerystés yra naudingos Centro paslaugy gavéjams.

Toliau, atsizvelgiant j Centro partneriy veikly naudg paslaugy gavéjy gerovei, buvo nagrinéta kiekvienos
partnerystés teikiama nauda darbuotojy pozilriu (Zr. B diagrama). Vertinant aukS$tyjy mokykly vedamas paskaitas
apie burnos higieng dauguma respondenty teigé, kad partneris stiprina paslaugy gavéjy savarankiSkumg (32,1
proc.) ir iSmoko naujy dalyky (32,1 proc.), o maZiausiai respondenty teig€, kad partneris skatina paslaugy gavéjus
jaustis reikalingais (10,7 proc.). Analizuojant J. LauzZiko mokykloje organizuojamus renginius, dauguma
respondenty teigé, kad partnerysté suteikia didesnj laimés pojutj (42,9 proc.), o0 maZiausiai sutiko su teiginiu, kad
partnerysté iSmoko paslaugy gavéjus naujy dalyky (3,6 proc.). Vertinant baseino treniruotes, dauguma
darbuotojy sutiko, kad partneris suteikia didesnj laimés pojutj paslaugy gavéjams (46,4 proc.), maZiausiai teige,
kad deka partnerio paslaugy gavéjai jauCiasi reikalingi (10,7 proc.). Daugumos respondenty nuomone, déka
"Sokio laboratorijos" paslaugy gavéjai jauCiasi laimingesni (71,4 proc.), o maZiausia respondenty pazyméjo, kad
partnerio déka paslaugy gavéjai tampa savarankiSkesni (10,7 proc.).

Dauguma respondenty teigé, kad Samarie€iy socialinés dirbtuvés skatina lankytojus jaustis laimingesniais (42,9
proc.), maziausiai tvirtino, kad partnerysté didina paslaugy gavéjy savarankiSkuma (10,7 proc.), drgsg (10,7 proc.)
ir iSmoko naujy dalyky (10,7 proc.). Daugumos respondenty nuomone, pagalbos Ukrainai iniciatyvos paslaugy
gavéjus skatina jaustis reikalingais (46,4 proc.), reCiausiai teige, kad didina savarankiSkumg (10,7 proc.) ir drgsg
(10,7 proc.). Vertinant savanoryste "Karty namuose", daugiausiai darbuotojy sutiko, kad partnerysté skatina
paslaugy gavéjus jaustis reikalingais (35,7 proc.), o maziausiai - kad didina savarankiSkumg (10,7 proc.).
Savanorysté "Maisto banke" daugumos darbuotojy nuomone skatina lankytojus jaustis reikalingais (53,6 proc.), o
maziausiai darbuotojy pazyméjo, kad partnerysté didina savarankiSkumo ir laimés pojtj (10,7 proc.).
Savanorysté gyvlny prieglaudose daugumos darbuotojy poZzilriu skatina paslaugy gavéjus jaustis reikalingais
(57,1 proc.), reCiausiai teigé, kad didina savarankiSkumg (7,1 proc.). Palyginus partnerystes tarpusavy, daugiausiai
darbuotojy teigé, kad reikalingumo pojltj paslaugy gavéjams suteikia savanorysté gyvliny prieglaudose (57,1
proc.), stiprina drgsg — baseino treniruotés (42,9 proc.), didina savarankiSkumg — auk3tyjy mokykly paskaitos
apie burnos higieng (32,1 proc.), suteikia didesnj laimés pojutj — "Sokio laboratorija" (71,4 proc.), iSmoko naujy
dalyky — Baseino treniruotés (35,7 proc.) ir "Sokio laboratorija" (35,7 proc.) (Zr. B diagrama).

Toliau, analizuojant darbuotojy pasiskirstymg pagal partnerysCiy tiksly jgyvendinimo vertinimg (Zr. C diagrama)
buvo nustatyta, kad daugiausiai respondenty visiSkai sutiko arba sutiko su teiginiais, kad auk3tyjy mokykly
vedamos paskaitos apie burnos higieng suteikia Ziniy (92,8 proc.), baseino treniruotés ugdo plaukimo jglidZius,
moko tinkamai elgtis vandenyje (89,2 proc.) ir savanorysté gyviny prieglaudose skatina rlpintis gyvinais (85,7
proc.). Daugiausiai respondenty nei sutiko, nei nesutiko (25 proc.) ir visiSkai nesutiko (14,3 proc.) su teiginiu, kad
Samarie€iy socialinés dirbtuvés ugdo paslaugy gavéjy darbinius jgldzius (Zr. C diagrama).

Rekomendacijos.

1. Plésti Centro partneriy tinklg ieSkant pramonés (pvz.: “Varzty pasaulis”, molio ir medzZio apdirbimo
jmonés), kultlros (pvz.: Kauno Bienal€) ir religinio pobUdZio (pvz.: Kauno “Arkos” bendruomené) srities
partnerysCiy, kuriy deka paslaugy gavéjai ugdyty darbinius jglidZius, dalyvauty molio ir medzio darby
veiklose, savanoriauty kultlros ir meno srityje, ugdyty tikéjima.

2. Paslaugy gavéjams nepamirSti akcentuoti kokiu tikslu savanoriauja / atlieka jvairias veiklas pas Centro
partnerj - organizacijg ar kokiu tikslu atvyksta partneris - organizacija j Centra.

3. Siekiant, kad partnerystés teikty didesne naudg, organizuojant savanoryste paslaugy gaveéjams, stengtis
iSlaikyti pastovumg ir laikytis reguliaraus grafiko.



4. PASLAUGUY GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGY) PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima.

Rodiklis.

1. Lankytojy taryboje pateikty jgyvendinty, nejgyvendinty ir atidéty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui,
vertinimui pasiskirstymas per 2022 m. (diagrama Nr.1);

2.2022m. apklausos anketose lankytojy pateikty pasitlymy dél paslaugy teikimo skaiCiaus santykis su
nejtrauktais ir jtrauktais pasilllymais j Centro 2023 metinj plang (diagrama Nr.2).

Diagrama Nr.1 Diagrama Nr.2
Lankytojy taryboje pateikty jgyvendinty, nejgyvendinty ir atidéty Lankytojy jtraukimasj paslaugy planavimair
pasitlymy paslaugy planavimui pasiskirstymas per 2022 m. teikima - lankytojy pateikti sitilymai anketose
1

PN

® Jgyvendinti pasitilymai = Nejgyvendinti pasitlymai = Pasitlymai jtraukti j metinj veiklos plana
Atideti pasitlymai = Pasiulymai nejtraukti  metinj veiklos plang

Saltinis.

1.Lankytojy taryboje pateikti pasililymai buvo fiksuojami tarybos posédZiy protokoluose.
2.Apibendrinti lankytojy ankety duomenys saugomi skaitmeninéje laikmenoje bei Centro metiniame plane.

Rezultatai.

1. Lankytojy taryboje dalyvavo ir pasillymus dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo teiké 17 lankytojy.
Kiekviena Centre esanti “Sava” grupe i8sirinko ir delegavo |j lankytojy tarybg dar po 1 lankytojg, kuris atstovavo
savo grupe lankytojy Taryboje, kai negaléjo dalyvauti pagrindinis Tarybos narys. Visi Tarybos nariai teike
pasillymus dél paslaugy gerinimo. Taip pat lankytojy Taryboje buvo svarstomi ir pasillymai i§ “Pasidlymy
déZutés”. Diagrama Nr. 1 iliustruoja, kad lankytojai 2022 m. lankytojy taryboje pateike 17 pasitlymy, i$ kuriy 13
pasililymai buvo jgyvendinti, 3 nejgyvendinti, 1 pasillymas atidétas vélesniam jgyvendinimui dél aktualesniy
klausimy sprendimo.

2. Lankytojy anketas 2022 m. UZpildé 66 lankytojai. IS 66 lankytojy, j klausimg “GAL TURI KOKI NORS
PASIULYMU DEL CENTRO VEIKLOS GERINIMO?” atsaké 19 lankytojai, kurie pateiké i$ viso 20 pasillymy, taGiau kai
kurie pasitlymai kartojosi, tad apibendrinus gauta 15 pasillymuy.

Diagrama Nr. 2 iliustruoja, kad apibendrinus anketos duomenis, lankytojai pateiké 15 pasillymy, i$ kuriy 6 buvo
jtraukti j 2023 m. metinj Centro veiklos plang. 9 pasillymai nebuvo jtraukti j metinj veiklos plang, kadangi buvo
sillomos veiklos, kurios Centre jau vyksta, o j plang buvo pasirinkta jtraukti tiktai pasitlymus, susijusius su
inovacijomis centre. Abiejose diagramose matome, kad lankytojai 2022 m. gan aktyviai teiké pasililymus.

Rekomendacijos.

1. Siekiant, kad lankytojai pasillymus ateityje teikty dar aktyviau, rekomenduojama per Tarybos susirinkimg
pasillyti iSsirinkti atsakingg asmenj uzZ priminimg teikti pasillymus Tarybai naudojantis ,Pasitlymy ir skundy”
dézute.

2. Saviems asmenims paskatinti savo grup€és narius aptarti rpimus klausimus susijusius su Centro paslaugomis ir
padéti suformuluoti poreikius/klausimus, kurie bus pateikti Tarybos susirinkime.

3. Pakeisti pasitlymy déZutés vietg toliau nuo kamery ir jei yra galimybé, laikyti po uZraktu.

4. Uz jgyvendintg lankytojo pasililymg apdovanoti jj diplomu.



5. PASLAUGY GAVEJU |GALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis.

a) Lankytojy jgalinimo bUti savarankiSkais procentinis pasiskirstymas (subjektyviu lankytojy vertinimu).

Proc.

100
80
60
40
20

Tampu savarankiskesnis Galiu siekti savo tiksly, Turiu pareigy,
svajoniy, nory atsakomybiy

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis lankytojy apklausos duomenimis. Tyrime dalyvavo 66 respondentai.
Apklausa vykdyta 2022 m. spalio mén.

Rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau nei pusé — 68,2 proc. — paslaugy gavéjy turi pareigy ir
atsakomybiy. Taip pat du treCdaliai (66,7 proc.) mano, kad tampa savarankiSkesni. MaZiau nei pusé — 48,5 proc. —
nurodo, jog gali siekti savo tiksly, svajoniy, nory.

b) Artimyjy nuomonés pasiskirstymas pagal Centro lankymo déka pastebimus paslaugy gavéjy pokyc€ius jgalinimo
srityse

Proc.
45,0 -
9
40,0 4 7.0 38, 37,0
350 -
29.6
30,0 4
250
Iul'u _ 1Er5
14,8

150 - 13,0

93
10,0 ’
30 - 1,9
00 T

Savo nuomones issakymas Gebéjimas priimti sprendimus

mTaip « Siek tiek ~ Ne mMeaktualu dal negalios pobidfio w Meaktualu, nes s jgidis jau yra iSugdytas



c) Artimyjy nuomonés pasiskirstymas pagal darbuotojy gebéjimg jgalinti paslaugy gaveéjus jaustis naudingais

Artimasis jaudasi naudingu, svarbiu 25,9

3,7

a 20 40 &0 a0

Proc.
mTaip = Siek tiek = MNe

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Artimyjy apklausos duomenys apie Centro jgalinimo poveikj paslaugy gavéjams. Apklausa vykdyta 2022
mety spalio ménesj, jg uzpildé 54 paslaugy gavéjy artimieji.

Rezultatai. ISanalizavus Centro poveikj paslaugy gavéjy jgalinimui (Zr. diagrama B) paai8kéjo, kad daZniausiai
artimieji teigé, kad Centro lankymo déka Siek tiek geréja (38,9 proc.) arba geréja (37,0 proc.) paslaugy gavéjy
gebéjimas iSsakyti savo nuomone ir Siek tiek geréja (37,0 proc.) arba geréja (29,6 proc.) gebé&jimas priimti
sprendimus. MaZiau nei deSimtadalis respondenty teigé, kad nepastebi pokyCio paslaugy gavéjy gebéjime
iSsakyti savo nuomone (9,3 proc.) ir maZiau nei penktadalis respondenty teigé, kad nepastebi paslaugy gavéjy
pokyCio gebéjime priimti sprendimus déka Centro lankymo (18,5 proc.).

Toliau, analizuojant artimyjy apklausos rezultatus pagal darbuotojy gebejimg jgalinti paslaugy gavejus jaustis
naudingais (Zr. diagrama C), paaiSkéjo, kad dauguma respondenty sutiko su teiginiu, kad darbuotojai jgalina
paslaugy gavéjus jaustis naudingais ir svarbiais (70,4 proc.), daugiau nei penktadalis teige, kad jgalina Siek tiek
(25,9 proc.), o likusieji (3,7 proc.) teigé, kad darbuotojai nejgalina paslaugy gavéjy jaustis naudingais ir svarbiais.

Rekomendacijos.

1. Organizuojant veiklas, atsiZvelgti j paslaugy gavejy tikslus, svajones ir norus (pagal galimybes);

2. Lankytojams suteikti galimybe rinktis patiems i$ keliy siilomy veikly, patiems jsitraukti j veikly planavimag;

3. Jgyvendinti “savy” asmeny ir lankytojy individualius pokalbius, aptariant ir padedant iSgryninti jy
asmeninius tikslus, svajones ir norus.



6. PASLAUGUY GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg,
grindZiamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis.
Lankytojy gyvenimo kokybés sri€iy 2021 ir 2022 mety vertinimo palyginimas.

GYVENIMO KOKYBES 2021 IR 2022 METY
VERTINIMO PALYGINIMAS

2.8 2.71 2.73

2.67
2.7
2.54
I I I 1

2.6
2.5

Fizine gerové Psichologiné gerové Gebéjimy ugdymasir Socialiné jtrauktis
palaikymas

2.36

2.4
2.3
2.2
2.1

W2021 m2022

Rezultaty iSaiSkinimas.
Saltinis. Duomenys i$ Gyvenimo kokybés anketos, kuriose atsakymai vertinami pagal Likerto skale.

Matavimo vienetas. Likerto skalé ( 0 — ,nezinau“, 1 — ,ne”, 2 — ,i$ dalies”, 3 — ,taip“).

Rezultatai. Diagrama rodo lankytojy, kuriems buvo atliktas Gyvenimo kokybés vertinimas, 2020 ir 2021 mety
gyvenimo kokybés jvertinimo palyginimas.

Analizuojant gautus rezultatus galima matyti, kad visose gyvenimo kokybés srityse stebimas nereik§mingas
pageréjimas. Sritis “Gebéjimo ugdymas ir palaikymas” pageréjo (+0,13 balo), lyginant 2021 ir 2022 metus
(2,54<2,67). Srities “Psichologiné gerové” vertinimas taip pat pakiles +0,03 balo (2,71<2,73). Sritys “Fiziné
gerové” (2,3<2,36) ir “Socialiné jtrauktis” (2,49<2,5) pakito nezymiai (+0,03 ir +0,01 balo).

Apibendrinant rezultatus, pastebime, kad lyginant su kitomis sritimis rodiklis “Fiziné gerové” iSlieka
jvertintas Zemiausiais balais. Todél siekiant pagerinti Sios srities rezultatus keliamos rekomendacijos.

Rekomendacijos.
1. Organizuoti lankytojams pristatymus sveikos mitybos, fizinio aktyvumo ir bendrai sveikos gyvensenos
temomis.

2. leSkoti daugiau fiziniy veikly, kurios bty smagios ir jtraukty lankytojus fiziSkai aktyviai judéti (pvz.:
3. AiSkinti lankytojams, kokiu tikslu jie eina pasivaik§&ioti, sportuoti ir pan., paaiSkinti bei priminti, kokia
jiems i8 to nauda. Tokiu bUdu bus siekiama padidinti motyvacijg buti fiziSkai aktyviems.



7. PASLAUGY GAVEIJY JTRAUKIMO | INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA, REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus socialinés globos plano rengimg

ir perZilirg, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy planag.

Rodiklis. Lankytojy jtraukimo j ISGP sudaryma bidy procentinés iSraiSkos palyginimas 2021 - 2022 metais.

Lankytojy jtraukimo j ISGP budai (2021 m. ir 2

I 1%

Kita 79%

022m.)

Pildo "savas asmuo” pokalbio su lankytojo artimaisiais [ R 5o%

metu

55%

1.Diagrama

Pildo "savas asmuo” (po to, kai lankytojai ir jy artimiejiis | NN /1%

anksto buvo supaZindinti su planu)

48%

Pildo darbuotojy komanda stebédama lankytoja I 52

39%

Pildo "savas asmuo” pokalbio su lankytoju metu I

49%
61%

Q,
Lankytojas tikslus kelia pasitardamas su savo artimaisiais — 42%

33%

Lankytojas prie plano sudarymo dirba su darbuoctojy — 62%

komanda

59%

| T B
Lankytojas savarankiskai issikelia tikslus 25%

0% 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70%

H2021m. 2022 m.
Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis.

80%

Anketiniai duomenys, kuriuos uZpildé “savi asmenys” atsiZvelgdami j kiekvieno lankytojo jsitraukimo j individualiy

plany sudarymo bidg. 2021 m. buvo pateiktos 65, 0 2022 m. 83 uZpildytos anketos.

Buvo pateikti 7 galimi ISGP sudarymo bUdai, ir 1 paliktas variantas su galimybe jradyti paCiam apklausos dalyviui
t.y. “savam asmeniui” (Zr. 1 diagramg). Apklausos metu “savi asmenys” galéjo pasirinkti kelis, jiems tinkamiausius

atsakymus.

AtsiZvelgiant | 2021 mety rekomendacijas j anketas buvo jtrauktas papildomas klausimas apie lankytojy artimyjy

jsitraukima sudarinéjant ISGP (Zr. 2 diagramg).

Rezultatai.

1. Diagrama rodo jsitraukimo j ISGP sudarymg bUdus ir kaip jie keitési per 2021 m. ir 2022 m.: 2021m. 71 proc.
visy ISGP pildo “savas asmuo”, po to kai lankytojai ir jy artimieji i$ anksto blina susipazZine su planu, 2022 m. jau
tik 48 proc.. Taip pat 2021m. 62 proc. lankytojy prie plano sudarymo dirba su darbuotojy komanda, 2022 m. 59
proc.. 59 proc. visy 2021 metais sudaryty ISGP pildé “savas asmuo” pokalbio su lankytojo artimaisias metu, 2022
m. 55 proc. ir 49 proc. 2021 m. pildé “savas asmuo” pokalbio su paCiu lankytoju metu, o 2022 m. 61 proc.. 2021
m. 68 proc. visy sudaryty ISGP tiksly buvo iSsikelta paCiy lankytojy pasitariant su artimaisiais (42 proc.) arba

savarankiSkai (26 proc.), 0 2022m. 58 proc.

Apklausos rezultatai parode, kad didesné dalis paslaugos gavéjy pagal savo galimybes yra jtraukiami arba patys
jsitraukia j asmeniniy tiksly iSkélimg ir individualaus plano sudarymag. Dalis lankytojy aktyviai jsitraukia j ISGP
sudarymg bei geba patys iSsikelti tikslus. 2022 m. Zenkliai sumaZéjo (23 proc.) atsakymy, kai ISGP pildo “savas
asmuo” po to kai lankytojai ir jy artimieji i§ anksto blna susipaZine su planu, iSaugo (12 proc.) ISGP skaiCius kai

pildoma pokalbio su paiu lankytojy metu.



2.Diagrama

Lankytojy artimyjy jsitraukimas ISGP sudarymo procesg

6%

6%

14%_

6%_/'

68%

m |sitraukia m Nejsitraukia = Nemato prasmés m DaZniausiai pritaria pasitlymams ir pastebéjimas m Kita

2. Diagrama rodo, kad didesné dalis (68 proc.) lankytojy artimyjy jsitraukia j ISGP sudarymo procesg, 20 proc.
nejsitraukia arba nemato prasmés, 6 proc. daZniausiai pritaria pasillymams ir pastebé&jimas, 6 proc. atsaké kita.

Rekomendacijos:
1. 18laikyti esamg geragjg praktikg siekiant suburti lankytojy, darbuotojy komandg bei lankytojo artimuosius
sudarant ISGP, iSklausant ir atsiZvelgiant j paslaugos gavéjo norus, poreikius bei galimybes iSsikelti tikslus.
2. Lankytojams gebantiems patiems iSsikelti savo tikslus bei pildyti ISGP savarankiSkai, palikti galimybe
patiems nuspresti dél tévy/artimyjy pagalbos pasirinkimo sudarant ISGP.
3. Supazindinti artimuosius ne tik su lankytojo tikslais, bet ir pasiekimais.



8. PASLAUGY TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas paslaugy testinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikei€ian€iy reikalavimy.

Rodiklis. 2021 ir 2022 metais paslaugy gaveéjy ir/ar jy artimyjy, kuriems paslaugy nutraukimo laikotarpyje buvo
suteiktas palaikymas, skaiCiaus santykis su visais, nutraukusiais paslaugy teikimo sutartis.

nutrauktos sutartys

suteiktas palaikymas

O B N W A N Vv

2021 2022

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai. Paslaugy gavéjy, nutraukusiy sutartis, skaiCius ir paslaugy gaveéjy, gavusiy palaikymg
priimant ir priémus sprendimg pakeisti paslaugy ra$j, skaiCius 2022 ir 2021 m.
Lyginimo vienetai. Lyginama su 2021 mety duomenimis.
Saltinis. Paslaugy gavéjy bylos.
Rezultatai. Diagramos rodo, 2022 m paslaugas su NTAC “Korys” nutrauké 6 dienos socialinés globos institucijoje
paslaugy gavéjai. IS jy 5 asmenys ir/ar jy artimieji (83,3 proc.) gavo konsultacijas, palaikymg, priimant sprendimg
nutraukti sutartis ir po sutarties nutraukimo. 2021 metais buvo nutrauktos 8 sutartys, o konsultacijas ir palaikymg
dél paslaugy testinumo gavo 5 asmenys (62,5 proc.).
ISanalizavus 2022 m. testinumo rezultatus, matoma, kad didéja procentas gaunanciy palaikymg ir palydéjima.
Sutarties nutraukimas su NTAC “Korys” buvo svarbus gyvenimo etapas ne tik lankytojams, bet ir jy artimiesiems.
Dél Sio apsisprendimo reik8mes lankytojy ir jy artimyjy gyvenimui darbuotojo palaikymas tampa dar svarbesnis -
kas atsispindi gautuose rezultatuose (2021 m . 5 lankytojai i$ 8 gavo palaikymg, 0 2022 m. - 5i$ 6).
Rekomendacijos.

1. Matuojant rezultatus uz 2023 metus rekomenduojama keisti rodiklj, analizuojant dienos soc.globos

paslaugy teikimo kompleksiSkuma.



9. TEIKIAMY PASLAUGl) NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavejui

individualiu ir kolektyviniu poziQriu.

Rodiklis. Dienos centre teikiamy paslaugy nauda lankytojy savijautai bei savarankiSkumui lankytojy artimuyjy

pozidriu.

Individualus matavimas (nauda matuojama skaitine iSraiSka)

Lankytojas D.

Fizinés buklés
gérejimas/...
2

Geréja bendravimo
jgadziai

Geréja valgymo
jgadziai

Geréja psichologiné
savijauta

Géréja higienos ir
savitvarkos jgudZiai

Geréja maisto Peréja tvarkymosi
gaminimo jgadZiai buityje jgadZiai

Lankytojas P.

Fizinés biiklés

gérejimas/...
2
Geréja bendravimo 1, Geréja valgymo

igudziai igadiai
Geréja psichologiné Géréja higienos ir
savijauta savitvarkos jgldZiai

Geréja maisto Geréja tvarkymosi

gaminimo jgad7iai buityje jgudziai

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Atsitiktine tvarka parinktos Lankytojo P. ir Lankytojo
D. artimyjy anketinés apklausos.

Matavimo vienetas. Diagramose vaizduojamos skaitinés
reikSmés turi tokius atitikmenis:

0- nestebima jokia nauda

1- stebima Siek tiek naudos

2- nauda yra aiSkiai pastebima.

Rezultatai. IS atsitiktine tvarka parinkty atsakymy matoma,
kad respondentai mato aiSkig Centro teikiamy paslaugy
naudg tiek vienu, tiek kitu atveju (D. lankytojo atveju-5i§7
sri€iy, P. lankytojo atveju - 3 i§ 7 sriCiy. Abiejy lankytojy
atveju yra aiSkiai stebimas fizinés buklés, valgymo jgldZiy,
higienos ir savitvarkos jglidZiy geréjimas. Abiem atvejais Siek
tiek pastebima geréjanti psichologiné savijauta. Abiem
atvejais nauda dél maisto gaminimo jglidZiy néra akivaizdi -
P. atveju ji nestebima, D. atveju jos Siek tiek pastebima.
Lankytojo D. atveju nauda akivaizdziausiai patiriama dél
fizinés buklés geréjimo, jgaunamy valgymo; higienos ir
savitvarkos, tvarkymosi buityje bei bendravimo jgldziy. Siek
tiek pastebimas ir psichologinés savijautos geré€jimas bei
gebéjimas gaminti maistg. Siuo atveju néra srities, kurioje
nauda baty nestebima.

Lankytojo P. atveju nauda akivaizdZiausiai patiriama dél
fizinés baklés geréjimo, jgaunamy valgymo; higienos ir
savitvarkos jgldZziy. Siek tiek stebimas tvarkymosi buityje
bei bendravimo jglidziy jgijimas bei psichologinés savijautos
geréjimas. Siuo atveju nepastebima nauda maisto gaminimo
srityje.

Kolektyvinis matavimas (matuojama, kokia respondenty procentiné dalis aiSkiai patiria naudg matuojamoje

Dienos centro paslaugy nauda lankytojams (artimyjy poZiariu)

srityje)
70,0 61,0
60,0 55,56 54,29 55,9
50,0
40,0 35,7
30,0
20,0
10,0
0,0
Geréja Geréeja
bendravimo valgymo biklés
igudZiai jghdzZiai gérejimas/

stabilizavimas

55,8

50,00 50,00 52,5
45,95 &1,44
41,3
37,0
1,71

Geéreéja Geréeja Geréja Gereja maisto
higienos ir tvarkymosi psichologinég gaminimo
savitvarkos buityje savijauta igudZiai

igudZiai jigudZiai

2021 m. 2022 m.




c) Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Rodiklis gaunamas apibendrinant lankytojy artimyjy apklausy atlikty 2021 ir 2022 m. rezultatus. 2021
m. buvo analizuojamos 59, 2022 m. buvo analizuojamos 54 dienos centro lankytojy artimyjy anketos.

Matavimo vienetas - procentai. Diagramoje parodoma, kokia respondenty procentiné dalis aiSkiai pastebi dienos
centro paslaugy naudg lankytojui 7 -iose matuoty sri€iy (psichologiné savijauta, fizinés bklé, valgymo, maisto
gaminimo, tvarkymosi buityje, higienos ir savitvarkos, bendravimo jglidZiai). SkaiCiuojant rezultatus nejtraukti
atsakymai, kuriuose pastebimas dalinis, neZymus baklés ir/ ar jglidZiy geréjimas. ] respondenty skai€iy nejtraukti
tie, kuriems matuotas jglidZio/ bUklés sritis neaktuali dél negalios pobldZio ar dél to, kad jgldis jau anksCiaui
buvo pilnai jvaldytas.

Diagramoje lyginami 2021 m. ir 2022 m. rezultatai.

Rezultatai. Remiantis kolektyviniu matavimu, 2022 m. labiausia teikiamy paslaugy nauda juntama dél géréjanciy
bendravimo jglidziy. Tiek individualaus, tiek kolektyvinio matavimo budu gautuose grafikuose atsispindi, kad
dienos centro teikiamy paslaugy nauda jauCiama ir dél geréjancCiy valgymo jglidZiy. Butent Siy jglidZiy jgavimas
reikSmingai pastebimas lyginant su 2021 m. rezultatais. (54,29>35,7) Taip pat 2022 m. pastebima daugiau naudos
nei 2021 m. dél tvarkymosi buityje jglidZiy lavinimo. (45,95>41,3). Likusiose srityse stebima, kad respondentai
2022 m. akivaizdZig paslaugy naudg pastebi maZiau nei 2021 m. 2022 m. respondentai daugiau rinkosi atsakymg
, kad pastebi “Siek tiek” naudos matuojamose srityse.

Rekomendacijos
1. Centro FB ir grupeliy MSN grupiy jraSuose pirmgsias nuotraukas déti i$ kasdienio gyvenimo jglidZiy
uZimtumo, pakomentuoti sékmes ruoSiant ir gaminant maistg.
2. Jgudj sakyti “a$ pats” laikyti prioritetiniu kiekvienoje grupel€je, skirti démesio jo ugdymui, matomoje
vietoje turéti jgld] atspindinCig piktograma.
3. Padaryti tévy apklausg dél maisto gaminimo, tvarkymosi buityje IGkesCiy MSN grupése;
4., Grupelése palaikyti pareigy paskyrimo praktikg savitvarkos jglidZiy gerinimui;



10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTUIU SALIY
PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis.
a) Dienos centro lankytojy pasitenkinimas dienos centro paslaugomis, vertinant jy motyvacijos vykti j Centrg
procentinj pasiskirstyma.

Rezultaty aiSkinimas.

Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 54
Ar Jasy stinus/ dukra noriai vaZiuoja j centra? Iankytojl_“! artimyjy apklausomis, praSant
atsakyti j klausima: “Ar jdsy sdnus. dukra/
artimasis noriai vaZiuoja j Centrg? “

CESTEES Matavimo vienetas - procentai
Taip, datiausia Rezultatai. Tik 2 proc. respondenty atsaké, kad
T —— jy artimasis daZniausiai nenoriai vaZiuoja j
sveikatos buklés
centra.

W DaZniausiai ne

DidzZioji dalis (87 proc. ) respondenty atsake,
kad jy artimieji visada (61 proc.) arba
daZniausiai (26 proc) noriai vaZiuoja j dienos
centrg, kas rodo auk$tg paslaugy gaveéjy
motyvacijg Centro lankymui bei pasitenkinimg
gaunamomis paslaugomis. Kokie yra kokybiné
dienos centro motyvacija, matoma toliau
pateiktoje diagramoje.

| Ne, reikia déti pastangas, kad vaZiuoty

b) Dienos centro lankytojy pasitenkinimo dienos centro paslaugomis, vertinant jy motyvus lankyti centrg
procentine iSraiSka (matuojama dalis nuo visy respondenty), 2021 ir 2022 m. palyginimas

Rezultaty aiSkinimas.

Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 66 dienos centro lankytojy apklausomis, kuriose buvo siekiama
iSsiaiSkinti, kas labiausiai kelia pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis.

Matavimo vienetai - procentai.

Dienos centro lankyyojy pasitenkinimo dienos centro paslaugomis motyvai
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Rezultatai. 1S gautos diagramos matome, kad 2022 m. didZiausig pasitenkinimg bei dZiaugsmg kélé “sava
grupelé”. (86,6 proc.). Antroje vietoje - Centre vykdomy veikly jvairové (83,6 proc.), tre€ioje - draugy turéjimas.
(78,7 proc. ) Dauguma motyvy iSlieka vienodos arba panaSios svarbos kaip ir 2021 m. Vertinant motyvus, Zenkliai
(-8 proc.) sumaZéjo draugy svarba, pasitenkinimas dél pareigy bei atsakomybiy turéjimo (- 8,8 proc.) bei dél
iSvyky organizavimo (-11,6 proc. )Itin atkreiptinas démesys | pasitenkinimg dél galimybiy centre siekti savo
svajoniy, tiksly - Sis rodiklis nukrito nuo 80 iki 49 proc. (-31 proc. )2022 m. nebuvo lankytojy, kurie atsaké, kad
jiems nepatinka lankyti centrg (2021 m. tokiy buvo 1,3 proc).

Rekomendacijos.



Pasidaryti jrankj lankytojy patenkintumo matavimui su jau jiems paZjstamomis piktogramomis
(Zali ir raudoni “liuksai”(SVP), jtraukti jj j anketg lankytojams.

] ISGP forma jtraukti lankytojo likesCius jo paties iSreikStais ZodZiais;

Keisti lankytojy poZilrj j i8vykas kaip j privalomg dienos centro paslaugy dalj - ISvykas lankytojams
pristatyti kaip prizg uZ jy pastangas siekiant savo tiksly, vykdant savo pareigas, laikantis taisykliy ir
pan. Organizuojant iSvykas, komplektuoti po 2 grupes, daryti ilgesnes iSvykas su “pietumis
iSsineSimui”

Per metus suorganizuoti bent 1 bendrg viso Centro iSvyka.



11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacijg apie uZfiksuotus

rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis. Veiklos rezultaty aiSkumo bei aktualumo metinis palyginimas NTAC “Korys” lankytojy, darbuotojy bei

Kauno m. savivaldybés atstovy respondenty grupése.

Rezultaty aiSkumas ir
suprantamumas
95 97 100100
100
80 - it
60 w2022
40 m2021
20 +
0
Lankytojai Darbuotojai Steigéjai

Rezultaty aiSkinimas.

Rezultaty aktualumas ir naudingumas

.. o1 166 4 160166

80 -

60 - w2022
0 2021
20

0
Lankytojai Darbuotojai Steigéjai

Saltinis. Apklausos anketos duomenys. Apklausoje dalyvavo 69 lankytojai, 22 darbuotojai ir ir 2 Kauno m.

savivaldybés atstovai.
Matavimo vienetas - procentai.
Rezultatai.

Nagrinéjant 2022 m. veiklos rezultatus j rekomendacijy sillymo diskusijas buvo jtraukti visi padaliniy
soc.darbuotojai, uZimtumo specialistai, psichologés, kineziterapeutés, padaliniy vedé&jos bei direktoré ir
pavaduotoja (viso 24 darbuotojai), kuriy metu darbuotojai turéjo galimybe jsigilinti j gautus rezultatus ir teikti
pasillymus tobulinimui. Lyginant 2021 ir 2022 m. rezultatus, rezultaty aktualumas, naudingumas ir jdomumas
2022m.didesnis (94>100 proc.). Tik 1 darbuotojas aiSkumg jvertino “nei taip, nei ne” (5 proc.).

2022 m. veiklos rezultaty pristatymai buvo paruoStas specialiai lankytojams, prisitaikant prie jy negalios ir
pristatas abiejuose padaliniuose. MaZesnis aktualumo (91>83 proc.) bei suprantamumo (83>70 proc.) procentas

120

100

80

M viso atsakiusiyjy
60 - I
W aktualu/jdomu

40 - ™ aisku

Pabirié Danai

gali reik&ti kylan€ius lankytojy reikalavimus vertinime
bei dél didesnio respondenty skaiCiaus.

Lyginant aiSkumg ir aktualumg pagal lankytojy
atsakymus padaliniuose, matome, kad rezultatai
panaSis- Siek tiek daugiau jdomu buvo Pabirzés
padalinyje (84 lyginant su 81 proc.)

Kaip ir 2021 m. , rezultatai buvo aiSkUs visiems (100 proc. ) respondenty i$ Centro steigé€jo atstovy grupés.

Rekomendacijos.

1. GrjZti prie gerosios patirties rezultatus pristatant kartu personalui ir steigéjo atstovams;

2. Po bendro pristatymo, organizuoti rezultaty aptarimg maZose darbuotojy grupese (5-6 asm.);

3. Taikyti gergjg praktikg ir daryti identiSkas apklausas atskiruose dienos centruose, kad bty galima lyginti
padaliniy rezultatus, po pristatymy skatinant grupelése turéti aptarimus.



12. NEGALIA TURINéIU ASMENL) CENTRO ,,KORYS* VEIKLOS EFEKTYVUMO, POiIURIU, REZULTATUY IR VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZzilriy efektyvumg, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis. Negalig turin€iy asmeny centro ,,Korys” ir Kauno ,Arkos” bendruomenés veiklos bei poZilrio j pagalbg
priimant sprendimus pasirinkty veiklos sri€iy efektyvumo palyginimas.

Rezultaty aiSkinimas.

Saltinis. Diskusija su Negalig turin€iy asmeny centro “Korys” ir Kauno Arkos bendruomenés darbuotojais.
Matavimo vienetai. Atsakymai j atvirus klausimus pokalbio metu.

Rezultatas.

Matuojamas NTAC “Korys” Kauno , Arkos” bendruomené
pagalbos priimant
sprendimus
aspektas
Keliant tikslus, ziGrima | paslaugy gavéjo | Paslaugy gavéjo svajonég, tikslas keliamii
PoZilris i | galimybes juos realiai jgyvendinti. neatsiZvelgiant j paslaugy gavéjo
lankytojo svajones | Tikslai ~yra  konkretls, nereikalaujantys | gebé&jimus.
bei tikslus sprendimo priémimo, orientuojantys j jgldZio
ugdyma3 bei kartojima. Tikslas panaudojamas kaip motyvuojanti
|staigoje iSskirta lankytojy teisé priimti | priemoné siekti paslaugy gavéjui
sprendimus paCiam, sprendimy priémimas | reikalingy jgldZiy bei priimti svajonés
itin skatinamas kasdieniniuose | link vedanCius sprendimus.
pasirinkimuose, taCiau darbuotojai susiduria
su sunkumais nespresti uZ lankytojg.
Vienu metu 2 -3 darbuotojai dirba 7 asmeny [ 1 specialistas dirba individualiai su
Darbuotojy grupéje, individualiems pokalbiams Sios asmeniui atskirai. 1 specialistas turi ne
resursai paslaugos teikimui specialaus laiko néra maziau kaip 5 paslaugos gavéjus,
skirta. kuriems laikg paskirsto savo nuoZilra.
Individualiems pokalbiams yra
vidutiniSkai skirta 6 val. per savaite.
|staigos darbuotojai nesivadovauja jokiu Bendruomené remiasi lzraelio (Bizchut)
Pasirinktas konkre€iu modeliu padedami priimti modeliu, kuriame iSskirti pagalbos

konkretus modelis
paslaugos teikimui

sprendimus.

priimant sprendimus sritys, etapai ir
lygiai.

Pagalbos sritys

ISskiriamos 4 gyvenimo kokybés sritys,
kuriose teikiama pagalba.

I.Psichologiné gerové: gera emociné
savijauta, saugumas, teis€s, palaikantys
santykiai, saviraiSka, hobiai, iSvykos,
gebéjimas suprasti ir reikSti jausmus bei
gebéjimas sutarti su kitais.

II. Fiziné gerové: mityba, aktyvi gyvensena.
[ll. SavarankiSkumas: mobilumas,
maitinimasis, asmens higiena, geb&jimas
apsirengti ir nusirengti, geb&jimas susitvarkyti
drabuzius, orientacija erdvéje ir laike,
skaitymas, raSymas, alternatyvi komunikacija,
skaiCiavimas ir finansinis rastingumas,

ISskiriamos 3 pagrindinés pagalbos
priimant sprendimus sritys:

l. Asmeniniai reikalai: vietos
pasirinkimas, uzZimtumas, Seimos

santykiai, socialiniai rySiai, laisvalaikio
veiklos, atostogos, intymUs santykiai,
namy priezilra, Svietimas, asmens
teisiy klausimai, asmeniniai ginCai.

Il. Sveikata:profilaktiné priezilra,
sveikatos problemy klausimai,
medikamenty vartojimas,
hospitalizavimas, danty priezilra,
sveikatos  draudimas, alternatyvioji

medicina, sportas ir mityba.




naudojimasis telefonu bei kompiuteriu,
gebéjimai maisto ruoSoje ir gebé&jimai
tvarkytis buityje.

IV. Socialiné jtrauktis. Pareigos centre,
pareigos uZ Centro riby ir naujos integracinés
patirtys.

Ne visos Sios sritys siejasi su sprendimy
priémimu; sriciy, susijusiy iSimtinai su
sprendimy priémimu, néra iSskirta.

Ill. Finansai: biudZeto paskirstymas,
turto valdymas, banko sgskaitos
valdymas, skoly valdymas, paveldéjimai,
finansinis  iSnaudojimas, nuosavybés
teisés.

Pagalbos etapai

Kadangi pagalba priimant sprendimus yra
momentingé, pagalbos etapai néra iSskiriami.

ISskiriami 6 pagalbos etapai: paslaugy
gaveéjo nory gryninimas, informacijos
apie resursus rinkimas, apsisprendimas,
renkantis  i§  jvairiy  alternatyvy,
jgyvendinimas, jvertinimas.

Pagalbos lygiai

Keliant tikslg, numatoma, kokiu lygiu tikimasi
pasiekti tikslo. ISskirti 4 lygiai pagal
darbuotojo pagalbos poreikj.

ISskiriami 3 pagalbos lygiai: Zemas,
vidutinis, aukStas. Pagalbos lygis
priklauso nuo  batinybés jsitraukti
specialistui.

Pokalbiy vieta

Ryto rato” ar kity pokalbiy metu lankytojai
skatinami pasipasakoti apie jiems kylanGius
sunkumus, kasdieninius jvykius bei svajones,
norus, troSkimus. Pokalbiai vyksta bendroje
erdvéje, kas ne visada skatina atviruma. Ir
nors dazniausiai grupelés rySiai tarpusavyje
bina artimi, taiau ne viskg lankytojas yra
linkes iSsipasakoti vieSai.

Traksta laiko ir erdvés, kur savas asmuo ir
lankytojas galéty pabdti atviras, pasidalinti
svajonémis, pasiaiSkinti, ko triksta jy
jgyvendinimui ir pradéti jy siekti.

Kontaktui saugios privaCios erdvés
uztikrinimas. Pats paslaugy gavéjas turi
galimybe pasirinkti vieta.

Lankytojo
artimyjy
jtraukimas
pagalbos teikimg

Keliant tikslus, atsiZvelgiama | paslaugy
gaveéjo norus, aktyviai jtraukiami ir paslaugy
gavejy artimieji.

Artimiesiems rekomenduojama, kad tikslai
bity jgyvendinami ir namy aplinkoje.
Artimiesiems prieStaraujant dél keliamy
tiksly, daznu atveju tokie tikslai nekeliami.

Lankytojas néra mokomas atstoveti savo
nuomone bendraujant su tévais, artimaisiais

Keliant tikslus, akcentuojamasi j
paslaugy gavéjo norus, artimieji yra
informuojami apie iSkeltus tikslus.

Artimiesiems skiriama daug démesio,
kad aplinka sudaryty palankias sglygas
tikslo jgyvendinimui.

Darbuotojas mokina ir padeda biCiuliui
susidaryti savo nuomone ir atstovéti jg
bendraujant su tévais, artimaisiais.

Rekomendacijos







