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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apradé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.

o
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pavadinimas: Negalia asmeny centras ,Korys* 2023-08-31

. Ar vidaus
Kuriam aaa e vertinimo
EQUASS Ar tai aptarta  jvertinta T

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote per KftorilLi T buvo

d Kirt ataskaitoje? metu? o C—
paskutinius metus? tobulimmo

veiksmas?

Didzioji dalis darbuotojy (soc.darbuotojai, uZimtumo specialistai, kineziterapeutai ir psichologés) buvo jtraukti j | 3 X X X
rekomendacijy kirimg pagal jstaigos 2022 m. veiklos rezultatus, taip uztikrinant didesnj darbuotojy jsitraukima
bei jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybeés tiksly.

2 Metinio plano jgyvendinimo rodikliai yra numatyti yra atskiroje dokumento skaiCiuokléje — “MVP 2023- | 4 X X X
pagrindinis”. A stulpelyje nurodyta kokiose skaiciuoklése nurodytos priemonés rodikliams pasiekti. Taip pat 2023
m. buvo sukurta ir j metinj plang jtraukta papildoma skaiciuoklé (“10 TOB”), kurioje numatytos veiklos paslaugy
kokybei gerinti. Suplanuoti gerinimo veiksmai remiantis audito rekomendacijomis , gautais jstaigos veiklos
rezultatais, Centro nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo sistema bei kitomis kilusiomis veiklos gerinimo
iniciatyvomis. Metinio plano nuoroda- dia .

3 2023 m. buvo sudaryta darbo grupé, kuri atrinko aktualius Darnaus vystymosi tikslus iS JTO Generalinés 6 X X X
Asambléjos rezoliucijos, kurie galéty bati jgyvendinti masy jstaigoje. Darbo grupé numaté kviestis ekspertus,
kurie padéty numatyti konkrecius uzdavinius Siy tiksly jgyvendinimui bei pravesti mokymus darbuotojams
socialinés atsakomybés tema.

4 Darbuotojai yra supazindinti kokia suma jiems, priklausomai nuo pareigybés , skiriama profesinio tobuléjimo 7 X X X
poreikiams kelti.
2023 m. preliminariai paruosta naujai priimty darbuotojy ir praktikanty/savanoriy mentorystés programa. Siuo X X
metu jos efektyvumas iSbandomas su naujai priimta darbuotoja.
Atnaujintas Darbuotojy atrankos vykdymo tvarkos aprasas, numatant procediras atranky skaidrumui uztikrinti. X X
5 Vadovaujantis naujais teisés aktais 2022 m. lapkri¢io mén. buvo patvirtinta Smurto ir priekabiavimo prevencijos 8 X

politika. Taip pat 2023 m. pradZioje darbuotojams buvo pravesti teoriniai/praktiniai mokymai sia tema.

Atsizvelgiant j Vidaus audito ataskaitg nuotoliniai darbuotojy susirinkimai esant galimybei trumpinami pagal
darby saugos reikalavimus. X
6 2023 m. buvo sukurta nauja anketa kompetencijy jsivertinimui isklausius mokymus. Anketos duomenys 9 X X X
naudojami darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo rezultatams analizuoti bei numatyti mokymuy sriciy poreikj (analizé
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https://forms.gle/4tu18uf1xRXRihBs9
https://nckorys.lt/wp-content/uploads/2023/08/isakymas-d%C4%97l-smurto-prevencijos.pdf
https://nckorys.lt/wp-content/uploads/2023/08/isakymas-d%C4%97l-smurto-prevencijos.pdf
https://nckorys.lt/wp-content/uploads/2023/07/%C4%AESAKYMAS-d%C4%97l-darbuotoj%C5%B3-atrankos-tvarkos-apra%C5%A1o-tvirtinimo-20230725-1.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QIoo0kKJxI8C5FyZzZH3bUzXLxLO1RYAZspIfCjTCTs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lfef1knUoPQvun6ee-4lUMtCGAUNPXVT/edit#gid=585259089
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pateikiama 2022 m. Veiklos rezultaty apzvalgoje zr. 1 rodiklj). ~
Atsizvelgiant j rekomendacijas, darbuotojams teikta metiné uzduotis analizuoti savo kompetencijas, kad 2024
metams blty galima numatyti kuo konkretesnius profesinio tobuléjimo tikslus.

7 2022 m. buvo papildyti pareigybiy aprasymai, kuriuose numatyta prievolé jsivertinti savo kompetencija teisés 10 X X X
akty nustatyta tvarka. Planuojama praplésti kiekvienai pareigybei reikalingy kompetencijy sgrasa.
8 2022 m. buvo atliktas darbuotojy motyvacijos tyrimas, kurio metu issiaiskinti svarbiausi darbuotojus 12 X X X

motyvuojantys veiksniai. Jgyvendintas darbuotojus labiausiai motyvuojantis veiksnys- galimybé derinti atostogas ir
laisvas dienas. Taip pat darbuotojus labai motyvuoja dalinimasis su kitais kolegomis jgyta stovyklose su
lankytojais patirtimi. 2022m. gale keli darbuotojai su lankytojais dalyvavo “Erasmus+" projekte Italijoje. Véliau
projekte jgyta patirtis pritaikyta kaip priemoné komandos telkimui ir motyvavimui.

9 Svetainéje nckorys.It sukurta bendravimo forma, kuri suteikia galimybe pateikti skunda, padékoti ar iSsakyti savo 17 X X X
nuomone (nuoroda).
10 | 2023m. suorganizuota paskaita apie asmens duomeniy apsaugg darbuotojams, ko pasekoje padidintas jrady apie 23 X X X

paslaugy gavéjus tikslumas, konfidencialumas bei asmens duomeny privatumas. | metinj plang jtrauktos veiklos
lankytojams apie duomeny apsaugg internete.

11 | 2023m. 13 Centro lankytojy dalyvavo iniciatyvoje Duoday2023, kuomet galéjo isbandyti save jvairiuose 24 X X X
profesiniuose vaidmenyse ir ko pasekoje 1 lankytojas derina oficialy darbg McDonald’e su dienos centro
veiklomis.

12 | Keliems lankytojams Centre yra suteikta “gido” pareigybé, kurie vykdo jstaigos veiklos pristatymus Centro 30 X X X
sveCiams; 2022 m. Centro veiklos vertinime dalyvavo 66 procentai visy lankytojy.

13 | 2023 m. papildyta ir koreguota ISGP forma, kurioje atsirado galimybé grafidkai stebéti pazangg, keliami tikslai 33 X X X
suintegruoti su gyvenimo kokybés bei asmens poreikiy, likesciy vertinimu. ISGP forma.

14 | 2021 m. sukurta anketa leido i$siaiskinti lankytojy jsitraukimo j ISGP bidus bei savarankiskumo lygj. To pasekoje 35 X X X

2022m jtrauktas klausimas apie ISGP pildymo trukdzius, kuriuos iSsiaiskinus galima numatyti priemones kuo
daugiau jtraukti lankytojus j jy ISGP sudaryma. Be to, 2023 m. sukurtoje ISGP formoje jtraukta galimybé jvertinti
lankytojo ltkescius, kas didina jsitraukima ir motyvacija.

15 | 7r. 11 eilute. Taip pat naujai pradétos fizinio aktyvumo veiklos miesto baseine, boulingo klube. 37 X X X
16 | Zr. 1 eilute 42 X X X
17 | 7r. 1 eilute. Taip pat buvo organizuoti susitikimai tarp tokio pacio pobidZio uzimtumus skirtinguose padaliniuose 44 X X X

vykdanciy darbuotojy, kas padéjo jvertinti panasumus bei skirtumus ir jkvépé naujy idéjy tobuléjimui. Metiniame
plane suplanuotas aptarimas lankytojy tarybose apie darbuotojy iskeltas rekomendacijas pagal 2022 m. veiklos
rezultatus.

18 | 2023 m. buvo patobulintos veiklos rezultaty pristatymo anketos finansuotojams ir darbuotojams, jtraukiant 46 X X X
atvirus klausimus, kurie leido daugiau suZinoti kas buvo aisku, jdomu ir netikéta (anketa).
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https://docs.google.com/forms/d/1lG7sq9AOYcD0Zco86uPGbAgjnynlCoViVVi-sQki1C0/edit#responses
https://www.facebook.com/photo/?fbid=835131684543270&set=pcb.835138314542607
https://nckorys.lt/wp-content/uploads/2023/09/VARDAS-PAVARDE_-ISGP-II-dalis_-2023-03-02.xlsx
https://www.facebook.com/photo?fbid=1012500093473094&set=a.762310715158701
https://nckorys.lt/apie-mus/atsiliepimai/
https://www.facebook.com/reel/3322578217988347
https://nckorys.lt/wp-content/uploads/2023/09/2022-m.-veiklos-rezultatu-aprasas.pdf
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47 X X X ~——

19 | 2023 m. rezultatai buvo pristatomi palaipsniui, po kiekvieno rezultato darant aptarimg su darbuotojais
analizuojant ir numatant rekomendacijas. Taip pat buvo sukurtas dokumentas, kur darbuotojai seka savo
atsakomybes ir terminus jgyvendinant rekomendacijas. Lankytojams rezultatai pristatyti pateikiant informacija
jiems suprantama kalba.

Pastabos/komentarai

enue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be
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Dalis 2
EQUASS auditoriaus vardas, pavardeé: leva Adomaityté-Subaciené Data: 2023 09 20

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?

X Ataskaitoje teigiama, kad didZioji dalis darbuotojy (soc.darbuotojai, uzimtumo specialistai, kineziterapeutai ir psichologes) buvo
itraukti j rekomendacijy kiirima pagal jstaigos 2022 m. veiklos rezultatus, taip uZztikrinant didesnj darbuotojy jsitraukima. Taciau
néra detalizuojama kaip vyko procesas, kokias rekonendacijas pateiké darbuotojai, ar jos buvo jtrauktos meting ataskaitg ar metinj
plana. Buty svarbu detaliau aprasyti, kokia nauda organizacijai atnesé §i iniciatyva.//

EN

1 The report states that the majority of staff (social workers, employment specialists, physiotherapists and psychologists) have been
involved in the development of the recommendations based on the institution's performance in 2022, thus ensuring greater staff
involvement. However, there is no detail on how the process was carried out, what reconfigurations were made by the staff,
whether they were included in the annual report or the annual plan. It would be important to describe in more detail the benefits
that this initiative has brought to the organisation.

X 2023 m. Metinio plano jgyvendinimo rodikliai yra numatyti yra atskiroje dokumento skaiciuokléje. Taip pat 2023 m. buvo sukurta
ir | metinj plang jtraukta papildoma skai¢iuoklé (“10 TOB”), kurioje numatytos konkrecios veiklos paslaugy kokybei gerinti. Pvz.
Klienty apklausa, susitikimai ir rezultaty aptarimas. Tikétimna, kad Sios priemonés ne tik padés kurti nuolatinio tobulinimo
kultiira, bet ir uztiksins paslaugy kokybés geréjima. //

EN

2 Sy . . . .
The indicators for the implementation of the 2023 Annual Plan are set out in a separate spreadsheet in the document. An
additional spreadsheet ("10 TOBs") has also been developed and included in the Annual Plan for 2023, with specific actions to
improve the quality of services. E.g. customer survey, meetings and discussion of results. It is hoped that these measures will not
only help to create a culture of continuous improvement, but will also lead to improvements in service quality.

3 |x 2023 m. buvo sudaryta darbo grupé, kuri atrinko aktualius Darnaus vystymosi tikslus i§ JTO Generalinés Asambléjos

rezoliucijos, Kkurie galéty biti jgyvendinti misy jstaigoje. Darbo grupé numaté kviestis ekspertus, kurie padéty numatyti
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konkrec¢ius uzdavinius $iy tiksly jgyvendinimui. Biity svarbu detaliau aprasyti, kokio rezultato tikimasi, kokie SDG tikslai buvo | ———
iSrinktis. Ataskatoje reikéty daugiau konkretumo.//
EN
In 2023, a working group was set up to select relevant Sustainable Development Goals from the UN General Assembly
Resolution that could be implemented in our institution. The Task Force envisaged inviting experts to help identify specific
objectives for the implementation of these goals. It would be important to describe in more detail what outcome is expected and
what SDGs have been chosen. The report should be more specific.

X Darbuotojai  yra  supazindinti  kokia  1éSy suma  jiems  skiriama  profesinio  tobul¢jimo  poreikiams.
Atnaujintas Darbuotojy atrankos vykdymo tvarkos aprasas. detalizuoti atrankos kriterijai ir prioritetai.__2023 m. preliminariai
paruosSta naujai priimty darbuotojy ir praktikanty/savanoriy mentorystés programa. Programa konkreti, joje numatytos
organizacijai svarbios sritys, kurios bus jtraukiamos j naujy darbuotojy adaptacijos ir mentorystés programg. Taciau svarbu
pastebéti, kad programoje pasigendama sriciy, susijusiys su paties darbuotojo tikslais ir profesiniu tobuléjimu. //

EN

Staff are informed of the amount of funding available for their professional development needs.

The Staff Selection Procedures have been updated, detailing the selection criteria and priorities. Mentoring programme for new
recruits and trainees/volunteers has been provisionally prepared for 2023. The programme is specific and identifies areas of
importance to the organisation that will be included in the new staff induction and mentoring programme. However, it is
important to note that the programme lacks areas related to the employee's own goals and professional development.

X Vadovaujantis naujais teisés aktais 2022 m. lapkri¢io mén. buvo patvirtinta Smurto ir prickabiavimo prevencijos politika. Taip
pat 2023 m. pradzioje darbuotojams buvo pravesti teoriniai/praktiniai mokymai $ia tema. Norétysi detalesnio paaiSkinimo kaip
keisteési jstaigos praktika dél naujy pakeitimy.//

5 EN

In line with the new legislation, the Violence and Harassment Prevention Policy was adopted in November 2022.
Theoretical/practical training on the subject was also given to staff in early 2023. A more detailed explanation would be
appreciated as to how the institution's practice has changed as a result of the new changes.

X 2023 m. buvo sukurta nauja anketa kompetencijy jsivertinimui iSklausius mokymus. Anketos duomenys naudojami darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo rezultatams analizuoti bei numatyti mokymy sri¢iy poreikj (analizé pateikiama 2022 m. Veiklos
rezultaty apzvalgoje (nuoroda neveika). Tai labau svarbi iniciatyva individualizuoto kompetencijy tobulinimo link, tac¢iau
nenurodom kaip tai padéjo paciai organizaciahi struktiiruoti mokymy plang?//

EN

In 2023, a new questionnaire was developed to assess competences after training. The questionnaire is used to analyse the results
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of staff development and to anticipate the need for training areas (see the analysis in the 2022 Performance Review (link not
available)). This is a very important initiative towards personalised competence development, but we do not indicate how it has
helped the organisation itself to structure the training plan?

~—__

2022 m. buvo atliktas darbuotojy motyvacijos tyrimas, kurio metu issiaiskinti svarbiausi darbuotojus motyvuojantys veiksniai.
Igyvendintas darbuotojus labiausiai motyvuojantis veiksnys- galimybeé derinti atostogas ir laisvas dienas, taciau nedetalizuijama
kaip konkreciai. Dalis darbuotoja dalyvauja gtarptautiniame projekte, uztikrinamas dalijimasis patirtimi. Biity svarbu detalizuoti,
ar organizacija planuoja ir toliau taikyti motyvacijos tyrimus, ar kitais biidaus stebéti kaip jgyvendinamos priemonés padeda
pasiekti komandos motyvacijos ir jsitraukimo.//

EN

In 2022, an employee motivation survey was carried out to find out the most important factors that motivate employees. The most
motivating factor for staff is the possibility to combine holidays and days off, but without specifying how. Some staff participate
in an international project and experience sharing is ensured. It would be important to elaborate on whether the organisation plans
to continue to use motivation surveys, or otherwise to monitor how the measures implemented are helping to achieve motivation
and engagement of the team.

Svetainéje nckorys.lt sukurta bendravimo forma, kuri suteikia galimybe pateikti skunda, padékoti ar i§sakyti savo nuomone.
Irankis paprastas naudoti, taciau taip pat norétysi, kad ataskaitoje biity detalizuota konkreciau, kokie rezultatai pasiekti, kiek
atsiliepimy ar pasiiilymy gauta, kokia tiksliné gruoé¢ daugiausia naudojasi $iuo jrankiu (klientai, artimieji ar kiti asmenys).//

EN

The nckorys.It website has a communication form that allows you to complain, thank or express your opinion. The tool is easy to
use, but I would also like the report to be more specific about the results achieved, the number of responses or suggestions
received, and the target group that mainly uses the tool (customers, relatives or others).

2023m. suorganizuota paskaita apie asmens duomeniy apsaugg darbuotojams, ko pasekoje padidintas jrasy apie paslaugy gavéjus
tikslumas, konfidencialumas bei asmens duomeny privatumas. Tai svarbi iniciatyva uZtikrinant teisés akty jgyvendinima
praktikoje, taip pat svarbu apsibrézti, kas yra jrasy tikslumas ir konfidencialumas? Ar duomenys dabar koduojami? Ar taikomi
kokie kiti sprendimai?//

EN

In 2023, a lecture on the protection of personal data was organised for staff, resulting in improved accuracy, confidentiality and
privacy of records on service users. This is an important initiative to ensure the implementation of the legislation in practice, but it
is also important to define what is the accuracy and confidentiality of records? Is data now encrypted? Are any other solutions in
place?

10

2023m. 13 Centro lankytojy dalyvavo iniciatyvoje Duoday2023, kuomet galéjo iSbandyti save jvairiuose profesiniuose
vaidmenyse ir vienas centro lankytojas pradéjoi dalinai dirbti greito maisto jstaigoje. Labai svarbi iniciatyva klienty jgalinimui ir
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socialinei integracijai uztikrinti. Buty svarbu tarpninkavimo jdarbinant veiklas jtraukti kaip nuolatines ir sukurti aisky jy
organizavimo procesa.//

EN

In 2023, 13 visitors took part in the Duoday2023 initiative, where they were able to try out different professional roles and one
visitor started a part-time job in a fast food restaurant. A very important initiative for client empowerment and social integration.
It would be important to make the placement activities permanent and to establish a clear process for their organisation.

~—__

11

Keliems lankytojams Centre yra suteikta “gido” pareigybé, kurie vykdo jstaigos veiklos pristatymus Centro sve¢iams. Tai
prisideda prie klienty jgalinimo ir socialinés integracijos, bendravimo jgiidziy tobulinimo. //

EN

Several visitors are given a "guide" position at the Centre, who give presentations to the Centre's guests. This contributes to the
empowerment and social integration of the clients and the improvement of communication skills.

12

2023 m. papildyta ir koreguota ISGP forma, kurioje atsirado galimybé grafiskai stebéti pazanga, keliami tikslai suintegruoti su
gyvenimo kokybés bei asmens poreikiy, likesciy vertinimu. Forma pildoma Excel, yra integruotas tiek poreikiy vertinimas, tiek
pazangos stebéjimas ir pazangos voratiklis pagal konkrecisu pasiektus tikslus. Labai inrmatyvi ir inovatyvi prieiga, galéty biti
gerosios praktikos pavyzdys daugeliui organizacijy. //

EN

In 2023, the ISGP form was updated and adjusted to allow graphical tracking of progress and to integrate targets with the
assessment of quality of life and personal needs and expectations. The form is completed in Excel and integrates both the needs
assessment and the monitoring of progress and the progress spider according to the specific objectives achieved. A very inrmative
and innovative approach, could be a best practice for many organisations.

13

2021 m. sukurta anketa leido iSsiaiSkinti lankytojy jsitraukimo j ISGP biidus bei savarankiSkumo lygj. To pasekoje 2022m
jtrauktas klausimas apie ISGP pildymo trukdzius, kuriuos iSsiaiskinus galima numatyti priemones kuo daugiau jtraukti
lankytojus i ju ISGP sudaryma. Be to, 2023 m. sukurtoje ISGP formoje jtraukta galimybé jvertinti lankytojo likescius, kas didina
isitraukimg ir motyvacija.//

EN

The questionnaire developed in 2021 allowed us to find out how visitors engage with the ISGP and their level of autonomy. As a
result, a question on barriers to completing the ISGP was included in 2022, which can then be used to identify measures to
involve visitors as much as possible in the completion of their ISGP. In addition, the ISGP form developed in 2023 includes the
possibility to assess the visitor's expectations, which increases engagement and motivation.

14

Pradétos fizinio aktyvumo veiklos miesto baseine, prisideda prie gyvenimo kokybés ir integracijos, taciau detalesnius rezultataus
paroidys rezultaty vertinimas.//

EN

The physical activity activities started in the city's swimming pool contribute to quality of life and integration, but a more detailed
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evaluation of the results will show the results. T~
X Si eilutéje ataskaitoje néra uzpildyta.//

EN
This line is not filled in the report.

15

X Buvo organizuoti susitikimai tarp tokio pacio pobiidzio veiklas skirtinguose padaliniuose vykdanciais darbuotojai, kas padéjo
jvertinti panasumus bei skirtumus ir jkvépé naujy idéjy tobuléjimui. Metiniame plane suplanuotas aptarimas lankytojy tarybose
apie darbuotojy iskeltas rekomendacijas pagal 2022 m. veiklos rezultatus. Kadangi §i ataskaita pildyta 2023 8 mén, biity svarbu
pateikti ne planuotas veiklas, o konkreciai jgyvendintas, t.y. kokei buvo tarybos susitikimy, kas aptarta, kokei pokyciai
igyvendinti.//

16 EN

Meetings were organised between staff working on similar activities in different departments, which helped to assess similarities
and differences and inspire new ideas for improvement. The annual plan includes a discussion in the Visitors' Councils on the
recommendations made by the staff based on the 2022 performance. As this report was completed in 2023, it would be important
to present the activities that were implemented rather than the planned ones, i.e. what council meetings were held, what was
discussed and what changes were implemented.

X 2023 m. buvo patobulintos veiklos rezultaty pristatymo anketos finansuotojams ir darbuotojams, jtraukiant atvirus klausimus,
kurie leido daugiau suzinoti kas buvo aisku, jdomu ir netikéta. TaCiau nenurodoma, kad kas buvo jdomu ir netikéta, kokie
planuojami pakeitimai. Taip pat reikia pastebéti, kad atviry klausimy analizé uztrunka ir eiekaluaj tam tikry kompetencijy. Buty

fvw—

17 EN

In 2023, the performance presentation questionnaires for funders and staff were improved to include open-ended questions that
provided more insight into what was clear, interesting and unexpected. However, there is no indication of what was interesting
and unexpected or what changes are planned. It should also be noted that the analysis of open questions takes time and requires
certain competences. It would be important to understand how the organisation deals with these challenges.

18 | x 2023 m. rezultatai buvo pristatomi palaipsniui, po kiekvieno rezultato darant aptarimg su darbuotojais analizuojant ir numatant
rekomendacijas. Taip pat buvo sukurtas dokumentas, kur darbuotojai seka savo atsakomybes ir terminus jgyvendinant
rekomendacijas. Lankytojams rezultatai pristatyti pateikiant informacija jiems suprantama kalba. Reikety tikétis, kad tai bus
svarbios iniciatyvos organizacijos vadybos ir procesy tobulinimui. //

EN

The 2023 results were presented in a step-by-step process, with each result followed by a discussion with staff to analyse and
make recommendations. A document has also been created where staff track their responsibilities and deadlines for implementing
the recommendations. The results were presented to the visitors in a language they could understand. It is to be hoped that these
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will be important initiatives for the improvement of the organisation's management and processes. T
X Siame punkte paslaugy teikéjas pateikia besikartojan¢ia imnformacija, kuri buvo minima kitose ataskatose dalyse. Kartoti
informacijos néra btina.//

19 EN

In this point, the provider provides repetitive information that has been mentioned in other parts of the report. It is not necessary
to repeat information.

Bendros pastabos:

Ataskaita tvarkinga, pateikiama svarbi nformacija, pridétos aktyvios nuorodos leidzia jsitikinti organizacijos pazanga bei atliktais pakeitimais. Ypatingai
organizacija patobulino darbuotojy atrankos, motyvacijos bei IPP sudarymo procesus, inicijavo nemazai veikly klienty uzimtumui bei socialinei integracijai
didinti. Biity svarbu uztikrinti, kad kai kurie nauji projektai tapty nuolatiniais procesais (pvz., tarpininkavimas jdarbinant). Tac¢iau taip pat svarbu paminéti,
kas ataskaitoje truksta konkretumo, apraSomos iniciatyvos, ta¢iau neaiskus jy poveikis ar planuojamas rezultatas. //

EN
General comments:

The report is well-organised, contains relevant information, and the included active references allow to see the progress and changes made by the
organisation. In particular, the organisation has improved the processes of staff selection, motivation and the drawing up of IPPs, and has initiated a number
of activities to improve the employment and social integration of clients. It would be useful to ensure that some of the projects are made permanent
processes (e.g. employment mediation). However, it is important to note what the report lacks in specificity, it is describing initiatives but not their impact
or intended outcome.

11
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