PROFESINES RIZIKOS VERTINIMAS
PSICHOSOCTALINIU VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS

2024 m. gruodzio 3 d. Nr. DVPA/24 01

Jmoenés pavadinimas: Negalia turinéiy asmeny centras "Korys"
Adresas: Dany g. 15A, Kaunas; PabirZés g. 26, Kaunas

Darbo vietos pavadinimas: administracija, aptarnavimo ir Gkio padalinys

Ankety skaicius: 17

Psichinio streso veiksniy darbe jvertinimo anketa

Darbo aplinkos veiksniai

Apskaiiuotas jverlinimo

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo rezultatai

4B. Ar jus galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (krtivj)?

. . s . . . balas
Kiekybiniai reikalavimai
1A. Ar jis veluojate atlikti savo darbus? Stresas maZiau isreikstas ar jo 'néra o
1,94 Darbuotojams pakanka laiko uzduotims atlikti
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uzduotims atlikti?
Tempas
2A. Ar iiti irbti dideli ? Stresas maziau i§reik§tz§s ar jo nera
yra biitina dirbtt didefiy tempn 3,35 Darbuotojams kartais tenka dirbti dideliu tempu
2B. Ar dirbate dideliu tempu visg dieng? visa darbo dieng
Emociniai reikalavimai
3A. Ar savo darbe atsiduriate emociskai trikdanéiose (sunkiose) Stresas maZiau isreikatas ar jo néra
situacijose? : 2,23 Retai pasitaiko emociZkai trikdangiy (sunkiy)
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmoniy asmeninémis situacijy
problemomis (jos yra jlisy darbo dalis)?
Itakos darbe turéjimas " .
. e e e . Stresas maZiau ifreik§tas ar jo ncra
4A. Ar jus galite stipriai jtakoti savo darbg? 3,82 Didioji dauguma darbuotojy gali jtakoti jiems

skiriama darbo kriiv]




Yystymosi galimybés

SA. Ar jils turite galimybe i$mokti naujy dalyky dirbdamas savo

Stresas maziau iSreik§tas ar jo néra

"
gla; bz; iisu darb . . 3,32 Darbuotojams suteikiama pakankamai iniciatyvos
. Ar jusy darbas reikalauja, kad rodytuméte iniciaty vg? atlikti pavesta darba.
Darbo prasmingumas
6A. Ar jusy darbas yra reikSmingas (prasmingas)? 1 41 Stresas mariau i$reikstas ar jo néra
. . ? Darbuotojai jaudia, kad jy darbas yra rasmingas ir
6B. Ar jautiate, kad darbas, kurj atlickate, yra svarbus? o sv;?bus. P :
Isipareigojimas darbovietei
7A. Ar jauciate, kad jusy darbovieté yra jums labai svarbi? Stresas maziau idrcik§tas ar jo nera
; — 2,05 Darbuotojams jstaiga, kurioje dirba yra svarbi.
gB.bAr'rel_ipmend‘uc‘)tumete savo geram draugui dirbti Darbuotojai rekomenduoty savo geram draugui
arbovietéje, kurioje dabar dirbate? dirbti &ioje darbovietéje
Informuotumas ! 2
SA_. AE savo darbe esate gerokai i anksto informuojamas(-a)
apie biisimus sprendimus, poky&ius, ateities planus? Stresas maziau isreik3tas ar jo néra
- 2,47 Darbuotojams pakanka informacijos kuri padéty

8B, 1 ; ¥ : - - i Lo ; i .
atlikﬁr d%uall:am‘?te visg reikiamg informacijg, kuri padéty gerai gerai atlikti darba, pakanka informacijos apie

A biisimus sprendimus, pokygius, ateities planus
Atlygis (paskatinimas)
9“5; 'Ar jﬁSl;}? atlickamas darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir
vertinamas?

147 Stresas maZiau iSreikstas ar jo néra
9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai? ? Darbuotojq. atlickamas darbas vadovy
pripazistamas ir vertinamas.
Vaidmens aiSkumas
10A. Ar jisy darbas turi aiskiai jvardintus ti iksliai #
tik 5 . e .

! s tikslus (tiksliai Zinote, 1,35 Stresas maziau ireikstas ar jo nera

uz kg esate atsakingas)?

Darbuotojy darbo tikslai aiSkiai jvardinti.




10B. Ar jus tiksliai Zinote, ko darbe i§ jisy tikimasi?

Vadovavimo kokybé
Kokia dalimi jisy tiesioginis vadovas...

11A. teikia pirmenybe pasitenkinimui darbu?

11B. gerai planuoja darbg?

1,70

Stresas maZiau igreikstas ar jo Flél‘a
Darbuotojai patenkinti savo tiestoginiu vadovu,
Vadovavimo kokybé gera.

Socialinis palaikymas

Apskaiiuotas jvertinimo
balas

12A. Kaip daZnai tiesioginis vadovas yra pasiruodes isklausyti
Jisy problemas, susijusias su darbu?

12B. Kaip daZnai jiis gaunate pagalba ir palaikyma i8 savo
tiesioginio vadovo?

0,88

Stresas maZiau iSreikdtas ar jo néra
Darbuotojai jautia vadovo parama.

Pasitenkinimas darbu apskritai

Apskai¢iuotas jvertinimo
balas

13. Kalbant apie jiisy darbg apskritai, kaip esate patenkintas{-a)
savo darbu?

0,64

Stresas ma¥iau isreik$tas ar jo nera
Darbuotojai patenkinti savo darbu.

Seimos-darbo konfliktas

Apskai&iuotas jvertinimo
balas

14A. Ar jaudiate, kad darbas atima i§ jusy tiek energijos, kad tai
neigiamai veikia Jisy asmeninj gyvenimg?

14B. Ar jaudiate, kad darbas atima tiek daug jusy laiko, kad tai
neigiamai veikia jiisy asmeninj gyvenima?

0,76

Siresas maziau isreikstas ar jo néra N
Darbas labai maZai jtakoja darbuotojy asmenin
gyvenima.

wHorizontalus pasitikéjinas *

Apskaiiuotas jvertinimo

16B. Ar darbas paskirstomas teisingai?

balas
I5A. Ar jus galite pasitikéti vadovy teikiama informacija? tresas maZziau iSreiktas ar jo néra
1,35 : 3 - tiek darbuotojai pasitiki vieni kitais.
15B. Ar vadovybe tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? Tiek vadovai, tie Jat p
Teisingumas ir pagarba —— —
16A. Ar konfliktai sprendZiami teisingai? Stresas maziau lsre1kst?§ arjoncra
1,64 Darbuotojy nuomone konfliktai sprendZiami

teisingai, darbas paskirstomas teisingai




Apskai¢iuotas jvertinimo

Bendra sveikata o
alas

17. Bendrai paemus jiisy sveikata yra... 1,41 Darbuotojy sveikata gera

ISsekimas

Kaip daZnai per pastarasias 4 savaites jis:

18A. jautétés visiskai iSsekes(-usi) _ Stresas maZiau iSreik$tas ar jo nera
135 Darbuotojai nesijautia emociskai i¥seke

18B. jautetés emociSkai 1§sekes(-usi)
Stresas
Kaip daZnai per pastarasias 4 savaites jis:

Stresas mazai iSreik$tas ar jo néra.

19A. buvote ]sitempes(-usi)
1,35

19B. buvote sudirges (dirglus)(-i) Darbuotojai nesijaudia jsitempe, sudirge

. o ‘taiko pavicniai nepageidaujamo seksualinio
20.-A_1 per pastaruosius 12 menesiy jums teko darbovietéje Pasital g.paes. (prielfaaliavimi) atveiai
patirti nepageidaujama seksualinj démesi (priekabiavima)? 0,05 émesio 3]
Jei taip, i8 ko? (galite paZymeéti daugiau nei vieng variantg) - I§ bendradarbiy
21. Ar per pastaruosius 12 ménesiy j i atad o o i
patirti smurto grésme? 1 jums teko darbovietéje 0,05 Pasitaiko pavieniy smurto grésmes atvejy
Jei taip, i§ ko? (galite paZyméti daugiau nei viena varianty) I3 vadovy
22-_Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje Fizinio smurto atvejy neuZfiksuota
patirti fizinj smurta? 0
Jei taip, i§ ko? (galite paZyméti daugiau nei vieng variantg)
23. Ar per pastaruosius 12 meénesiy jums teko darbovietéje Kai kuric jstaigos darbuotojai patiria nemalony
patirti nemalony pokstavima, erzinimg ar pan.? pokstavimg, erzinima. '

0,11 I§ vadovy, pavaldiniy

Jei taip, 1§ ko? (galite paZyméti daugiau nei vieng varianta)
8ngfesms skazczlus r.evzsk‘mv didesnj_neigiamq psichosocialiniy veiksniy iSreikStumq. Skalés reikSmes: minimalus balas -
5-0 stresas labiqu zfrezl-cstvas — reikalinga nurodyti priemones kaip pasalinti psichosocialinj veiksni;

-0 stresas mazZiau isreikstas ar jo néra —esant poreikiui nurodomos rekomendacinio pobiidzZio priemones;

0, maksimalus balas - 8.



Atskiri jstaigos darbuotojy atsiliepimai apie darbo salygas:
1. Viskas gerai; . o s b il B
2. Viskas man tinka, patinka, kol kas jeigu sveikata leis dirbsime centro labui ir toliau, Zinoma jeigu adr_mr.ns:tragjal bu§3u rc:k'dllngaS,
stengsiuosi, kad kuo labiau visi biity patenkinti, nebity jokios itampos tarp valdZios, kolegy, lankytoju ir juy tevy. O 18 atsakingzy asmeny
tikiuosi supratimo, tolerancijos, jvertinimo uz atliktus darbus.

Streso darbe prevencijos priemonés:
1. Sudaryti darbuotojams galimybe pateikti nusiskundimus/pasiilymus ir j juos reaguoti.
2. Norint sékmingai kovoti su smurto grésmémis, paty&iomis, nemaloniais erzinimo atvejais, reikia:
¢ apibréZti, koks elgesys yra nepriimtinas;
e apibrézti padarinius ir sankcijas uz juos;
e nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;
* |sipareigoti priimti skundus ir uZ juos nekerdyti;
paaiskinti skundy pateikimo tvarka;
pateikti i8samig informacija apie konsultacijas ir parama;
1§saugoti konfidencialuma.

Bendras psichologinio streso jvertinimas - Darbe retai pasitaiko stresiniy situacijy, bendra psichosocialiné aplinka priimtina

UAB ,,Darby saugos projektai

Regina Orlova

(para3as)

DSS spec1ah_sté (wardas ir pavardg)
(pareigy pavadinimas)

Findkicnt N Diana Skemundriene

1irektore (parssas) (wardas ir pavardé)

(pareigy pavadinimas)



PROFESINES RIZIKOS VERTINIMAS
PSICHOSOCIALINIU VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS

2024 m. gruodzio 3 d. Nr. DVPA/24 -02

Imonés pavadinimas: Negalig turin€iy asmeny centras "Korys"
Adresas: Dany g. 15A, Kaunas; Pabirzés g. 26, Kaunas
Darbo vietos pavadinimas: paslaugy namuose padalinys

Ankety skaiéius: 17

Psichinio streso veiksniy darbe jvertinimo anketa

Apskaidiuotas jvertinimo Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo rezultatai
Darbo aplivikos veiksniai P balas
Kiekybiniai reikalavimai
1A. Arjis veluojate atlikti savo darbus? Stresas maZiau isreikstas fﬂjo nera

1,54 Darbuotojams pakanka laiko uZduotims atlikt
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uZduotims atlikti?
Tempas —
itina dirbti didell ) Stresas maZiau iSreikstas ar jo nera
2A. Ar yra biitina dirbti dideliu tempu? 3.45 Darbuctojams kartais tenka dirbti dideliu tempu
2B. Ar dirbate dideliu tempu visg dieng? visa darbo dieng
Emociniai reikalavimai
3A. Ar savo darbe atsiduriate emociskai trikdangiose (sunkiose) o L
situacijose? 4,18 Stresas maziau 1§re1ks}as arjonera
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmoniy asmeninémis Pasitaiko emociskai trikdanéiy (sunkiy) sttuacljy
problemomis (jos yra jlisy darbo dalis)?
Jtakos darbe turéjimas - —
. e . ) Stresas mazZiau i§reikStas ar jo nera

4A. Ar jiis galite stipriai jtakoti savo darba? 3.63 Did#ioji dauguma darbuotoju ga,l'% jtakoti jiems
4B. At jis galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (kriivi)? skiriamy darbo krtivi




Vystymosi galimybés

5A. Ar jis turite galimybe i$mokti naujy dalyky dirbdamas savo

Stresas maziau ifreik&tas ar jo néra

darba? 3,09 Darbuotojams suteikian a pakankamai iniciatyvos
5B. Ar jiisy darbas reikalauja, kad rodytuméte iniciatyva? atlikti pavests darba
Darbo prasmingumas
i e : Stresas ma¥iau iSreik §tas ar jo néra . -
6A. Ar jisy darbas yra reik§mingas (prasmingas)? 1,09 Darbuotojai jautia, kad 'y darbas yra prasmingas ir
6B. Ar jauciate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus? gvarbus.
Isipareigojimas darbovietei —-
Stresas maziau BreikStas ar jo nera .
7A. Ar jautiate, kad jiisy darbovieté yra jums labai svarbi? 1.90 Darbuotojams jstaiga. kurioje dirba yra ;:arbl..
’ o ‘ ugul
7B. Ar rekomenduotuméte savo geram draugui dirbti Darbuotojal {CEQII}?QCI?Y‘%zz; ég.zram aug
darbovietéje, kurioje dabar dirbate? dirbti Sioje dar ]
Informuotumas
8A. Ar savo darbe esate gerokai i3 anksto informuojamas(-a) Stresas maZiau _§reikitas ar jo néra
apte biisimus sprendimus, poky&ius, ateities planus? 218 Darbuotojams pakank: informacijos, kun pad-étq
: i : = : ; : ’ i atlikti darba, pakanka informacijos apie
8B. Ar gaunate visg reikiama informacijg, kuri padéty gerai gerai @ : &us. ateities planus
atlikti darbg? buisimus sprendimus, poky<ius, p
Atlygis (paskatinimas)
32; lﬁr arjnfsl‘!? atliekamas darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir Strosas masiaw iéroikstas ar jo néra
. 2,27 Darbuotojy atliekamas darbas vadovy
9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai? pripaZjstamzas ir vertinamas.
Vaidmens aiSkumas
10A. Ar jisy darbas turi aiSkiai jvardintus tikslus (tiksliai 1,81 Stresas maZiau i¥rcikStas ar jo nera

Zinote, uZ ka esate atsakingas)?

Darbuotojy darbo tikslal aiSkiai jvardinti.




10B. Ar jus tiksliai Zinote, ko darbe i§ jisy tikimasi?

Vadovavimo kokybé
Kokia dalimi jasy tiesioginis vadovas...

11A. teikia pirmenybe pasitenkinimui darbu?

11B. gerai planuoja darba?

2,36

Stresas maZiau isreiktas ar jo 1:1éra
Darbuotojai patenkinti savo tiesioginiu vadovu.
Vadovavimo kokybé gera.

Socialinis palaikymas

Apskai&iuotas jvertinimo
balas

12A. Kaip daZnai tiesioginis vadovas yra pasiruoses isklausyti
jlisy problemas, susijusias su darbu?

12B. Kaip daZnai jlis gaunate pagalbg ir palaikyma i§ savo
tiesioginio vadovo?

1,81

Siresas maziau isreikstas ar jo néra
Darbuotojai jau¢ia vadovo paramg.

Pasitenkinimas darbu apskritai

Apskaigiuotas jvertinimo

14B. Ar jaudiate, kad darbas atima tiek daug jlisy laiko, kad tai
neigiamai veikia jiisy asmeninj gyvenima?

balas —

— — ; yiau i§reiks3tas ar jo nera
13. Kalbant apie jisy darbg apskritai, kaip esate patenkintas(-a) Stresas maziau 15ICLEs’
savo darbu? 0,63 Darbuotojai patenkinti savo darbu.
. . Apskaiiuotas jvertinimo
Seimos-darbo konfliktas ps<at b a.lasl
14A. Ar jaudiate, kad darbas atima i§ jasy tiek energijos, kad tai Stresas maziau isreikstas ar jo néra -
neigiamai veikia jiisy asmeninj gyvenima? 2,36 Darbas ma?ai jtakoja darbuotojy asmeniny

gyvenima.

WHorizontalus pasitikéjimas*

Apskai&iuotas jvertinimo

16B. Ar darbas paskirstomas teisingai?

balas
I3A. Ar jiis galite pasitikéti vadowy teikiama informacija? 1.63 Stresas maZiau idreik3tas a'rjo. néra
15B. Ar vadovybe tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? ’ Tiek vadovai, tick darbuotojai pasitiki vient kitals.
Teisingumas ir pagarba — —
16A. Ar konfliktai sprendZiami teisingai? Stresas maZiau ifreikdtas ar jonera
2,54 Darbuotojy nuomone konfliktal sprendZiami

teisingai, darbas paskirstomas teisingai




Apskaigiuotas jvertinimo

Bendra sveikata

balas
17. Bendrai paémus jiisy sveikata yra... 2,00 Darbuotojy sveikata gera
ISsekimas

Kaip daZnai per pastarasias 4 savaites jiis:

I8A. jautetés visiskai issckes(-usi) Stresas mazian isreik3tas ar jo néra
2,72 Darbuotojai nesijautia emociskai isseke

18B. jautétés emociskai i8sekes(-usi)
Stresas
Kaip daZnai per pastargsias 4 savaites jus:

Stresas mazai isreik$tas ar jo néra.

19A. buvote jsitempes(-usi) 2.36 .
Darbuotojai nesijaudia jsitempeg, sudirge

19B. buvote sudirggs (dirglus)(-i)
Pasitaiko pavieniai nepageidaujamo seksualinio

20. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéj
L A je o . . . .
patirti nepageidaujama seksualinj démesj (prickabiavima)? 0,09 démesio (prickabiavimo) atvejal

Jei taip, i§ ko? (galite paZyméti daugiau nei viena varianta) I¥ klienty

21. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko d icte] o _ )
patirti smurto grésme? + cko darbovietéje 045 Pasitaiko smurto grésmes atve)y

I3 klienty

Jei taip, 1§ ko? (galite paZyméti daugiau nei vieng varianta)

22.-A.r per Pastaruosius 12 meénesiy jums teko darbovietéje
patirti fizinj smurta? 0 Fizinio smurto atvejy neuZfiksuota

Jei taip, i8 ko? (galite pazyméti daugiau nei vieng varianta)
23. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jumns teko darbovietéje Kai kurie jstaigos darbuotojai patiria nemalony
pokstavima, erzinima.

patirti nemalony pok$tavima, erzinimg ar pan.?

0,27 I§ klienty

- Jei taip, 15 ko? (galite paZyméti daugiau nei vieng varianta)
?zg’esms sk?zczlus rﬁlsk_ui didesnj neigiamg psichosocialiniy veiksniy iSreikStumg. Skalés reik§més: minimalus b
5-0 stresas abtvc_zu zs-f:ezl_cstvas — reikalinga nurodyti priemones kaip paalinti psichosocialing veiksnj;

-0 stresas mazZiau isreikstas ar jo néra —esant poreikiui nurodomos rekomendacinio pobiidZio priemones;

alas — 0, maksimalus balas - 8.



Adtskiri jstaigos darbuotojy atsiliepimai apie darbo salygas:
1. Darbu patenkinta, salygos tenkina;
2. Pas kelety klienty netinkamos darbo salygos, sudétinga kai tenka dirbti vienai pas sunky klienta;
3. Viskas puiku. A¢ili vadovams uZ puiky vadovavima. Sékmes tolimesniam darbe.

Streso darbe prevencijos priemonés:

1. Sudaryti darbuotojams galimybe pateikti nusiskundimus/pasiiilymus ir j juos reaguoti.

2. Norint sékmingai kovoti su smurto grésmémis, paty&iomis, nemaloniais erzinimo atvejais, reikia:
apibrézti, koks elgesys yra nepriimtinas;

apibréZti padarinius ir sankcijas uZ juos;

nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;

Isipareigoti priimti skundus ir uZ juos nekersyti;

paaidkinti skundy pateikimo tvarka;

pateikti iSsamig informacija apie konsultacijas ir parama;

i§saugoti kontfidencialuma.

Bendras psichologinio streso jvertinimas - Darbe pasitaiko stresiniy situacijy, bendra psichosocialing aplinka priimtina

UAB ,,Darby saugos projektai“
Regina Orlova

(vardas ir pavard¢)

DSS specialisté
(pareigy pavadinimas)

Diana Skemundriené

Direktore (vardas ir pavard¢)

(pareigu pavadinimas)




PROFESINES RIZIKOS VERTINIMAS
PSICHOSOCTALINTU VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS

2024 m. gruodZio 3 d. Nr. DVPA/24 03

Imonés pavadinimas: Negalig turinéiy asmeny centras "Korys"
Adresas: Dany g. 15A, Kaunas; PabirZés g. 26, Kaunas _
Darbo vietos pavadinimas: socialiniy paslaugy asmenims su intelekto negalia padalinys

Ankety skai¢ius: 27

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo rezultatai |

Psichinio streso veiksniy darbe jvertinimo anketa
i¢iuotas jvertinimo
Darbo aplinkos veiksniai Apskmcmg a?:;v
Kiekybiniai reikalavimai
1A. Ar jas véluojate atlikti darbus? Stresas maziau iérei!cétas ar jo péra o
JHS Yerojate atii savo s 1,88 Darbuotojams pakanka laiko uzduotims atlikti
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uZduotims atlikti?
Tempas e - oara
. e 11 Stresas maZiau iSreikstas ar Jo ner
2A. Ar yra butina dirbti dideliu tempu? 3,51 Datbuotojams kartais tenka dirbti dideliu tempu
2B. Ar dirbate dideliu tempu visg dieng? visg darbo dieng
Emociniai reikalavimai
3A. Ar savo darbe atsiduriate emociskai trikdandiose (sunkiose) . ..
situacijose? 3,37 Stresas maZiau ifreikStas azéﬁ‘nsrémacijq
) . c<leal 14 & iy) si

3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmoniy asmeninémis Pasitaiko emociSkai trikdangiy (supkiy
problemomis (jos yra jiisy darbo dalis)?

takos darbe turéjimas T .

L L Stresas maZiau ifreikstas ar Jo nera
4A. Ar jus galite stipriai jtakoti savo darbg? 3,18 Did%ioji dauguma darbuotojy gali jtakoti jiems
3 . in darbo kriivi

4B. Ar jus galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (kriivj)? skinamg sk




Vystymosi galimybés

5A. Ar jis turite galimybe i§mokti naujy dalyky dirbdamas savo
darba?

5B. Ar jusy darbas reikalauja, kad rodytuméte iniciatyva?

1,74

7

Stresas maZiau iSreikitas ar jo -n.ér.a_
Darbuotojams suteikiama pakankamai imic1aty vos
atlikti pavestg darba.

Darbo prasmingumas

6A. Ar jiisy darbas yra reik§mingas (prasmingas)?

6B. Ar jauciate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus?

0,62

Stresas ma¥iau iSreikStas ar jo néra . .
Darbuotojai jaudia, kad jy darbas yra prasmingas ir
svarbus.

Isipareigojimas darbovietei

7A. Ar jaudiate, kad jusy darbovieté yra jums labai svarbi?

7B. Ar rekomenduotumeéte savo geram draugui dirbti

1,85

Stresas maZiau i¥reikstas ar jonéra
Darbuotojams jstaiga, kurioje dirba yra svarbl..
Darbuotojal rekomenduoty savo geram draugui

dirbti Sioje darbovietéje

darbovietéje, kurioje dabar dirbate?

Informuotumas
8A. Ar savo darbe esate gerokai i3 anksto informuojamas(-a)
apie blisimus sprendimus, poky¢ius, ateities planus?

8B. Ar gaunate visg reikiama informacijg, kuri padéty gerai
atlikti darba?

2,62

Stresas maZiau idreikStas ar jo nera
Darbuotojams pakanka informacijos, kBIl pad.étq
gerai atlikti darba, pakanka inform.af:uos apie
biisimus sprendimus, poky¢ius, ateities planus

Atlygis (paskatinimas)
9A. Ar jisy atliekamas darbas yra vadovybés pripa¥jstamas ir
vertinamas?

9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai?

2,37

Stresas ma¥iau isreikstas ar jo néra
Darbuotojy atlickamas darbas vadovy
pripaZjstamas ir vertinamas.

Vaidmens aiSkumas

10A. Ar jiisy darbas turi aiskiai jvardintus tikslus (tiksliai
Zinote, uz ka esate atsakingas)?

1,88

Stresas maZiau idreikstas ar jonéra
Darbuotojy darbo tikslai aiSkiai jvardinti.




10B. Ar jiis tiksliai Zinote, ko darbe i§ jlisy tikimasi?

Vadovavimo kokybé
Kokia dalimi jisuy tiesioginis vadovas...

11A. teikia pirmenybg pasitenkinimui darbu?

11B. gerai planuoja darba?

2,48

Stresas maZiau i¥reik3tas ar jo nera
Darbuotojai patenkinti savo tiesioginiu vadovu.
Vadovavimo kokybé gera.

Socialinis palaikymas

Apskaitiuotas jvertinimo
balas

12A. Kaip daZnai tiesioginis vadovas yra pasiruodes 18klausyti
jusy problemas, susijusias su darbu?

12B. Katp daznai jiis gaunate pagalba ir palaikyma i5 savo
tiesioginio vadovo?

2,03

Stresas maZiau isreikstas ar jo néra
Darbuotojal jaucia vadovo params.

Pasitenkinimas darbu apskritai

Apskai¢iuotas jvertinimo
balas

13. Kalbant apie jiisy darba apskritai, kaip esate patenkintas(-a)
savo darbu?

0,59

Stresas maziau isreikstas ar jo néra
Darbuotojai patenkinti savo darbu.

Seimos-darbo konfliktas

Apskai¢iuotas jvertinimo

14B. Arjaudiate, kad darbas atima tiek daug jisy laiko, kad tai
neigiamai veikia jiisy asmeninj gyvenima?

balas
14A. Ar jaudiate, kad darbas atima i§ jisy tiek energijos, kad tai Stresas maZiau isreik3tas ar jo nera
neigiamai veikia jlisy asmeninj gyvenima? 1,74 Darbas maZai jtakoja darbuotojy asmenini

gyvenima.

wHorizontalus pasitikéjimas®

Apskaitiuotas jvertinimo

16B. Ar darbas paskirstomas teisingai?

balas
15A. Ar jiis galite pasitikéti vadowy teikiama informacija? .03 Strosas maziau iSreikstas ar jo néra
’ i i, ti iai pasitiki vieni kitais.
I5B. Ar vadovybe tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? Tiek vadovai, tiek darbuotojai pasitiki vieni
Teisingumas ir pagarba - —
16A. Ar konfliktai sprendZiami teisingai? Stresas maZiau 1§relkst.as ar jo nera' o
2,00 Darbuotojy nuomone konfliktai sprendZiami

teisingai, darbas paskirstomas teisingal




Apskai¢iuotas jvertinimo

Bendra sveikata
balas
17. Bendrai paémus ja i
paémus jusy sveikata yra... 1,22 Darbuotojy sveikata gera
Issekimas

Kaip daznai per pastarasias 4 savaites jis:

Stresas maziau iSreik&tas ar jo nera

18A. jautétés visiskai issek i
¢s(-usi)
2,33 Darbuotojai nesijauéia emociskai iseke

18B. jautétés emociskai igsekes(-usi)
Stresas
Kaip daZnai per pastarasias 4 savaites jiis:

Stresas mazai idreik§tas ar jo néra.

19A. buvote jsiternpes(-usi
pes(-usi) 1,88
Darbuotojai nesijauia jsitempe, sudirge

19B. buvote sudirges (dirgl i
glus)(-i)
Pasitaiko pavieniai nepageidaujamo seksualinio

221; ]ﬁr per pas_taruf)sius 12 mén.esiq Jums teko darbovietéje . . . . y
patirt nepageidaujama seksualinj démesj (priekabiavima)? 0,03 demesio (priekabiavimo) atvejai

Jei taip, 1§ ko? (gali Svmeti : . -
P o0? (galite pazyméti daugiau nei viena varianta) I5 klienty, bendradarbiy

21 . Ar per pastar-uosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje - - .
patirti smurto grésme? 0,51 Pasitaiko smurto grésmes atvejy

Jei taip, i§ ko? ; S A : .
¢i taip, i§ ko? (galite paZyméti daugiau nei viena varianta) I¥ klienty

22. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje
0,33

patirti fizinj smurta? . . . .
Pasitaiko fizinio smurto atveyy

I§ Klienty

Jei taip, i§ ko? (galite paZymeéti daugiau nei viena variantg)
Kai kurie jstaigos darbuotojai patiria nemalony

23. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje
pokitavima, erzinima.

patirti nemalony pokstavima, erzinimg ar pan.?

I% klienty, bendradarbiy, vadovy, pavaldiniy

. Jei tm];; 15 ko? (galite pazyméti daugiau nei vieng variantg) 0.37
icesnis skaicius reiskia di F neigi ; ;o Tived Toosrins + -
8-6 stresas labiau iﬁre;;;;rdtdemf ';C’;lgmmq psichosocialiniy veiksniy iSreikStumq. Skalés reikSmes: minimalus balas — 0, maksimalus balas - 8.
5.0 stresas masion o .k;:&' ~rei h'nga nurodyti priemones kaip pasalinti psichosocialinj veiksnj;

ikstas ar jo néra — esant poreikiui nurodomos rekomendacinio pobidZio priemones;



Atskiri jstaigos darbuotojy atsiliepimai apie darbo salygas:
1. Démesio darbuotojui.
2. Viskuo esu patenkinta darbe, kolektyvas geras. e . Sianti
3. Patinka darbovietéje vykstantys pozityvils poky¢iai. Pastebiu geréjanéias darbo salygas, teigiama vadovy fienlxes} da_?‘;i?g?;”ng;gzoné
mikroklimatg tarp kolegy ir su vadovais bei administracija. Darbo aplinka jaukesné, saugesneé. Bendradarbiai lalsviau 155aKO0 s )
pozicija, problemas. _ ) . . e Sodloe
4. Labai prastas padalinio vedéjos darbas, neorganizuoja darbo, nepadeda igkilus problemai. Labai nemandagiai bendrauja, kelia balso tong,
Labai atsirecnka kas patinka kas ne, tai labai akivaizdZiai parodoma.

Streso darbe prevencijos priemonés:

1. Sudaryti darbuotojams galimybe pateikti nusiskundimus/pasitilymus ir j juos reaguoti.

2. Norint sekmingai kovoti su smurtu, paty¢iomis, nemaloniais erzinimo atvejais, reikia:

apibrézti, koks elgesys yra nepriimtinas;

apibrézti padarinius ir sankcijas uz juos;

nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;

Isipareigoti priimti skundus ir uZ juos nekersyti;

paaiskinti skundy pateikimo tvarka;

pateikti iSsamig informacijg apie konsultacijas ir parama;

iSsaugoti konfidencialuma. ) .
organizuoti darbuotojams mokymus, dél streso valdymo, dirbant su negalia turin¢iais asmenimis.

Bendras psichologinio streso jvertinimas - Darbe pasitaiko stresiniy situacijy, bendra psichosocialiné aplinka primtina

UAB ,,Darbu saugos projektai

. 2{&(&/{ Regina Orlova
DSS specialisté (vardas ir pavardé)

(pareigy pavadinimas)

(para3as)

Diana Skemundriené

Direktoré (vardas ir pavarde)

(pareigu pavadinimas)




PROFESINES RIZIKOS VERTINIMAS
PSICHOSOCIALINIYU VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS

2024 m. gruod#io 3 d. Nr. DVPA/24 —04

Imonés pavadinimas: Negalia turinéiy asmeny centras "Korys"

Adresas: Dany g. 15A, Kaunas; Pabirzés g. 26, Kaunas

Darbo vietos pavadinimas: socialiniy paslaugy asmenims su judéjimo ir kompleksine negalia padalinys
Ankety skaiéius: 35

Psichinio streso veiksniy darbe jvertinimo anketa —— - : : 3
£ : - Psichosocialiniy rizikes veiksniy tyrimo rezultatai

1&i jvertinimo
Darbo aplinkos veiksniai Apskalcmg;is as;ve

Kiekybiniai reikalavimai

1A. Ar jiis véluojate atlikti savo darbus?

Stresas maZiau iSreikstas ar jo néira -
Daugumai darbuotojy pakanka laiko uzduotims

2B. Ar dirbate dideliu tempu visg dieng?

2,71 ikt
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uwrduotims atlikti? atlixti
Tempas —
fitina dirbti dideli Stresas mazian i¥reikstas ar jo nera
2A. Ar yra biitina dirbti dideliu tempu? 431 Daugumai darbuotojy tenka dirbti dideliu tempu

visg darbo dieng

Emociniai reikalavimai

3A. Ar savo darbe atsiduriate emoci$kai trikdan&iose (sunkiose)
situacijose? 4,68
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmoniy asmeninémis
problemomis (jos yra jusy darbo dalis)?

Stresas maZiau isreikitas ar jo néra_ -
Dauguma darbuotoju susiduria su emociskai
trikdandiomis (sunkiomis) situacyjomis

Jtakos darbe turéjimas
4A. Ar jus galite stipriai jtakoti savo darbg? 4.68

2

4B. Ar jus galite jtakoti jums skiriame darbo kiekj (krtivi)?

Stresas maZisu iSreikStas ar j.o. néra L
Didioji dauguma darbuotojy neg?h jtakoti jiems
skiriamo darbo kruvio




-

.

Vystymosi galimybés

SA Ar s tun : .v P :
g Jus turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savo

5B. Ar jusy darbas reikalauja, kad rodytuméte iniciatyva?

3,05

Stresas maZiau idreik$tas ar jo néra
Darbuotojarns sutcikiama pakankamai iniciaty vos
atlikti pavesta darba.

Darbo prasmingumas

6A. Ar jisy darbas yra reik¥mingas (prasmingas)?

6B. Ar jauCiate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus?

1,37

Stresas maziau isreikStas ar jo néra
Darbuotojai jautia, kad ju darbas yra prasmingas ir
svarbus.

Isipareigojimas darbovietei

7A. Ar jauCiate, kad jisy darbovieté yra jums labai svarbi?

7B. Ar rekomenduotuméte savo geram draugui dirbti

2,91

Stresas maviau isreik§tas ar jo néra
Darbuotojams jstaiga, kurioje dirba yra svarbi.
Darbuotojai rekomenducty savo geram drangui

dirbti §ioje darbovietéje

darbovietéje, kurioje dabar dirbate?

Informuotumas
SA.. A]_' 5avo darbe esate gerokai i$ anksto informuojamas(-a)
apie blisimus sprendimus, poky<ius, ateities planus?

8B. Ar gaunate visa reikiama infi ij i padé i
ikt s 3 a informacija, kuri padéty gerai

3,02

Stresas maZiau iSreik3tas ar jo néra
Darbuotojams pakanka informacijos, kuri padety
gerai atlikti darba, pakanka informacijos apie
bisimus sprendimus, poky¢ius, ateities planus

Atlygis (paskatinimas)

9A. Ar jiusy atlickam —— :
Vel’tinamassl}? as darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir

9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai?

3,17

Stresas maZiau isreikstas ar jo nera
Darbuotojy atiickamas darbas vadovy
pripaZjstamas it vertinamas.

Vaidmens aiskumas

}pA. Ar J:ﬁsq darbas turi aiskiai jvardintus tikslus (tiksliai
Zinote, uz kg esate atsakingas)?

2,60

Stresas maZiau iSreikstas ar jo néra

Darbuotojy darbo tikslai aiskiai jvardinti.




N

10B. Ar jus tiksliai Zinote, ko darbe i jlisy tikimasi?
Vadoyavimo kokybé

Kokia dalimi jiisy tiesioginis vadovas...
11A. teikia pirmenybe pasitenkinimui darbu?

11B. gerai planuoja darbg?

2,28

Stresas maZiau i¥reik3tas ar jo néra
Darbuotojai patenkinti savo tiesioginin vadovu.
Vadovavimo kokybé gera.

Apskai¢iuotas jvertinimo

12B. Kaip daznai jiis gaunate pagalba ir palaikyma i3 savo

Socialinis palaikymas
TR R balas
_I_ZA. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses isklausyti
jusy problemas, susijusias su darbu? . o
Stresas maZiau isreiksStas ar Jo nera
1,82 Darbuotojal jautia vadovo parama.

tiesioginio vadovo?

Apskaitiuotas jvertinimo

16B. Ar darbas paskirstomas teisingai?

Pasitenkinimas darbu apskritai
= T balas
51;2\};(2 lb]a:n ‘t? apie jusy darba apskritai, kaip esate patenkintas(-a) Stresas maziau isreikstas ar jo néra
« o 0.8 Darbuotojai patenkinti savo darbu.
Seimos-darbo konfliktas Apskaiéiuotas jvertinimo
— _ balas
14'A: Ar J.aumate, kad darbas atima 1§ jiisy tiek energijos, kad tai
neigiamai veikia jusy asmeninj gyvenima? i 295 Stresas maZiau iSreikitas ar jo ncra
14.B._ Arj.auéiate, kad darbas atima tiek daug jisy laiko, kad tai ? Darbas maZai jtakoja darbuotojy asmeninj
neigiamai veikia jlisy asmeninj gyvenima? ’ gyvemma.
Horizontalus pasitikéjimas“ Apskaitiuotas jvertinimo
= - I balas
15A. Ar jus galite pasitikéti vadovy teikiama informacija?
15B. Ar vad 5 11k3 ™ 2,48 Stresas maziau iSreikstas ar jo néra
- Ar vadovybé tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? Tiek vadovai, tick darbuctojai pasitiki vieni kitas.
Teisingumas ir pagarba
16A. Ar konfliktai siami teisineai
sprendziami teisingai? Stresas maziau ifreikitas ar jo nera
3,11 Darbuotojy nuomone konfliktai sprendnaml

teisingai, darbas paskirstomas teisingai




Apskaiéiuotas jvertinimo

Bendra sveikata
balas
17. Bendrai paémus ju i
paémus jusy sveikata yra... 1,94 Darbuotojy sveikata gera
ISsekimas
Kaip daZnai per pastargsias 4 savaites jus:
18A. jautétés visiskai 18 -usi
] visiSkai iSsekgs(-usi) 311 Stresas maziau iSreikStas ar jo néra
18B. jautétés emociskai i§sekes(-usi) ’ Dauguma darbuotojy nesijaudia emociskai iSscke
Stresas
Kaip daZnai per pastarasias 4 savaites jfis:
19A. buvote jsitempes(-usi
! pes(-usi) 2,94 Stresas mazai iSreik$tas ar jo néra.
19B. buvote sudirges (dirglus)(-i) Dauguma darbuotojy nesijautia isitempe, sudirgg
20. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje Pasitaiko pavieniai nepageidaujamo s.eksualinio
patirti nepageidaujama seksualinj démesj (prickabiavima)? 0,22 démesio (priekabiavimo) atvejal
Jei taip, 1§ ko? (gali S . . )
p. 18 ko? (galite paZyméti daugiau nei vieng varianta) I¥ klienty, bendradarbiy
21. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje
patirti smurto grésme? 0,34 Pasitaiko smurto grésmes atvejy
Jei taip, i3 ko? (gali . » — -
- AIP 0 (gahtf: paZymeti daugiau nei vieng varianta) I% klienty, bendradarbiy
. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje
patirti fizinj smurtg? 0,22 Pasitaiko fizini rto atvej
T - — . asitaiko fizinio smurto atvejy
Jei taip, i§ ko? (galite paZyméti daugiau nei viena varianta) I¥ klient
>3 Ar por : S ¥ klienty
it per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje Kai kurie jstaigos darbuotojai patiria nemalony
patirti nemalomy pokStavima, erzinima ar pan.? pokitavima, erzinimg
Jei taip, i3 ko? (galite paZyméti daugiau nei vi - '
(galite paZymeti daugiau nei vieng variantg) 0,57 I§ klienty, bendradarbiy, vadovy
las — 0, maksimalus balas - 8.

Didesnis skaici i$kia di i neigi
us re - e h s
9.6 stross abion igig;gtdtdesn;.gzgamq psichosocialiniy veiksniy iSreikstumaq. Skalés reikSmés: minimalus ba
5.0 strosas matian i.i"reikffs —ret ll_nga nurodyti priemones kaip pasalinti psichosocialinf veiksny;
as ar jo néra — esant poreikiui nurodomos rekomendacinio pobfidzZio priemones;



Atskiri jstaigos darbuotojy atsiliepimai apie darbo salygas:
1. Darbas esamomis salygomis tenkina.
2. Kad taip buty ir toliau. )
3. Biina lengvesniy, biina sunkesniy dicny, todél labai svarbi komanda, kurioje dirbi ir bendras pagarbos jau
privalai bati stiprus :)
4. Patinka darbas kurj dirbu, bet nesu patenkinta vadovo pozicija mano atzvilgiu. Deja labai jau
paZjsta i$ ank$¢iau.

smas 1§ visy dalyviy :) Siame darbe

&iasi vadovy palaikymas, kurie jam patinka, nes

Streso darbe prevencijos priemonés:
1. Sudaryti darbuotojams galimybe pateikti nusiskundimus/pasitilymus ir i juos reaguoti.
2. Norint sékmingai kovoti su smurtu, paty¢iomis, nemaloniais erzinimo atvejais, reikia:
e apibrézti, koks elgesys yra nepriimtinas;
apibrézti padarinius ir sankcijas uz juos;
nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;
isiparcigoti priimti skundus ir uZ juos nekersyti;
paaiskinti skundy pateikimo tvarka;
pateikti i§samig informacija apie konsultacijas ir parama;
i§saugoti konfidencialuma. )
organizuoti darbuotojams mokymus, dél streso valdymo, dirbant su negalig turin¢iais asmenimis.

Bendras psichologinio streso jvertinimas - Darbe pasitaiko stresiniy situacijy, bendra psichosocialiné aplinka priimtina

UAB ,,Darby saugos projektai*

ialisté e Regina Orlova
DSS specnahste = 7
% v de
(pareigy pavadinimas) p (vardas ir pavarde)

(parasas) -
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£r Diana Skemundriené

Direktore : -
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(pareigy pavadinimas) (parasas) (wvardas ir pavarde)



