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1. DARBUOTOJŲ ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULĖJIMO 
REZULTATAI 

 
9 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones remdamasis asmeniniu 
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu. 
Rodiklis. Darbuotojų įgyti gebėjimai išklausius mokymus. 

 
          Diagrama Nr.1. 
Rezultatų išaiškinimas. 
Šaltinis. Mokymų įvertinimo anketos, darbuotojų prašymai, mokymų pažymėjimai, faktinio dalyvavimo fiksavimo 
duomenys. 
Rezultatai. Per 2024  metus įvairius mokymus išklausė 76 darbuotojai (84 procentai visų Centro darbuotojų). Šie 
darbuotojai dalyvavo 222 mokymuose ir užpildė 195 mokymų naudos gebėjimams įvertinimo anketas  (88 proc.) 
Jokiuose mokymuose nedalyvavo - 15 darbuotojų (16 procentų).  
Analizuojant, kokius gebėjimus, darbuotojų nuomone, mokymų dėka jiems pavyko patobulinti, ir kiek lūkesčiai 
mokymams atitiko tai, ką darbuotojai tikėjosi gauti iš mokymų, rodo Diagrama Nr.1.  Ši diagrama rodo, kad 
daugiausiai darbuotojų (14)  patobulino gebėjimą bendrauti ir dirbti kartu ko ir tikėjosi, o mažiausią lūkestį ir  
pritaikymą darbe įvardina gebėjimą daryti įtaką klientų aplinkai, veikti planuojant veiklas, teikti pagalbą klientų 
gerinant jo fizinę gerovę (po 4 atsakymus). 

 
          Diagrama Nr. 2  

 Analizuojant duomenis kitu aspektu,  iš Diagramos Nr. 2 matoma,  kad nors ir mažesni lūkesčiai, bet darbuotojai 
mokymuose gavo naudingų žinių (daugiausiai, gebėjime tobulėti, analizuoti situaciją bei teikti pagalbą klientui 
įtakojant emocinę gerovę). Patobulino gebėjimus ir darbe pritaikys gebėjimą analizuoti situaciją, tobulėjimą bei 
gebėjimą dirbti kartu. Mažiausiai gebėjimus patobulino pagalbos teikimo klientui didinant jo socialinę įtrauktį (41) 
bei įtakos darymo socialinei klientų aplinkai (42) srityse,  nors nemaža dalis darbuotojų to tikėjosi (23/27). 
Rekomendacija. Remiantis rodiklio analize, tikslinga:  

1. pakoreguoti “Mokymų įvertinimo anketą”  įtraukianti klausimą “Ar šių mokymų tema atitiko Jūsų 
išsikeltos tobulintinos profesinės kompetencijos poreikius?”; 

2. pasidalinti su kolegomis rekomenduotų mokymų pavadinimais kartu su pagrįstumu.  



2. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ SKATINIMO IR UŽTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI   

16 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir praktiškai 
užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse. 

Rodiklis. Paslaugų gavėjų nuomonės pasiskirstymas apie jų teisių užtikrinimą Centre (procentinė išraiška). 
Rezultatų išaiškinimas.  
Šaltinis. Duomenys iš paslaugų gavėjų anketinės 2023 metų  ir 2024 metų apklausos. 
Rezultatai. Paslaugų gavėjų buvo klausiama kaip jie vertina atskirus teiginius, kurie atspindi tam tikros teisės 
įgyvendinimą (vertinti teiginiai: Vis daugiau dalykų galiu daryti aš pats; Galiu išsakyti savo nuomonę; Galiu priimti 
sprendimus pats). Iš gautų atsakymų  interpretuojami duomenys apie  paslaugų gavėjų teisių užtikrinimą Centre.  
Pažymėtina, kad rezultatų pokytį galėjo įtakoti apklaustųjų skaičius (kuris ženkliai skiriasi - 2023 metai anketas 
užpildė 68 paslaugų gavėjai, tuo tarpu 2024 metais -  94) bei tai, kad lankytojų anketavimą  2024 m. atliko vienas 
asmuo. 

 

Atlikus apklausą ties teiginiu „Vis daugiau dalykų galiu daryti aš pats“, didžiausi pokyčiai stebimi teigiamų 
atsakymų („tikrai taip“) sumažėjime -  2023 m.  „tikrai taip“ atsakymą rinkosi  76,4 % apklaustųjų, o tuo tarpu 2024 
m. tik 53,2 %.  2024 m. ženkliai išaugo ir  paslaugos gavėjų pasirinkusių atsakymą „lyg ir taip“ (nuo 14,7 % iki 28,73 
%). Nors teisės ,,Aš pats" užtikrinimas buvo vertinimas palankiau  2023 m. nei 2024 m., tačiau didžioji dalis 
apklaustųjų patvirtino (atsakydami „Tikrai taip“ ir „Lyg ir taip“), kad jaučiasi įgalinti atlikti įvairius veiksmus 
savarankiškai. Pažymėtina, kad 2024 metais išaugo ir neigiamų atsakymų pasirinkimas („lyg ir ne“ atsakymų 
skaičius padidėjo iki 12,77 % , o 2023 m. buvo tik 1,47 %). Galima daryti prielaidą, kad  ši dalis respondentų pradėjo 
matyti daugiau apribojimų savarankiškumo srityje - dažniau susiduria su sunkumais, kurie riboja jų galimybes 
veikti be darbuotojų pagalbos  Neigiamas pokytis galėjo būti susijęs ir  su tuo kaip lankytojai suprato ir interpretavo 
klausimą - galėjo jaustis  vis mažiau galintys atlikti veiksmus savarankiškai dėl asmeninių gebėjimų suprastėjimo 
(fizinės ar emocinės būsenos pakitimų). 2024 m. atsirado pirmieji „tikrai ne“ atsakymai (2,13 %). 2023 m. šis 
atsakymas nebuvo pasirinktas, todėl tai rodo, kad tam tikra dalis respondentų pradėjo tiesiogiai jausti, kad jų 
galimybės atlikti veiksmus savarankiškai yra labai ribotos. Gali būti, kad pasitaiko situacijų, kai darbuotojai vis dar 
atlieka veiksmus už paslaugų gavėjus, kuriuos jie gali atlikti patys ar nesudaromos palankios sąlygos leidžiančios 
veikti savarankiškai.  

  



Palyginus 2023 ir 2024 metų atsakymų duomenis apie teisę išsakyti savo nuomonę, galima pastebėti kelis 
reikšmingus pokyčius: 2023 m. „Tikrai taip“  atsakymus pasirinko 82.4% paslaugų gavėjų, o 2024 m. šis skaičius 
sumažėjo iki 51.1%. Tuo tarpu atsakymų  „Lyg ir taip“ padidėjo nuo 10.3% (2023 m.) iki 36.2% (2024 m.), kas gali 
rodyti, kad dalis apklaustųjų nebūtinai mano, jog jų teisė išsakyti nuomonę yra visiškai užtikrinta, bet jie vis tiek 
turi tam tikrą galimybę tai daryti. Nepaisant to didžioji dalis apklausoje dalyvavusių (82 asmenys) pasirinkdami 
teigiamus atsakymus („Tikrai taip“ ir „Lyg ir taip“) patvirtina, kad dažniausiai jaučiasi turintys teisę ir galimybę 
laisvai išsakyti savo nuomonę. Vis dėl to  2024 m. net 8 apklaustieji (8,5%) pasirinko atsakymą „Lyg ir ne“, kas 
rodo, kad tam tikri lankytojai jaučiasi, kad jų teisė išsakyti savo nuomonę yra ribojama arba nepakankamai 
užtikrinta.  Tačiau nėra nė vieno asmens, pasirinkusio atsakymą „Tikrai ne“, kas rodo, kad visi apklaustieji 
pripažįsta, jog turi bent minimalias galimybes išsakyti savo nuomonę. Tai tik patvirtina, kad  bendras centro 
klimatas yra palankus nuomonės išreiškimui. 

  

Palyginus 2023 ir 2024 metų duomenis apie tai, kaip centre lankytojams užtikrinama galimybė savarankiškai 
priimti sprendimus, galima pastebėti keletą svarbių pokyčių. 2023 m. „Tikrai taip“ atsakymą rinkosi 72.1% 
respondentų, o 2024 m. šis skaičius sumažėjo iki 54.1%. Tuo tarpu atsakymų  „Lyg ir taip“ padidėjo nuo 17.6% 
(2023 m.) iki 36.2% (2024 m.). Tai rodo, kad mažėjo lankytojų užtikrintumas ar centre jaučiasi galintys priimti 
sprendimus savarankiškai. Tačiau didžioji dalis apklaustųjų visgi (net 73 asmenys, kas sudaro 77,7%) pasirinkdami 
teigiamus atsakymus („Tikrai taip“ ir „Lyg ir taip“) patvirtino, kad  jaučiasi įgalinti spręsti ir priimti savarankiškus 
pasirinkimus. Nors procentaliai  ir mažesnė dalis apklaustųjų pasirinko atsakymus „Lyg ir ne“ (17%) bei „Tikrai ne“ 
(4,3%), tai vis tiek yra reikšmingas skaičius lyginant su  praėjusiais metais -  ženkliai padidėjo lankytojų dalis 
(atsakymas „Lyg ir ne“ 2023 m. buvo tik 1.5%,  o „Tikrai ne“ pasirinkimas 2023 m. buvo 0%), kurių nuomonė yra, 
kad jų galimybė centre priimti sprendimus savarankiškai yra ribota. Darytina prielaida, kad tai gali būti susiję su 
struktūruotu veiklos organizavimu, nepateikiant paslaugų gavėjams pakankamai pasirinkimo alternatyvų, taip 
sumažinant jų galimybes priimti sprendimus savarankiškai (ne visi lankytojai geba priimti sprendimą  be pateiktų 
pasirinkimo alternatyvų).  

Rekomendacijos. Remiantis apklausos rezultatais tikslinga: 
 

1. Norint užtikrinti, kad paslaugų gavėjai jaustųsi įgalinti priimti sprendimus, svarbu pasiūlyti galimas 
alternatyvas, iš kurių būtų galima pasirinkti. Alternatyvos ir informacija turėtų būti pateikta visiems 
suprantama kalba ir jei reikia naudojami paveiksliukai. 

2. Skatinti paslaugų gavėją priimti sprendimus tose srityse ir veiklose, kur jam geriausiai sekasi, jaučiama 
didžiausia motyvacija. Tokiu būdu ugdyti pasitikėjimą savimi ir formuoti įprotį/įgūdį reikšti savo nuomonę 
ir kitose srityse. 

3. Koreguoti klausimyną, patikslinant klausimo ir teiginių formuluotę.  
4. Individualių pokalbių (individualių pusvalandžių) su paslaugos gavėjais metu didinti jų suvokimą apie 

teises.   
 

  



3. PARTNERYSČIŲ TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 

25 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų gavėjams ir 
organizacijai. 
 
Rodiklis. Partnerysčių teikiamos naudos vertinimas darbuotojų atžvilgiu 2024 metais 

 

Rezultatų išaiškinimas. 

Šaltinis. Partnerysčių teikiamos naudos vertinimas darbuotojų atžvilgiu 2024 metais. Vertinimas vyko darbuotojų 
susirinkimų metu abiejuose padaliniuose 2025 metų sausio mėn., žinant galutinį 2024 metais partnerių vykdytų 
veiklų kiekį. 

Matavimo vienetas – Partnerių organizuotų veiklų skaičius. Diagrama atspindi tiesioginę naudą paslaugų 
gavėjams teikiančių partnerių vienkartines (trumpalaikes) veiklas ir tęstines veiklas, kurios vyko periodiškai 7 ir 
daugiau kartų per metus. Partnerių vykdomų tęstinių užsiėmimų kiekis nebuvo įtrauktas į diagramą. Partnerystės 
buvo suskirstytos pagal naudą stiprinant saviraišką per dirbinių ir spektaklių realizaciją, socialinę atsakomybę per 
socialines akcijas ir savanorystę, taip pat, naudą stiprinant psichologinę, fizinę gerovę, darbinius įgūdžius ir 
savarankiškumą. Rodiklio matavimas 2024 metais buvo atnaujintas siekiant išsamiau įvertinti partnerystės 
rezultatus, lyginimas bus atliktas 2025 metais. 

Rezultatai. Atliktus partnerysčių teikiamos naudos vertinimą paaiškėjo, kad 2024 metais saviraiškos stiprinimo 
per dirbinių ir spektaklių realizaciją srityje kartu partneriais buvo organizuota 17 veiklų paslaugų gavėjams. Šioms 
veikloms priklausė mugės ir partnerių projektai, kuriuose paslaugų gavėjai realizavo savo dirbinius, taip pat, 
ugdymo, švietimo ir socialinės įstaigos, kuriose paslaugų gavėjai pasirodė su spektakliais. Viena iš partnerystės 
veiklų buvo tęstinė, organizuojama Všį Kauno bienalės. Socialinės atsakomybės stiprinimo srityje kartu su 
partneriais vyko 14 veiklų. Šioms veikloms priklausė įvairios socialinės akcijos, kurių metu lankytojai įsitraukė į 
aplinkos tvarkymą, autobusų parko testavimą ir maskuojamojo tinklo Ukrainai kūrimą. Trys iš šios naudos srities 
partnerystės veiklų buvo tęstinės, joms priklausė savanorystė gyvūnų prieglaudose „Nojus“ ir VšĮ „Penkta koja“ 
bei savanorystė socialinės paslaugų įstaigoje „Kauno Kartų namai“. 12 veiklų, organizuotos partnerysčių dėka, 
teikė naudą psichologinės gerovės stiprinimo srityje. Vienkartinėms veikloms priklausė Prienų muziejaus ir Kauno 
Vinco Kudirkos viešosios bibliotekos organizuotos edukacijos, partnerystė su Lietuvos kariuomenės sužeistų karių 
fondu ir Kauno „Forum Cinemas“ filmų seansai. 3 veiklos šioje srityje buvo vykdytos visus metus, joms priklausė 
kaniterapija, šiuolaikiniai šokiai „Šokio laboratorija“ ir Kauno apskrities viešosios Ąžuolyno bibliotekos edukacijos. 
Fizinės gerovės stiprinimo srityje buvo įgyvendinta 11 veiklų, kurioms priklausė LSOK organizuojamos varžybos, 
LSU „Būk aktyvus su LSU“ masinis šokis, aktyvaus užimtumo centro „Eik“ sporto šventė ir KKC Girstučio padalinyje 



organizuotos kineziterapijos veiklos. 1 veikla buvo tęstinė, jai priklausė baseine organizuoti užsiėmimai. Darbinių 
įgūdžių stiprinimo srityje buvo vykdyta 6 veiklos kartu su partneriais, tarp kurių buvo dalyvavimas DUOday 
projekte ir „Maisto bankas“ akcijose. 1 iš šios naudos srities veiklų buvo tęstinė, jai priklausė savanorystė kavinėje 
„Kultūra!”. Savarankiškumo stiprinimo srityje organizuotos Trys kitų organizacijų veiklos, tokios kaip Všį “Žaliasis 
taškas” ir Kauno Visuomenės sveikatos biuro edukacijos. Viena iš šios srities veiklų buvo tęstinė, kuriai priklausė 
partnerystė su Lietuvos audiosensorinės bibliotekos Kauno padaliniu. 

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad 2024 metais partnerystės labiausiai prisidėjo prie saviraiškos 
stiprinimo per dirbinių ir spektaklių realizaciją, tačiau mažiausiai prisidėjo prie savarankiškumo stiprinimo. 
Atkreipiamas dėmesys į tai, kad partnerysčių paieška yra kompleksiškesnė ir siauresnė darbinių įgūdžių ir 
savarankiškumo stiprinimo srityse. Daugiausiai partnerių tęstinių veiklų vykdyta socialinės atsakomybės ir 
psichologinės gerovės stiprinimo srityse. 

Rekomendacijos. 

1. Palaikyti ir stiprinti esamą partnerysčių tinklą; 
2. Plėsti partnerių tinklą, orientuotą į savarankiškumo ir darbinių įgūdžių stiprinimą, pvz.: organizacijos, 

teikiančios maitinimo, tvarkymosi, veikimo nelaimės atveju mokymus, savanoriškos veiklos, susijusios su 
vidaus ir lauko darbais.  



  
4. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ REZULTATAI  

 
27 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus kaip aktyvius dalyvius į paslaugų planavimą, 

teikimą ir vertinimą. 

Rodiklis.  

a)  Lankytojų Taryboje teiktų pasiūlymų paslaugų planavimui, teikimui ir vertinimui pasiskirstymas 2024 
m. (diagrama A); 

b) 2024 m. apklausos anketose paslaugų gavėjų teiktų pasiūlymų dėl paslaugų planavimo, teikimo ir 
vertinimo skaičiaus santykis su įtrauktais ir neįtrauktais pasiūlymais į 2025 m. metinį veiklos planą 
(diagrama B). 

 
                                                    Diagrama A                                                                          Diagrama B 

  

Šaltinis. Lankytojų Tarybos narių susirinkimo protokolai; lankytojų apklausos duomenys (apklausa buvo vykdoma 
2024 m. spalio mėn.). 

Rezultatai. Lankytojų Tarybos narių susirinkimuose dalyvavo bei pasiūlymus dėl paslaugų planavimo, teikimo ir 
vertinimo teikė 22 lankytojai. Be to, buvo svarstomi siūlymai iš „Pasiūlymų dėžutės“. Diagrama A iliustruoja, kad 
paslaugų gavėjai 2024 m. Lankytojų Tarybos narių susirinkimuose pateikė 38 pasiūlymus, iš jų 29 – įgyvendinti, 5 
– neįgyvendinti ir 4 – atidėti vėlesniam įgyvendinimui dėl svarbesnių klausimų sprendimo. 

2024 m. anketą užpildė 94 paslaugų gavėjai. Iš jų 33 atsakė į klausimą „GAL TURI KOKIŲ NORS PASIŪLYMŲ, KAD 

TAU CENTRE PATIKTŲ LABIAU?“  ir pateikė savo pasiūlymus, kurie buvo susiję su užimtumų ir laisvalaikio 

organizavimu,  saugesnės emocinės aplinkos kūrimu.  

Analizuojant lankytojų įtraukimą į paslaugų planavimą ir teikimą – lankytojų pateiktus siūlymus anketose (žr. 

diagrama B) pastebime, kad paslaugų gavėjai pateikė 22 pasiūlymus, iš kurių 4 buvo įtraukti į 2025 m. metinį 

veiklos planą. 18 pasiūlymų nebuvo įtraukti į metinį veiklos planą, kadangi siūlomos veiklos yra vykdomos; iš jų 5 

pasiūlymai neįmanomi įgyvendinti. Iš diagramų (žr. diagrama A; diagrama B) pastebime, kad paslaugų gavėjai 

(lankytojai) 2024 m. aktyviai teikė pasiūlymus.  

Rekomendacijos. 

1. Skatinti paslaugų gavėjus teikti pasiūlymus, susijusius su prioritetinėmis sritimis (socialinė atsakomybė, 
dirbinių realizacija ir jų kokybė). 

2. Įtraukti paslaugų gavėjus į renginių ir švenčių organizavimą, suteikiant jiems galimybę prisiimti 
atsakomybę už veiklas, kurias jie gali įgyvendinti patys. 

3. Siekiant skatinti dėkingumo kultūrą, įdiegti „Padėkų dėžutę“, kuri suteiktų paslaugų gavėjams galimybę 
išreikšti dėkingumą. 

 

 

 

 

 

 

 



5. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮGALINIMO REZULTATAI 

29 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų vartotojai 
suvoktų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą. 
 Rodiklis. 

a)  Paslaugų gavėjų individualaus įgalinimo lygmens vertinimas (2024 m.) 
 

 
 

Rezultatų išaiškinimas. 
Šaltinis. 2024 m. ISGP įgalinimo dalies vertinimo vidurkiai yra gauti „saviems” asmenims atlikus vertinimą, 
stebėsenos metodu,  kiekvienoje iš 8 individualaus įgalinimo  sričių. 
Matavimo vienetas. Pasirenkamas vertinimo balas 0 arba 1, atitinkamai priskiriant reikšmę, kur 0 - pokytis 
nestebimas arba jis neigiamas, 1 - pokytis stebimas. 
Rezultatai. Iš pateiktos diagramos pastebime, kad „savi” asmenys atlikę įgalinimo stebėseną, nurodo, jog per 
vertinamąjį laikotarpį paslaugų gavėjai daugiau naujų dalyvavimo kompetencijų įgijo šiose srityse: lygiavertis 
požiūris ir informuotumas, o mažiau kompetencijų įgijo savarankiškumo didėjimo ir grįžtamojo ryšio skatinimo 
srityse. Rodiklio matavimas 2024 metais negali būti lyginamas su praeitu laikotarpiu, kadangi  buvo atnaujintas, 
siekiant išsamiau įvertinti paslaugų gavėjų įgalinimo rezultatus. Įgalinimo rezultatų lyginimas bus atliekamas 2025 
metais.  
b) Paslaugų gavėjų bendruomeninio įgalinimo lygmens vertinimas (2024 m.) 

 

 
 

Šaltinis. Lankytojų Tarybos narių bei individualiai pateiktų pasiūlymų per 2024 metus skaičiaus ir įgyvendintų 
pasiūlymų santykinis dydis. 
Rezultatai. Diagramoje matyti, kad 2024 metais buvo pateikti 38 pasiūlymai ir tai leidžia suprasti, kad paslaugų 
gavėjai laisvai reiškia savo kaip Centro bendruomenės narių, nuomonę, įsitraukia į šiai bendruomenei aktualių 
sprendimų priėmimą. Įgalinimo rezultatų lyginimas bus atliekamas 2025 metais.  
Rekomendacijos. 

1. Ryto rato metu, naudoti pasirinktą simbolį, pavyzdžiui, kamuoliuką, siunčiant jį 
kiekvienam grupelės lankytojui per rankas -  pas ką simbolis, to dabar laikas pasisakyti. Taip suteikiant galimybę 
kiekvienam būti išgirstam, gauti individualaus dėmesio ir suteikti geresnį grįžtamąjį ryšį.   



 
 

6. PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMO REZULTATAI 
 

32 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepciją ir vykdo 
veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę. 
Rodiklis. Lankytojų gyvenimo kokybės sričių vertinimas 2023 ir 2024 m.  
Rezultatų išaiškinimas.  
Šaltinis. Duomenys iš 2023 m. bei 2024 m. ISGP Gyvenimo kokybės vertinimo dalies, kurioje atsakymai vertinami 
nuo 1 iki 4.  
Matavimo vienetas. Pasirenkamas skaičius 1 - 4 (1 - esu nepatenkintas, man reikia daug pagalbos, 2 - esu iš dalies 
patenkintas, man reikia šiek tiek darbuotojo pagalbos, 3 - esu iš dalies patenkintas, bet man vis dar reikia 
priminimo, paskatinimo, 4 - esu patenkintas, nieko nereikia daryti).  
Rezultatai. Lankytojų Gyvenimo kokybės įvertinimo rezultatų vidurkiai skirtingose srityse per 2023 bei 2024 
metus.  
 
Lankytojų gyvenimo kokybės sričių rodikliai pagal pasitenkinimo lygį 2023 m. ir 2024 m. 

  
          Diagrama Nr. 1 

 
Apibendrinus gautus duomenis (Diagrama Nr. 1) galima teigti, kad didžioji dauguma lankytojų visas Gyvenimo 
kokybės sritis vertina palankiai. Visų vertinamų Gyvenimo kokybės sričių vidurkiai, lyginant 2023 bei 2024 metus 
reikšmingai nepakitę. Iš rezultatų matomas  3 vertinamų Gyvenimo kokybės sričių pokytis į teigiamą pusę, vienos 
išlikęs lygiai toks pat, o fizinės gerovės srities vertinimo rodiklis nereikšmingai sumažėjęs. Nors socialinės įtraukties 
rodiklio vidurkis nereikšmingai padidėjęs, tačiau yra mažiausiai palankiai vertinamas lyginant su kitomis Gyvenimo 
kokybės rodiklių vidurkiais.  
  
Rekomendacijos: 

1. Siekiant gerinti lankytojų gyvenimo kokybę socialinės įtraukties srityje, sudaryti sąlygas lankytojams 
dažniau lankytis viešose vietose (paštas, parduotuvė, kavinė ir pan.), taip pat pagal galimybę naudotis 
viešuoju transportu.. 

 



7. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALIŲ PLANŲ RENGIMĄ REZULTATAI  
 

 
35 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus į individualaus socialinės globos plano 
rengimą ir peržiūrą, kad užtikrintų paslaugų gavėjo asmeninį indėlį į jo/jos individualų planą. 
 
Rodiklis. Lankytojų dalyvavimas sudarant ISGP. 

 
Diagrama Nr. 1 

Rezultatų išaiškinimas. 
 
Šaltinis. 
Anketiniai duomenys, kuriuos užpildė “savi asmenys” atsižvelgdami į kiekvieno lankytojo įsitraukimo į 
individualių planų sudarymo būdą. Už 2023 m. užpildyta 79 anketos, o 2024 m. – 90 anketų. 
Anketoje buvo pateikta 7 galimi ISGP sudarymo būdai, t.y. “savam asmeniui” (žr. 1 diagramą). Apklausos metu 
“savi asmenys” galėjo pasirinkti vieną labiausiai tinkantį atsakymą iš 6 pateiktų atsakymų arba pasirinkti “kita” ir 
įrašyti savo atsakymą.  
 
Rezultatai.  
1. Diagrama rodo lankytojo įsitraukimo į ISGP sudarymą būdus ir kaip jie keitėsi per metus.  
Apibendrinant 2024 m. anketinius duomenis kokiais būdais lankytojai yra įtraukiami į ISGP sudarymą, pastebime,  
jog daugiau nei pusę sudarytų lankytojų ISGP – po 27,8 proc. lankytojų ISGP buvo užpildyti „savo asmens“ (po to, 
kai lankytojas ir jo artimieji buvo supažindinti su planu) ir 27,8 proc. lankytojų prie plano sudarymo dirbo su 
darbuotojų komanda. Palyginus 2023 m. ir 2024 m. anketinius duomenis, pastebėtas pokytis, jog ženkliai pasikeitė 
rezultatai, 13,9 proc. padidėjo ir per 2024 m. 27.8 proc. sudarytų lankytojų ISGP pildo “savas asmuo” (po to, kai 
lankytojas ir jo artimieji buvo supažindinti su planu). 8,7 proc. padaugėjo ISGP, kuriuos pildo darbuotojų komanda 
stebėdama lankytojus, kai 2023 m. – 1,3 proc. Sumažėjo 7,6 proc. sudarytų ISGP kai lankytojas prie plano 
sudarymo dirba su darbuotojų komanda bei 6,1 proc. sumažėjo kai “savas asmuo” ISGP pildo pokalbio su lankytoju 
metu. 
 
 
Rekomendacijos:   

1. Lankytojams sudaryti ISGP foto tikslus t.y. nuotraukos, kuriose atsispindi jų siekiami tikslai. 
2. Supažindinti artimuosius ne tik su lankytojo tikslais, bet ir pasiekimais. 
3. Sukonkretinti klausimus apie tai kaip yra keliami tikslai t.y atskirti ar tikslus kelia pats lankytojas, ar jam 

tikslus iškelia darbuotojas, ar tėvai. 
 



   
8. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMO REZULTATAI 

 
 

36 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas paslaugų tęstinumas 
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bėgant laikui 
besikeičiančių reikalavimų. 
Rodiklis. Dienos soc. globos paslaugų gavėjų, gavusių ir  kitų rūšių paslaugas, procentinis  pasiskirstymas bei 
palyginimas su 2023 m.  
 

 
 

 
 

Rezultatų išaiškinimas. 
Matavimo vienetai. Procentai. Paslaugų gavėjų sutarčių procentinis pasiskirstymas pagal paslaugos rūšį.  
Šaltinis. Paslaugų gavėjų bylos.  
Rezultatai. Pateikta diagrama rodo, kad 2024 m.  iš 102 dienos soc.globos institucijoje paslaugų gavėjų skaičiaus 
20 (20 proc.) gavo papildomai trumpalaikės soc.globos paslaugas, 3 (3 proc.) paslaugų gavėjai gavo laikino 
atokvėpio paslaugas, dienos socialinės globos asmens namuose  iš  dienos soc.globos paslaugų gavėjų institucijoje, 
nebuvo.  
Lyginant 2023 m rezultatus, matoma, kad 7 (septyniems) dienos socialinės globos paslaugų gavėjų artimiesiems 
buvo sudarytos sąlygos poilsiui ir didesnei pagalbai, naudojantis platesnėmis, specifinėmis ir  kompleksiškesnėmis 
paslaugomis Negalią turinčių asmenų centre “Korys”.  
. 

 
  



 
9. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ NAUDOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS REZULTATAI 

 
 

43 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų gavėjui 
individualiu ir kolektyviniu požiūriu.  

 
Rodiklis. Dienos centre teikiamų paslaugų nauda pagal tai,  kiek lankytojams teikiamų paslaugų dėka pavyksta 
pasiekti savo  individualių tikslų.  

a) Individualus matavimas (nauda matuojama skaitine išraiška) 

 
 

 

Rezultatų išaiškinimas.  
Šaltinis. Atsitiktine tvarka parinktos Lankytojo P. ir Lankytojo D.  ISGP ir jo peržiūra 
Matavimo vienetas. Diagramose vaizduojamos skaitinės reikšmės turi tokius atitikmenis: 
0- nepavyko pasiekti 
1- matomas nežymus progresas 
2- pavyko pasiekti 
Rezultatai. Iš atsitiktine tvarka parinktų atsakymų matoma, kad didžiąja dalimi lankytojams Centre pavyksta 
pasiekti jų individualių tikslų (lankytojo D. atveju - 3 iš 5, lankytojo P. atveju - 4 iš 5) Iš to galima daryti prielaidą, 
kad iškeltų tikslų yra siekiama kryptingai.  Lankytojo D. atveju nepavyko pasiekti nei vieno iš 2 tikslų, keltų 
emocinės gerovės srityje.  

 
b) Kolektyvinis matavimas (matuojama, kokia lankytojų procentinė dalis pasiekė savo individualius tikslus  

matuojamoje srityje, lyginami 2023 ir 2024  m. rezultatai) 
   

 
 
 
 
 



Rezultatų išaiškinimas. 
Šaltinis. Rodiklis gaunamas apibendrinant lankytojų ISGP, sudarytų ir įvertintų 2023 ir 2024 m. rezultatus.  2023 
m. buvo analizuojami 107,  2024 m. - 103  lankytojų ISGP.  
Matavimo vienetas - procentai. Diagramoje parodyta, kokia lankytojų procentinė dalis pasiekė savo individualius 
tikslus, iškeltus ISGP, kiekvienoje iš šių sričių: emocinis gerbūvis, socialinis - emocinis raštingumas, fizinė gerovė, 
savarankiškumas, socialinė įtrauktis. Skaičiuojama procentinė dalis nuo visų lankytojų, kurie turėjo individualų 
tikslą būtent toje matuojamoje srityje.  Diagramoje lyginami  2023 m. ir 2024 m. rezultatai. 
Rezultatai. Kolektyvinio matavimo būdu gautame grafike atsispindi, kad Centre dauguma lankytojų (63,2 -72,2 
proc., priklausomai nuo matuojamos srities) gaunamų paslaugų dėka pasiekia savo išsikeltus ISGP tikslus. 
Labiausiai pavyksta pasiekti tikslus savarankiškumo (72,2 proc.) ir fizinės gerovės (71,4 proc.) srityse. Mažiausiai - 
socialinio - emocinio raštingumo srityje (63,2 proc.), emocinio gerbūvio (63,5 proc.) ir socialinės įtraukties srityje 
(65,6 proc.) 
Lyginant 2023 m. ir 2024 m. rezultatus, visose srityse stebimas šio rodiklio rezultatų gerėjimas. Ypatingai jis  ryškus 
socialinės įtraukties srityje. (pokytis +11,39 proc.) 
 
 
Rekomendacijos 
 

1. Konkretizuoti, kelti kiek įmanoma labiau  išmatuojamus tikslus emocinio gerbūvio ir socialinio - emocinio 
raštingumo srityse, o jei tai neįmanoma - numatyti priemones, kuriomis būtų galima išmatuoti, ar tikslas 
pasiektas. Taip pat galima numatyti paskatinimo priemones, kurios labiau motyvuotų lankytojus siekti 
savo tikslų šioje srityje.   

2. Kelti lengviau pasiekiamus tikslus emocinio gerbūvio,  socialinio - emocinio raštingumo ir socialinės 
įtraukties srityse, tokiu būdu skatinant didesnę lankytojų motyvaciją siekti tokių tiklsų.  

3. Socialinis emocinis raštingumas galėtų būti palaikomas per „Ryto rato“ veiklas, skatinant lankytojus 
domėtis kito lankytojo savijauta, pastebėti kito emociją ir pan. 

4. Visais atvejais į psichologinės gerovės tikslų pasiekimo vertinimą įtraukti psichologę. 
5. Per ISGP informuoti artimuosius, kad jų keliamiems tikslams privalo būti motyvuotas ir  lankytojas, nes 

kitu atveju yra maža tikimybė tikslo pasiekimui.  
6. Skatinti artimuosius ieškoti galimybių siekiamų tikslų siekimui ir namų aplinkoje, kad naujų įgųdžių 

formavimas būtų siejamas ne tik su centru, bet ir su kasdieniu gyvenimu.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  



 
10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGŲ GAVĖJŲ  

IR KITŲ SVARBIŲ SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ PASITENKINIMĄ 
 
45 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotų šalių pasitenkinimą 
remdamasis vidaus ir išorės vertinimu. 
Rodiklis. Dienos centro lankytojų pasitenkinimo dienos centro paslaugomis lygis, vertinant jų motyvus lankyti 
centrą bei artimųjų bendras pasitenkinimo lygis.  
 
 

 
 
Rezultatų aiškinimas. 
Šaltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 94 dienos centro lankytojų anketomis  ir 51 artimųjų anketa, gautomis 
2024 m. ir lyginama su lankytojų ir jų artimųjų anketomis, gautomis 2021- 2023 m. Klausimais buvo siekiama 
išsiaiškinti, kas labiausiai kelia lankytojų pasitenkinimą gaunamomis paslaugomis. Lankytojų pasitenkinimo 
motyvu laikomas atsakymas  “Tikrai taip”, neskaičiuojami atsakymai “lyg ir taip”. Artimųjų pasitenkinimo lygis 
matuotas, skaičiuojant atsakymus, kuriuose respondentai gaunamas paslaugas vertina aukščiausiu balu - 5. 
Matavimo vienetai - procentai.  
 
  
Rezultatai. Iš gautos diagramos matome, kad 2024 m. didžiausią pasitenkinimą kėlė darbuotojų pagalba siekiant 
savo individualių tikslų  bei Centre vykdomų bei organizuojamų veiklų įvairovė. (77,2 proc.) Pastebima, kad 
lankytojams mažesnį pasitenkinimą kelia naujų dalykų išmokimas (62,4 proc.). Mažiausią rodiklis stebimas 
pasitenkinime dėl pareigų, atsakomybių turėjimo (56 proc.)  
Matoma, kad lankytojų pasitenkinimo  gaunamomis paslaugomis rodikliai, lyginant su 2023 m., pablogėjo visose 
srityse. Tam įtakos galėjo turėti tai, kad 2024 m. anketavime dalyvavimo 38 -40 proc. daugiau paslaugų gavėjų nei 
ankstesniais metais, anketavimą vykdė 1 darbuotojas tai galėjo turėti įtakos rezultatams.  skirtingas nei 
ankstesniais metais anketavimo būdas. (2024 m. anketavimą atliko 1 darbuotojas, anksčiau - grupelės “savas 
asmuo”) Artimųjų pasitenkinimo rodiklio rezultatai stabiliai gerėja.  
 
   Rekomendacijos: 

1. dažniau keisti lankytojų pareigas, atsakomybes centre ir/ ar grupelėje, kad ji netaptų rutininė, įtraukti 
pasiskirstymą pareigomis į “ryto ratų” diskusiją, apdovanoti už sėkmingą pareigų vykdymą.  

2. savaitės gale, pasibaigus užimtumo veikloms su konkrečia grupele, akcentuoti ko naujo buvo išmokta per 
savaitę ir kartu su lankytojais tuo pasidžiaugti, pavyzdžiui, paplojant patiems sau. 

3. Užtikrinti, kad būtų išlaikoma kuo didesnė paslaugų įvairovė, pasitelkiant partnerius, organizuojant 
laisvalaikio veiklas Centre.  
  



11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGŲ GAVĖJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS 
SUINTERESUOTOSIOS ŠALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS 

 
 
46 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie užfiksuotus 
rezultatus, įskaitant apklausos rezultatus. 
Rodiklis.  Veiklos rezultatų aiškumo bei aktualumo metinis palyginimas NTAC “Korys” lankytojų ir Kauno m. 
savivaldybės atstovų respondentų grupėse. 
Rezultatų aiškinimas. 
Šaltinis. Apklausos anketos duomenys. Apklausoje dalyvavo 64 lankytojai  ir 2 Kauno m. savivaldybės atstovai.  
Matavimo vienetas - procentai. 
Rezultatai.  
 

 
 
Lankytojams 2024 m. veiklos rezultatų pristatymas buvo paruoštas lengvai suprantama kalba ir pristatytas skaidrių 
pagalba atskiru metu padaliniuose, po kurio visi turėjo galimybę padiskutuoti grupėse. Apklausus lankytojus aišku 
ir suprantama buvo 86 proc. lankytojų, o įdomu - 91 proc.  
Steigėjai šiemet, kaip ir pernai, po 100 proc. įvertino tiek  pristatymo aiškumą  (veiklos rezultatų aprašymas padėjo 
susidaryti aiškesnį vaizdą apie įstaigos veiklą ir jos rezultatus), tiek pateiktos informacijos naudingumą.  
 

  
 
 
 
Vertinant supratimo rodiklius pagal padalinius,  Danų 
padalinyje daugiau lankytojų suprato ir jiems buvo 
įdomiau nei Pabiržės padalinyje (89  ir 95 proc. lyginant 
su 81 ir 85 proc.). Lyginant su 2023 m. duomenimis,  
lankytojai 2024 m pristatymą  labiau suprato bei buvo 
įdomiau (2023 m. 67 proc bei 71 proc.). 
 
 
 
 

 
  



 

12. NEGALIĄ TURINČIŲ ASMENŲ CENTRO „KORYS“  VEIKLOS EFEKTYVUMO, POŽIŪRIŲ, REZULTATŲ IR VEIKLOS 

LYGINIMO REZULTATAI 

50 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas imasi gerinimo iniciatyvų lygindamas požiūrių efektyvumą, paslaugų 

teikimo rezultatus, veiklą ir paslaugų gavėjų gautus rezultatus. 

Rodiklis. Negalią turinčių asmenų centro ,,Korys” socialinės atsakomybės bei lankytojų dirbinių realizavimo sričių 
pagerinimas. 
Rezultatų aiškinimas. 
Šaltinis.  Negalią turinčių asmenų centro “Korys” darbuotojų dokumentai bei stebėjimas. 
Šaltinis. Gyva diskusija su Negalią turinčių asmenų centro “Korys” ir Dienos centro „Šviesa“ darbuotojais ir 
pokalbio metu gauti atsakymai į pateiktus  atvirus klausimus .  
2024 metų pirmąjį ketvirtį  atliktas Negalią turinčių asmenų centro ,,Korys”  lyginimasis su analogiškas paslaugas  
teikiančia įstaiga – Vilniuje esančiu dienos centru „Šviesa“, analizuojant įstaigų socialinės atsakomybės bei 
lankytojų dirbinių realizavimo sričių efektyvumą. Gyvo susitikimo metu turėjome galimybę stebėti įstaigos veiklą 
(lankėmės užimtumuose),  diskutavome  apie dienos centro „Šviesa“ naudojamus darbo metodus. 

Atlikus pasilyginimo analizę buvo įgyvendintos priemonės- rezultatai, kurios padėjo ir padeda plėtoti bei tobulinti  

minėtas sritis  Negalią turinčių asmenų centre ,,Korys”. 

Rezultatas.  

● Socialinės atsakomybės sritis. 

 Apžvelgiant dienos centro „Šviesa“ požiūrį į socialinę atsakomybę darbuotojų 

atžvilgiu, pastebėta, kad  įstaiga aktyviai dalyvauja projektinėse veiklose bei išsiaiškinta, kad už tai yra atsakingas 

konkretus darbuotojas.   Siekiant plėtoti projektinę veiklą Negalią turinčių asmenų centre “Korys”, paskirtas 

atsakingas darbuotojas už tarptautinius projektus, kuriuose numatomos komandiruotės į užsienio įstaigas, 

siekiant pasisemti gerosios praktikos ir žinių. 2024 metais šeši Negalią turinčių asmenų centro “Korys” darbuotojai 

(tarpe jų ir kineziterapeutai) vyko į Ispanijos Karalystę pasisemti patirties iš panašaus pobūdžio įstaigų. Stebint ir 

kartu dalyvaujant „Fundacion Tambien“ įstaigos veikloje buvo atkreiptas dėmesys, kad negalią turintys asmenys 

aktyviau dalyvauja fizinėje veikloje, kada į ją įtraukiama sportinių žaidimų elementų (badmintonas, krepšinis, 

šokiai), užsiėmimai vyksta grojant ritmingai muzikai ir lankytojui suteikiama lankstesnė galimybė pasirinkti 

norimus pratimus iš pateiktų alternatyvų. Ši praktika buvo įgyvendinta ir  Negalią turinčių asmenų centre “Korys”, 

taip patraukliau pateikiant  sportinę veiklą, skatinant didinti paslaugų gavėjų fizinį aktyvumą. Tuo pačiu pastebėta, 

kad aplankytos įstaigos („Fundacion Tambien“ ) kasdieninėse veiklose itin plačiai dalyvauja savanoriai. Siekiant 

aktyviau įtraukti savanorius į kasdienines veiklas ir mūsų centre, paskirtas konkretus, už šią sritį atsakingas 

darbuotojas, kuris siųstas į  ESK mentorių mokymus stiprinti savo kompetencijas reikalingas kokybiškai 

mentorystei savanorystės projektuose.  2025 metais bus ir toliau tęsiamas dalyvavimas tarptautiniuose 

projektuose (numatytos dvi komandiruotės į užsienio įstaigas įtraukiant tiek darbuotojus, tiek lankytojus), siekiant 

bendradarbiauti ir pasisemti gerosios praktikos bei žinių. 

Apsilankius dienos centre „Šviesa“ pastebėta, kad didelis dėmesys skiriamas atsakingam vartojimui ir gamybai, 

įtraukiant lankytojus ir jų artimuosius. Abiejų įstaigų kiemuose lankytojų grupelės užsiaugina maistui naudojamų 

daržovių, uogų, prieskoninių žolelių, kurios centre „Korys“, po apsilankymo įstaigoje „Šviesa“, pradėtos realizuoti 

mugėse ir dovanoti centro partneriams. Remiantis gerąja dienos centro „Šviesa“ patirtimi,  mūsų centre pradėta 

labiau įtraukti lankytojų artimuosius į antrinių žaliavų panaudojimą, t.y. buvo renkami stiklainiai, į kuriuos 

fasuojama pagaminta produkcija. Akcentuojantis į atsakingą atliekų rūšiavimą, centre ,,Korys“ buvo suorganizuota 

„Žaliojo taško“ paskaita, kurios pasekoje tam skiriamas didesnis dėmesys kasdienybėje.   

● Lankytojų dirbinių realizavimo sritis. 

Atsižvelgus į atliktą dirbinių realizavimo srities veiklos ir požiūrių palyginimą su dienos centru “Šviesa” buvo 

pastebėti vykdomos veiklos skirtumai tam tikrose srityse ir tai pritaikyta Negalią turinčių asmenų centro “Korys” 

galimybėms. Lankantis dienos centre “Šviesa” pastebėta, kad Įstaigos individualios priežiūros darbuotojai kartu su 

lankytojais gamina dirbinius, būdami šalia jų ir  suteikdami  jiems reikiamą pagalbą. 



  Atsižvelgiant į tai, buvo nutarta  individualios priežiūros darbuotojus užimtumo metu palikti savo užimtumų 

kabinetuose, su tikslu daugiau padėti užimtumo specialistui skiriant individualaus dėmesio ir pagalbos kuriant 

dirbinius kiekvienam lankytojui ir juos  gaminti kartu su lankytoju, bet ne už lankytoją, nuolat dirbant šalia ir su 

juo. Pritaikius šiuos pakeitimus NTAC “Korys”  pagerėjo kuriamų dirbinių kokybė, individualios priežiūros 

darbuotojo ir užimtumo specialisto komandinis darbas, įgalinant lankytojus atlikti užimtumo užduotis.  Kiekvienas 

lankytojas įsitraukė į įstaigos tikslų siekimą t.y.  kūrė gaminius, bei  dalyvavo mugėse su savo pagamintais 

dirbiniais.  

Atliekant palyginimą sužinota, kad DC “Šviesa” darbuotojai imasi iniciatyvos pradėti naują veiklą, pasiūlyti  gaminti 

naujus dirbinius, jei pastebi, kad senoji veikla išsikvėpė ar  lankytojai nebeturi tam motyvacijos. 

 2024m. mūsų centre imta skatinti užimtumo specialistus neprisirišti prie užimtumo veiklos pobūdžio, laisvai keisti 

matant poreikį, nes, kai tampa neaktualu, mažėja  lankytojų įsitraukimas, susidomėjimas ar motyvacija. Kuriant 

dirbinius, laikytis praktiškumo ir paklausos realizacijoje. (Siekti, kad dirbiniai būtų panaudojami praktiškai, ne tik 

kaip dekoro elementas); dalyje užimtumų buvo pakeistas veiklos pobūdis (Linoraižinys, muilų gamyba, arbatų ir 

prieskonių gamyba, pradėtas taikyti dirbtuvių principas atsižvelgiant į individualius asmens gebėjimus); siekti 

gaminti gaminius, kurie atitiktų partnerių keliamus kokybės reikalavimus ir taip išlaikyti bendradarbiavimo 

tęstinumą. (Atvirukai ambasadai;  prieskonių dovanėlės) 

Taip pat buvo nuspręsta, užimtumuose siekti bendro darbo kuriant dirbinius ir tai atlikti dirbtuvėlių pagrindu, 

keičiantis ne kasdien, bet kas savaitę, darbai lankytojams paskirstomi remiantis individualiais kiekvieno lankytojo 

gebėjimais, akcentuojamas bendras grupės darbo rezultatas, gaminio kokybė ir išbaigtumas.Stebimi tokie 

realizavimo pokyčiai,  kaip tęstinumas su mūsų esamais partneriais ir naujų partnerių atsiradimas: Sondeflor, 

Dėkingumo dėžutė ir dalyvavimas Kauno  Pavasario mugėje. 

  

 

 

 

 

 

 

 


