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Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.

Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultatai.

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai
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10.Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotuyjy $aliy pasitenkinima

11.Rezultatai, rodantys, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta
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12.Negalig turinciy asmeny centro , Korys“ veiklos efektyvumo, pozitriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai
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1. DARBUOTOJY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis. Darbuotojy jgyti gebéjimai isSklausius mokymus.

Lakeséiy ir naudos atitikimas (tikeéjosi ir pritaikys darbe)

gebéjimas bendrauti ir dirbti kartu GGG 14
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gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai I 4
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gebéjimas teikti pagalba klientui gerinant jo fizine... IEEGG—G——
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Diagrama Nr.1.
Rezultaty iSaiSkinimas.
Saltinis. Mokymy jvertinimo anketos, darbuotojy prasymai, mokymy pazyméjimai, faktinio dalyvavimo fiksavimo
duomenys.
Rezultatai. Per 2024 metus jvairius mokymus i$klausé 76 darbuotojai (84 procentai visy Centro darbuotojy). Sie
darbuotojai dalyvavo 222 mokymuose ir uzpildé 195 mokymy naudos gebéjimams jvertinimo anketas (88 proc.)
Jokiuose mokymuose nedalyvavo - 15 darbuotojy (16 procenty).
Analizuojant, kokius gebéjimus, darbuotojy nuomone, mokymy déka jiems pavyko patobulinti, ir kiek lGkesciai
mokymams atitiko tai, kg darbuotojai tikéjosi gauti i§ mokymuy, rodo Diagrama Nr.1. Si diagrama rodo, kad
daugiausiai darbuotojy (14) patobulino gebéjimg bendrauti ir dirbti kartu ko ir tikéjosi, o maziausig lkestj ir
pritaikymga darbe jvardina gebéjima daryti jtaka klienty aplinkai, veikti planuojant veiklas, teikti pagalba klienty
gerinant jo fizine gerove (po 4 atsakymus).

LikesCiy mokymams ir naudos pasiskirstymas pagal jgytus gebéjimus
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Diagrama Nr. 2

Analizuojant duomenis kitu aspektu, i$ Diagramos Nr. 2 matoma, kad nors ir mazesni ltkesciai, bet darbuotojai
mokymuose gavo naudingy Ziniy (daugiausiai, gebéjime tobuléti, analizuoti situacijg bei teikti pagalba klientui
jtakojant emocine gerove). Patobulino gebéjimus ir darbe pritaikys gebéjimg analizuoti situacijg, tobuléjima bei
gebéjima dirbti kartu. MaZiausiai gebéjimus patobulino pagalbos teikimo klientui didinant jo socialine jtrauktj (41)
bei jtakos darymo socialinei klienty aplinkai (42) srityse, nors nemaza dalis darbuotojy to tikéjosi (23/27).
Rekomendacija. Remiantis rodiklio analize, tikslinga:

1. pakoreguoti “Mokymy jvertinimo anketg” jtraukianti klausimg “Ar Siy mokymy tema atitiko Jlsy

iSsikeltos tobulintinos profesinés kompetencijos poreikius?”;
2. pasidalinti su kolegomis rekomenduoty mokymy pavadinimais kartu su pagrjstumu.



2. PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy nuomoneés pasiskirstymas apie jy teisiy uztikrinimg Centre (procentiné israiska).
Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Duomenys i§ paslaugy gavéjy anketinés 2023 mety ir 2024 mety apklausos.

Rezultatai. Paslaugy gavéjy buvo klausiama kaip jie vertina atskirus teiginius, kurie atspindi tam tikros teisés
jgyvendinima (vertinti teiginiai: Vis daugiau dalyky galiu daryti as pats; Galiu iSsakyti savo nuomone; Galiu priimti
sprendimus pats). 1S gauty atsakymy interpretuojami duomenys apie paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimg Centre.
Pazymeétina, kad rezultaty pokytj galéjo jtakoti apklaustyjy skaicius (kuris Zenkliai skiriasi - 2023 metai anketas
uzpildé 68 paslaugy gavéjai, tuo tarpu 2024 metais - 94) bei tai, kad lankytojy anketavimg 2024 m. atliko vienas
asmuo.

Vis daugiau dalyky galiu daryti a3 pats (proc.)
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Atlikus apklausg ties teiginiu ,Vis daugiau dalyky galiu daryti as pats”, didZiausi pokyciai stebimi teigiamy
atsakymuy (,tikrai taip”) sumazéjime - 2023 m. ,tikrai taip” atsakyma rinkosi 76,4 % apklaustyjy, o tuo tarpu 2024
m. tik 53,2 %. 2024 m. Zenkliai iSaugo ir paslaugos gavéjy pasirinkusiy atsakyma ,lyg ir taip“ (nuo 14,7 % iki 28,73
%). Nors teisés ,,AS pats" uztikrinimas buvo vertinimas palankiau 2023 m. nei 2024 m., taciau didZioji dalis
apklaustyjy patvirtino (atsakydami ,Tikrai taip” ir ,Lyg ir taip“), kad jauciasi jgalinti atlikti jvairius veiksmus
savarankiskai. Pazymétina, kad 2024 metais iSaugo ir neigiamy atsakymy pasirinkimas (,lyg ir ne“ atsakymy
skaicius padidéjo iki 12,77 %, 0 2023 m. buvo tik 1,47 %). Galima daryti prielaida, kad $i dalis respondenty pradéjo
matyti daugiau apribojimy savarankiSkumo srityje - dazniau susiduria su sunkumais, kurie riboja jy galimybes
veikti be darbuotojy pagalbos Neigiamas pokytis galéjo bati susijes ir su tuo kaip lankytojai suprato ir interpretavo
klausima - galéjo jaustis vis maZiau galintys atlikti veiksmus savarankiskai dél asmeniniy gebéjimy suprastéjimo
(fizinés ar emocinés blsenos pakitimy). 2024 m. atsirado pirmieji ,tikrai ne” atsakymai (2,13 %). 2023 m. Sis
atsakymas nebuvo pasirinktas, todél tai rodo, kad tam tikra dalis respondenty pradéjo tiesiogiai jausti, kad jy
galimybés atlikti veiksmus savarankiskai yra labai ribotos. Gali bati, kad pasitaiko situacijy, kai darbuotojai vis dar
atlieka veiksmus uz paslaugy gavéjus, kuriuos jie gali atlikti patys ar nesudaromos palankios sglygos leidziancios
veikti savarankiskai.
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Palyginus 2023 ir 2024 mety atsakymy duomenis apie teise iSsakyti savo nuomone, galima pastebéti kelis
reikSmingus pokycius: 2023 m. ,Tikrai taip” atsakymus pasirinko 82.4% paslaugy gavéjy, o 2024 m. Sis skaicius
sumazéjo iki 51.1%. Tuo tarpu atsakymy , Lyg ir taip“ padidéjo nuo 10.3% (2023 m.) iki 36.2% (2024 m.), kas gali
rodyti, kad dalis apklaustyjy nebdtinai mano, jog jy teisé iSsakyti nuomone yra visiskai uztikrinta, bet jie vis tiek
turi tam tikrg galimybe tai daryti. Nepaisant to didZioji dalis apklausoje dalyvavusiy (82 asmenys) pasirinkdami
teigiamus atsakymus (, Tikrai taip” ir ,Lyg ir taip”) patvirtina, kad daZniausiai jauciasi turintys teise ir galimybe
laisvai iSsakyti savo nuomone. Vis dél to 2024 m. net 8 apklaustieji (8,5%) pasirinko atsakyma ,Lyg ir ne“, kas
rodo, kad tam tikri lankytojai jauciasi, kad jy teisé iSsakyti savo nuomone yra ribojama arba nepakankamai
uztikrinta. Taciau néra né vieno asmens, pasirinkusio atsakymga ,Tikrai ne”, kas rodo, kad visi apklaustieji
pripazjsta, jog turi bent minimalias galimybes iSsakyti savo nuomone. Tai tik patvirtina, kad bendras centro
klimatas yra palankus nuomonés isreiskimui.
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Palyginus 2023 ir 2024 mety duomenis apie tai, kaip centre lankytojams uZtikrinama galimybé savarankiskai
priimti sprendimus, galima pastebéti keletg svarbiy pokyciy. 2023 m. ,Tikrai taip” atsakymga rinkosi 72.1%
respondenty, o 2024 m. Sis skaic¢ius sumazéjo iki 54.1%. Tuo tarpu atsakymy ,Lyg ir taip” padidéjo nuo 17.6%
(2023 m.) iki 36.2% (2024 m.). Tai rodo, kad maZzéjo lankytojy uztikrintumas ar centre jauciasi galintys priimti
sprendimus savarankiskai. Taciau didZioji dalis apklaustyjy visgi (net 73 asmenys, kas sudaro 77,7%) pasirinkdami
teigiamus atsakymus (,Tikrai taip“ ir ,Lyg ir taip“) patvirtino, kad jauciasi jgalinti spresti ir priimti savarankiskus
pasirinkimus. Nors procentaliai ir maZzesné dalis apklaustyjy pasirinko atsakymus ,Lyg ir ne“ (17%) bei , Tikrai ne”
(4,3%), tai vis tiek yra reikSmingas skaicius lyginant su praéjusiais metais - Zenkliai padidéjo lankytojy dalis
(atsakymas ,,Lyg ir ne” 2023 m. buvo tik 1.5%, o ,Tikrai ne” pasirinkimas 2023 m. buvo 0%), kuriy nuomoné yra,
kad jy galimybé centre priimti sprendimus savarankiskai yra ribota. Darytina prielaida, kad tai gali bGti susije su
struktdruotu veiklos organizavimu, nepateikiant paslaugy gavéjams pakankamai pasirinkimo alternatyvy, taip
sumazinant jy galimybes priimti sprendimus savarankiskai (ne visi lankytojai geba priimti sprendimg be pateikty
pasirinkimo alternatyvy).

Rekomendacijos. Remiantis apklausos rezultatais tikslinga:

1. Norint uzZtikrinti, kad paslaugy gavéjai jaustysi jgalinti priimti sprendimus, svarbu pasitlyti galimas
alternatyvas, i$ kuriy bty galima pasirinkti. Alternatyvos ir informacija turéty buti pateikta visiems
suprantama kalba ir jei reikia naudojami paveiksliukai.

2. Skatinti paslaugy gavéjg priimti sprendimus tose srityse ir veiklose, kur jam geriausiai sekasi, jau¢iama
didZiausia motyvacija. Tokiu badu ugdyti pasitikéjima savimi ir formuoti jprotj/jgtdj reiksti savo nuomone
ir kitose srityse.

3. Koreguoti klausimyng, patikslinant klausimo ir teiginiy formuluote.

4. Individualiy pokalbiy (individualiy pusvalandziy) su paslaugos gavéjais metu didinti jy suvokima apie
teises.



3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis. Partneryscéiy teikiamos naudos vertinimas darbuotojy atzvilgiu 2024 metais

Veikly sk.
18 -
16 -
14 -
12 -
10 -
8
6
4 -
2 -
0 1 1 1
Saviraiskos Socialinés Psichologinés Fizinés gerovés  Darbiniy jgldZiy Savarankiskumo
stiprinimas per atsakomybés geroves stiprinimas stiprinimas stiprinimas
dirbiniy / stiprinimas stiprinimas
spektakliy
realizacijg

m Vienkartinés veiklos m Testinés veiklos (7 ir daugiau kartai per metus)

Rezultaty iSaiskinimas.

Saltinis. Partnerysciy teikiamos naudos vertinimas darbuotojy atzvilgiu 2024 metais. Vertinimas vyko darbuotojy
susirinkimy metu abiejuose padaliniuose 2025 mety sausio mén., Zinant galutinj 2024 metais partneriy vykdyty
veikly kiekj.

Matavimo vienetas — Partneriy organizuoty veikly skaicius. Diagrama atspindi tiesiogine nauda paslaugy
gavéjams teikianciy partneriy vienkartines (trumpalaikes) veiklas ir testines veiklas, kurios vyko periodiskai 7 ir
daugiau karty per metus. Partneriy vykdomy testiniy uzsiémimy kiekis nebuvo jtrauktas j diagrama. Partnerystés
buvo suskirstytos pagal naudg stiprinant saviraisSkg per dirbiniy ir spektakliy realizacijg, socialine atsakomybe per
socialines akcijas ir savanoryste, taip pat, naudg stiprinant psichologine, fizine gerove, darbinius jgadzius ir
savarankiSkumg. Rodiklio matavimas 2024 metais buvo atnaujintas siekiant iSsamiau jvertinti partnerystés
rezultatus, lyginimas bus atliktas 2025 metais.

Rezultatai. Atliktus partnerysciy teikiamos naudos vertinimg paaiskéjo, kad 2024 metais saviraiskos stiprinimo
per dirbiniy ir spektakliy realizacijg srityje kartu partneriais buvo organizuota 17 veikly paslaugy gavéjams. Sioms
veikloms priklausé mugés ir partneriy projektai, kuriuose paslaugy gavéjai realizavo savo dirbinius, taip pat,
ugdymo, Svietimo ir socialinés jstaigos, kuriose paslaugy gavéjai pasirodé su spektakliais. Viena i$ partnerystés
veikly buvo testiné, organizuojama VSj Kauno bienalés. Socialinés atsakomybés stiprinimo srityje kartu su
partneriais vyko 14 veikly. Sioms veikloms priklausé jvairios socialinés akcijos, kuriy metu lankytojai jsitraukeé j
aplinkos tvarkyma, autobusy parko testavimg ir maskuojamojo tinklo Ukrainai kiirima. Trys i$ Sios naudos srities
partnerystés veikly buvo testinés, joms priklausé savanorysté gyviny prieglaudose ,Nojus” ir V§] , Penkta koja“
bei savanorysté socialinés paslaugy jstaigoje ,Kauno Karty namai“. 12 veikly, organizuotos partnerysciy déka,
teiké naudg psichologinés gerovés stiprinimo srityje. Vienkartinéms veikloms priklausé Prieny muziejaus ir Kauno
Vinco Kudirkos viesosios bibliotekos organizuotos edukacijos, partnerysté su Lietuvos kariuomenés suzeisty kariy
fondu ir Kauno ,Forum Cinemas” filmy seansai. 3 veiklos Sioje srityje buvo vykdytos visus metus, joms priklausé
kaniterapija, $iuolaikiniai $okiai ,Sokio laboratorija“ ir Kauno apskrities vieSosios Azuolyno bibliotekos edukacijos.
Fizinés gerovés stiprinimo srityje buvo jgyvendinta 11 veikly, kurioms priklausé LSOK organizuojamos varzybos,
LSU ,,Buk aktyvus su LSU“ masinis Sokis, aktyvaus uzimtumo centro ,,Eik” sporto Sventeé ir KKC Girstucio padalinyje



organizuotos kineziterapijos veiklos. 1 veikla buvo testing, jai priklausé baseine organizuoti uzsiémimai. Darbiniy
jgudziy stiprinimo srityje buvo vykdyta 6 veiklos kartu su partneriais, tarp kuriy buvo dalyvavimas DUOday
projekte ir ,Maisto bankas” akcijose. 1 i$ Sios naudos srities veikly buvo testingé, jai priklausé savanorysté kavinéje
,Kultdiral”. Savarankiskumo stiprinimo srityje organizuotos Trys kity organizacijy veiklos, tokios kaip V§j “Zaliasis
taskas” ir Kauno Visuomenés sveikatos biuro edukacijos. Viena is$ Sios srities veikly buvo testiné, kuriai priklausé
partnerysté su Lietuvos audiosensorinés bibliotekos Kauno padaliniu.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad 2024 metais partnerystés labiausiai prisidéjo prie saviraiskos
stiprinimo per dirbiniy ir spektakliy realizacijg, ta¢iau mazZiausiai prisidéjo prie savarankiSkumo stiprinimo.
Atkreipiamas démesys j tai, kad partnerysCiy paieska yra kompleksiskesné ir siauresné darbiniy jgadziy ir
savarankiSkumo stiprinimo srityse. Daugiausiai partneriy testiniy veikly vykdyta socialinés atsakomybeés ir
psichologinés gerovés stiprinimo srityse.

Rekomendacijos.

1. Palaikyti ir stiprinti esamg partnerysciy tinklg;

2. Plésti partneriy tinklg, orientuotg j savarankiSkumo ir darbiniy jgldZiy stiprinimg, pvz.: organizacijos,
teikianc¢ios maitinimo, tvarkymosi, veikimo nelaimés atveju mokymus, savanoriskos veiklos, susijusios su
vidaus ir lauko darbais.



4. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavimg,
teikima ir vertinima.

Rodiklis.
a) Lankytojy Taryboje teikty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui ir vertinimui pasiskirstymas 2024
m. (diagrama A);
b) 2024 m. apklausos anketose paslaugy gavéjy teikty pasitlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo skaiciaus santykis su jtrauktais ir nejtrauktais pasitlymais j 2025 m. metinj veiklos plang
(diagrama B).

Diagrama A Diagrama B
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Saltinis. Lankytojy Tarybos nariy susirinkimo protokolai; lankytojy apklausos duomenys (apklausa buvo vykdoma
2024 m. spalio mén.).

Rezultatai. Lankytojy Tarybos nariy susirinkimuose dalyvavo bei pasitlymus dél paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo teiké 22 lankytojai. Be to, buvo svarstomi sitilymai i$ , Pasitlymy déZutés”. Diagrama A iliustruoja, kad
paslaugy gaveéjai 2024 m. Lankytojy Tarybos nariy susirinkimuose pateiké 38 pasitlymus, is jy 29 — jgyvendinti, 5
—nejgyvendinti ir 4 — atidéti vélesniam jgyvendinimui dél svarbesniy klausimy sprendimo.

2024 m. anketg uZpildé 94 paslaugy gavéjai. I3 jy 33 atsaké j klausimg ,GAL TURI KOKIU NORS PASIULYMU, KAD
TAU CENTRE PATIKTY LABIAU?“ ir pateiké savo pasitlymus, kurie buvo susije su uZimtumy ir laisvalaikio
organizavimu, saugesnés emocinés aplinkos kirimu.

Analizuojant lankytojy jtraukima j paslaugy planavima ir teikimg — lankytojy pateiktus sitilymus anketose (Zr.
diagrama B) pastebime, kad paslaugy gavéjai pateiké 22 pasitlymus, i$ kuriy 4 buvo jtraukti j 2025 m. metinj
veiklos plang. 18 pasitlymy nebuvo jtraukti j metinj veiklos plang, kadangi siilomos veiklos yra vykdomos; i$ jy 5
pasidlymai nejmanomi jgyvendinti. IS diagramy (zr. diagrama A; diagrama B) pastebime, kad paslaugy gavéjai
(lankytojai) 2024 m. aktyviai teiké pasitlymus.
Rekomendacijos.
1. Skatinti paslaugy gaveéjus teikti pasiilymus, susijusius su prioritetinémis sritimis (socialiné atsakomybé,
dirbiniy realizacija ir jy kokybé).
2. Jtraukti paslaugy gavéjus j renginiy ir Svenciy organizavimg, suteikiant jiems galimybe prisiimti
atsakomybe uz veiklas, kurias jie gali jgyvendinti patys.
3. Siekiant skatinti dékingumo kultlrg, jdiegti ,Padéky déZute”, kuri suteikty paslaugy gavéjams galimybe
iSreiksti dékinguma.



5. PASLAUGY GAVEJY JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suvokty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
Rodiklis.

a) Paslaugy gavéjy individualaus jgalinimo lygmens vertinimas (2024 m.)

Skatinamas grjiztamasis rySys I 0,63
Pagalbos kitiems skatinimas ir jtraukimas j pareigs... I 0,75
Individualizavimas I 0,72
SavarankiSkumo didéjimas I 0,62
Salygos reiksti savo nuomone ir laisvai rinktis IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 0,75
Informuotumas T 0,7 83
Lankytojo motyvacija I 0,75

Lygiavertis poZilris I 0,79

Rezultaty iSaiskinimas.

Saltinis. 2024 m. ISGP jgalinimo dalies vertinimo vidurkiai yra gauti ,saviems” asmenims atlikus vertinima,
stebésenos metodu, kiekvienoje i$ 8 individualaus jgalinimo sriciy.

Matavimo vienetas. Pasirenkamas vertinimo balas 0 arba 1, atitinkamai priskiriant reikSme, kur 0 - pokytis
nestebimas arba jis neigiamas, 1 - pokytis stebimas.

Rezultatai. IS pateiktos diagramos pastebime, kad ,savi” asmenys atlike jgalinimo stebéseng, nurodo, jog per
vertinamajj laikotarpj paslaugy gaveéjai daugiau naujy dalyvavimo kompetencijy jgijo Siose srityse: lygiavertis
pozilris ir informuotumas, o maziau kompetencijy jgijo savarankiskumo didéjimo ir grjztamojo rysio skatinimo
srityse. Rodiklio matavimas 2024 metais negali bati lyginamas su praeitu laikotarpiu, kadangi buvo atnaujintas,
siekiant iSsamiau jvertinti paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus. Jgalinimo rezultaty lyginimas bus atliekamas 2025
metais.

b) Paslaugy gavéjy bendruomeninio jgalinimo lygmens vertinimas (2024 m.)

Pateikti pasidlymai

40
> I
30

25
20
15

10

5

0

m jgyvendinti pasitulymai = Nejgyvendinti pasialymai

Saltinis. Lankytojy Tarybos nariy bei individualiai pateikty pasidlymy per 2024 metus skaiciaus ir jgyvendinty
pasitdlymy santykinis dydis.
Rezultatai. Diagramoje matyti, kad 2024 metais buvo pateikti 38 pasitlymai ir tai leidzia suprasti, kad paslaugy
gavéjai laisvai reiskia savo kaip Centro bendruomenés nariy, nuomone, jsitraukia j Siai bendruomenei aktualiy
sprendimy priémima. Jgalinimo rezultaty lyginimas bus atliekamas 2025 metais.
Rekomendacijos.

1. Ryto rato metu, naudoti pasirinktg simbolj, pavyzdZiui, kamuoliukg, siunciant jj
kiekvienam grupelés lankytojui per rankas - pas kg simbolis, to dabar laikas pasisakyti. Taip suteikiant galimybe
kiekvienam bati iSgirstam, gauti individualaus démesio ir suteikti geresnj grjztamajj rys;.



6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo
veikla, grindZiamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis. Lankytojy gyvenimo kokybés sriciy vertinimas 2023 ir 2024 m.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Duomenys i 2023 m. bei 2024 m. ISGP Gyvenimo kokybés vertinimo dalies, kurioje atsakymai vertinami
nuo 1 iki 4.

Matavimo vienetas. Pasirenkamas skaicius 1 - 4 (1 - esu nepatenkintas, man reikia daug pagalbos, 2 - esu iS dalies
patenkintas, man reikia Siek tiek darbuotojo pagalbos, 3 - esu i$ dalies patenkintas, bet man vis dar reikia
priminimo, paskatinimo, 4 - esu patenkintas, nieko nereikia daryti).

Rezultatai. Lankytojy Gyvenimo kokybés jvertinimo rezultaty vidurkiai skirtingose srityse per 2023 bei 2024
metus.

Lankytojy gyvenimo kokybés sriciy rodikliai pagal pasitenkinimo lygj 2023 m. ir 2024 m.

a

3,45 3,45

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

PSICHOLOGINES geroveés sritis, ~ PSICHOLOGINES GEROVES FIZINES GEROVES SRITIS SAVARANKISKUMO SRITIS SOCIALINE JTRAUKTIS
EMOCINIS GERBOVIS sritis, SOCIALINIO - EMOCINIO
RASTINGUMO POSRITIS

02023 m. W2024m.

Diagrama Nr. 1

Apibendrinus gautus duomenis (Diagrama Nr. 1) galima teigti, kad didZioji dauguma lankytojy visas Gyvenimo
kokybés sritis vertina palankiai. Visy vertinamy Gyvenimo kokybés sriciy vidurkiai, lyginant 2023 bei 2024 metus
reikSmingai nepakite. IS rezultaty matomas 3 vertinamy Gyvenimo kokybés sriciy pokytis j teigiama puse, vienos
iSlikes lygiai toks pat, o fizinés gerovés srities vertinimo rodiklis nereikmingai sumazéjes. Nors socialinés jtraukties
rodiklio vidurkis nereikSmingai padidéjes, taciau yra maziausiai palankiai vertinamas lyginant su kitomis Gyvenimo
kokybés rodikliy vidurkiais.

Rekomendacijos:
1. Siekiant gerinti lankytojy gyvenimo kokybe socialinés jtraukties srityje, sudaryti sglygas lankytojams
daZniau lankytis vieSose vietose (pastas, parduotuvé, kaviné ir pan.), taip pat pagal galimybe naudotis
vieSuoju transportu..



7. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus socialinés globos plano
rengima ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy plana.

Rodiklis. Lankytojy dalyvavimas sudarant ISGP.

Lankytojy jsitraukimo j ISGP bidai (2023 m. ir 2024 m.)

Lankytojas prie plano sudarymo dirba su darbuotojy

komanda e )7 8 354
Lankytojas tiklsus kelia pasitardamas su savo 3
artimaisiais - 2.?'
Pildo "savas asmuo"pokalbio su lankytoju metu 22.8

A 16.7

Pildo darbuotojy komanda stebédama lankytoja & 10

Pildo "savas asmuon" (po to, kai lankytojas ir jo artimieji
buvo supaZindinti su planu) * 27.8

Pildo "savas asmuo" pokalbio su lankytojo artimaisiais
17.7
metu e 144

Kit .
Ita T 5.1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

2023 m. m2024m.

Diagrama Nr. 1
Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis.

Anketiniai duomenys, kuriuos uzpildé “savi asmenys” atsizvelgdami j kiekvieno lankytojo jsitraukimo j
individualiy plany sudarymo biidg. UZ 2023 m. uzpildyta 79 anketos, 0 2024 m. — 90 anketuy.

Anketoje buvo pateikta 7 galimi ISGP sudarymo bidai, t.y. “savam asmeniui” (zr. 1 diagramg). Apklausos metu
“savi asmenys” galéjo pasirinkti vieng labiausiai tinkantj atsakymga i$ 6 pateikty atsakymy arba pasirinkti “kita” ir
jrasyti savo atsakyma.

Rezultatai.

1. Diagrama rodo lankytojo jsitraukimo j ISGP sudaryma badus ir kaip jie keitési per metus.

Apibendrinant 2024 m. anketinius duomenis kokiais budais lankytojai yra jtraukiami j ISGP sudaryma, pastebime,
jog daugiau nei puse sudaryty lankytojy ISGP — po 27,8 proc. lankytojy ISGP buvo uZpildyti ,,savo asmens“ (po to,
kai lankytojas ir jo artimieji buvo supaZindinti su planu) ir 27,8 proc. lankytojy prie plano sudarymo dirbo su
darbuotojy komanda. Palyginus 2023 m. ir 2024 m. anketinius duomenis, pastebétas pokytis, jog Zenkliai pasikeité
rezultatai, 13,9 proc. padidéjo ir per 2024 m. 27.8 proc. sudaryty lankytojy ISGP pildo “savas asmuo” (po to, kai
lankytojas ir jo artimieji buvo supazindinti su planu). 8,7 proc. padaugéjo ISGP, kuriuos pildo darbuotojy komanda
stebédama lankytojus, kai 2023 m. — 1,3 proc. SumaZzéjo 7,6 proc. sudaryty ISGP kai lankytojas prie plano
sudarymo dirba su darbuotojy komanda bei 6,1 proc. sumazéjo kai “savas asmuo” ISGP pildo pokalbio su lankytoju
metu.

Rekomendacijos:
1. Lankytojams sudaryti ISGP foto tikslus t.y. nuotraukos, kuriose atsispindi jy siekiami tikslai.
2. SupaZindinti artimuosius ne tik su lankytojo tikslais, bet ir pasiekimais.
3. Sukonkretinti klausimus apie tai kaip yra keliami tikslai t.y atskirti ar tikslus kelia pats lankytojas, ar jam
tikslus iSkelia darbuotojas, ar tévai.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty prieinamas paslaugy testinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimuy.

Rodiklis. Dienos soc. globos paslaugy gaveéjy, gavusiy ir kity rasiy paslaugas, procentinis pasiskirstymas bei
palyginimas su 2023 m.

Paslaugy rasies palyginimas, proc.

25
20
20
16

15
10

5 3

0 1 0
0 |
Trumpalaiké soc.globa laikinas atokvépis paslaugos namuose

m 2023 m2024

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai. Procentai. Paslaugy gavéjy sutarciy procentinis pasiskirstymas pagal paslaugos ras;.

Saltinis. Paslaugy gavéjy bylos.

Rezultatai. Pateikta diagrama rodo, kad 2024 m. iS 102 dienos soc.globos institucijoje paslaugy gavéjy skaiciaus
20 (20 proc.) gavo papildomai trumpalaikés soc.globos paslaugas, 3 (3 proc.) paslaugy gavéjai gavo laikino
atokvépio paslaugas, dienos socialinés globos asmens namuose i$ dienos soc.globos paslaugy gavéjy institucijoje,
nebuvo.

Lyginant 2023 m rezultatus, matoma, kad 7 (septyniems) dienos socialinés globos paslaugy gavéjy artimiesiems
buvo sudarytos sglygos poilsiui ir didesnei pagalbai, naudojantis platesnémis, specifinémis ir kompleksiskesnémis
paslaugomis Negalig turinc¢iy asmeny centre “Korys”.



9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu poZzidriu.

Rodiklis. Dienos centre teikiamy paslaugy nauda pagal tai, kiek lankytojams teikiamy paslaugy déka pavyksta

pasiekti savo individualiy tiksly.

a) Individualus matavimas (nauda matuojama skaitine israiska)

2024 m.

pokvcms reaguoti
nenaudojant
keiksmazodZiy

L]

Savanorysté gyvuny
prieglaudoje

iR

Padeti grupelés
draugams ir
darbuotojams tvarkant

, lankytojas D.

ISmokti palaukti
sutarto pokalbio su
darbuotojais laiko

18mokti paciam rinktis
prekes partduotuvéje

2024 m.,

Suorganizuoti
diskoteka savo

lankytojas P.

gimtadienio proga

Be darbuotojo
priminimo sutvarkyti
ryto ratui reikalingas.

Sukurti nuotrauk:
koliaZa

I5mokti pagaminti
karstus sumustinius

Pravesti 5 treniruotes
grupei

grupg

Rezultaty iSaiskinimas.

Saltinis. Atsitiktine tvarka parinktos Lankytojo P. ir Lankytojo D. ISGP ir jo perfidra

Matavimo vienetas. Diagramose vaizduojamos skaitinés reikSmés turi tokius atitikmenis:

0- nepavyko pasiekti

1- matomas neZzymus progresas

2- pavyko pasiekti

Rezultatai. IS atsitiktine tvarka parinkty atsakymy matoma, kad didZigja dalimi lankytojams Centre pavyksta
pasiekti jy individualiy tiksly (lankytojo D. atveju - 3 i$ 5, lankytojo P. atveju - 4 iS 5) IS to galima daryti prielaidg,
kad iskelty tiksly yra siekiama kryptingai. Lankytojo D. atveju nepavyko pasiekti nei vieno i§ 2 tiksly, kelty
emocineés geroves srityje.

Dienos centro lankytojy, kélusiy ir pasiekusiy individualius
tikslus matuojamoje srityje, procentiné dalis

100,00

80,00 6822 714 T

Fizine gerové

59,81 3.2 59,81 63,2

Emocinis gerbuvis  Socialinis - emocinis
rastingumas

b) Kolektyvinis matavimas (matuojama, kokia lankytojy procentiné dalis pasieké savo individualius tikslus
54,21

matuojamoje srityje, lyginami 2023 ir 2024 m. rezultatai)
65,6

Sodialiné jtrauktis

60,00
40,00

20,00

0,00
Savarankiskumas

m2023m. m2024m.



Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Rodiklis gaunamas apibendrinant lankytojy ISGP, sudaryty ir jvertinty 2023 ir 2024 m. rezultatus. 2023
m. buvo analizuojami 107, 2024 m. - 103 lankytojy ISGP.

Matavimo vienetas - procentai. Diagramoje parodyta, kokia lankytojy procentiné dalis pasieké savo individualius
tikslus, iskeltus ISGP, kiekvienoje i$ Siy sri¢iy: emocinis gerbuvis, socialinis - emocinis rastingumas, fiziné gerové,
savarankiskumas, socialiné jtrauktis. Skaic¢iuojama procentiné dalis nuo visy lankytojy, kurie turéjo individualy
tikslg butent toje matuojamoje srityje. Diagramoje lyginami 2023 m. ir 2024 m. rezultatai.

Rezultatai. Kolektyvinio matavimo bidu gautame grafike atsispindi, kad Centre dauguma lankytojy (63,2 -72,2
proc., priklausomai nuo matuojamos srities) gaunamy paslaugy déka pasiekia savo iSsikeltus ISGP tikslus.
Labiausiai pavyksta pasiekti tikslus savarankiSkumo (72,2 proc.) ir fizinés gerovés (71,4 proc.) srityse. MaZiausiai -
socialinio - emocinio rastingumo srityje (63,2 proc.), emocinio gerbtvio (63,5 proc.) ir socialinés jtraukties srityje
(65,6 proc.)

Lyginant 2023 m. ir 2024 m. rezultatus, visose srityse stebimas Sio rodiklio rezultaty geréjimas. Ypatingai jis ryskus
socialinés jtraukties srityje. (pokytis +11,39 proc.)

Rekomendacijos

1. Konkretizuoti, kelti kiek jmanoma labiau iSmatuojamus tikslus emocinio gerbavio ir socialinio - emocinio
rastingumo srityse, o jei tai nejmanoma - numatyti priemones, kuriomis biity galima iSmatuoti, ar tikslas
pasiektas. Taip pat galima numatyti paskatinimo priemones, kurios labiau motyvuoty lankytojus siekti
savo tiksly Sioje srityje.

2. Kelti lengviau pasiekiamus tikslus emocinio gerbivio, socialinio - emocinio rastingumo ir socialinés
jtraukties srityse, tokiu biidu skatinant didesne lankytojy motyvacija siekti tokiy tiklsy.

3. Socialinis emocinis rastingumas galéty bati palaikomas per ,Ryto rato” veiklas, skatinant lankytojus
dométis kito lankytojo savijauta, pastebéti kito emocijg ir pan.

4. Visais atvejais j psichologinés gerovés tiksly pasiekimo vertinima jtraukti psichologe.

5. Per ISGP informuoti artimuosius, kad jy keliamiems tikslams privalo blti motyvuotas ir lankytojas, nes
kitu atveju yra maza tikimybé tikslo pasiekimui.

6. Skatinti artimuosius ieskoti galimybiy siekiamy tiksly siekimui ir namy aplinkoje, kad naujy jgydziy
formavimas baty siejamas ne tik su centru, bet ir su kasdieniu gyvenimu.



10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGY GAVEJY
IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY SALIY PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis. Dienos centro lankytojy pasitenkinimo dienos centro paslaugomis lygis, vertinant jy motyvus lankyti
centrg bei artimyjy bendras pasitenkinimo lygis.

Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai
100,0 90,9 92,3

zg’g 80,0 77,2 77,3 787 77,5 813 754 78
' 68,45 69,8

70,0 59,3
60,0 5
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

DARBUOTOJAI MAN PADEDA SIEKTI  TURIU PAREIGY, ATSAKOMYBIY  CENTRE YRA DAUG |VAIRIY VEIKLY EMOKSTU NAUJY DALYKY PASLAUGY GAVEJY ARTIMUIY
SAVO TIKSLY, PATENKINTUMO LYGIS

W2021 m2022 m2023 m2024

Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 94 dienos centro lankytojy anketomis ir 51 artimyjy anketa, gautomis
2024 m. ir lyginama su lankytojy ir jy artimyjy anketomis, gautomis 2021- 2023 m. Klausimais buvo siekiama
iSsiaisSkinti, kas labiausiai kelia lankytojy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis. Lankytojy pasitenkinimo
motyvu laikomas atsakymas “Tikrai taip”, neskaiCiuojami atsakymai “lyg ir taip”. Artimyjy pasitenkinimo lygis
matuotas, skaiciuojant atsakymus, kuriuose respondentai gaunamas paslaugas vertina auksciausiu balu - 5.
Matavimo vienetai - procentai.

Rezultatai. IS gautos diagramos matome, kad 2024 m. didZiausig pasitenkinima kélé darbuotojy pagalba siekiant
savo individualiy tiksly bei Centre vykdomy bei organizuojamy veikly jvairové. (77,2 proc.) Pastebima, kad
lankytojams maZesnj pasitenkinimg kelia naujy dalyky iSmokimas (62,4 proc.). Maziausig rodiklis stebimas
pasitenkinime dél pareigy, atsakomybiy turéjimo (56 proc.)

Matoma, kad lankytojy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis rodikliai, lyginant su 2023 m., pablogéjo visose
srityse. Tam jtakos galéjo turéti tai, kad 2024 m. anketavime dalyvavimo 38 -40 proc. daugiau paslaugy gavéjy nei
ankstesniais metais, anketavimg vykdé 1 darbuotojas tai galéjo turéti jtakos rezultatams. skirtingas nei
ankstesniais metais anketavimo bldas. (2024 m. anketavimg atliko 1 darbuotojas, anksciau - grupelés “savas
asmuo”) Artimuyjy pasitenkinimo rodiklio rezultatai stabiliai geréja.

Rekomendacijos:
1. dazniau keisti lankytojy pareigas, atsakomybes centre ir/ ar grupeléje, kad ji netapty rutininé, jtraukti
pasiskirstyma pareigomis j “ryto raty” diskusijg, apdovanoti uz sékmingg pareigy vykdyma.
2. savaités gale, pasibaigus uzimtumo veikloms su konkrecia grupele, akcentuoti ko naujo buvo iSmokta per
savaite ir kartu su lankytojais tuo pasidziaugti, pavyzdZiui, paplojant patiems sau.
3. Uztikrinti, kad buaty iSlaikoma kuo didesné paslaugy jvairové, pasitelkiant partnerius, organizuojant
laisvalaikio veiklas Centre.



11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis. Veiklos rezultaty aiSkumo bei aktualumo metinis palyginimas NTAC “Korys” lankytojy ir Kauno m.
savivaldybés atstovy respondenty grupése.

Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Apklausos anketos duomenys. Apklausoje dalyvavo 64 lankytojai ir 2 Kauno m. savivaldybés atstovai.
Matavimo vienetas - procentai.

Rezultatai.
Y . Rezultaty naudingumas ir jdomumas
Rezultaty aigkumas ir suprantamumas

120

120 100 100

100 100 100 91
100
86

80 71

80 67

50 60

40 40

20 20

0 0
Lankytojai Steigéjai Lankytojai Steigéjai
w2023 w2024 W 2023 m2024

Lankytojams 2024 m. veiklos rezultaty pristatymas buvo paruostas lengvai suprantama kalba ir pristatytas skaidriy
pagalba atskiru metu padaliniuose, po kurio visi turéjo galimybe padiskutuoti grupése. Apklausus lankytojus aisku
ir suprantama buvo 86 proc. lankytojy, o jdomu - 91 proc.

Steigéjai Siemet, kaip ir pernai, po 100 proc. jvertino tiek pristatymo aiSkuma (veiklos rezultaty aprasymas padéjo
susidaryti aiSkesnj vaizdg apie jstaigos veiklg ir jos rezultatus), tiek pateiktos informacijos naudinguma.

Supratimo pasiskirstymas pagal padalinius, proc.

100

95
95

89 Vertinant supratimo rodiklius pagal padalinius, Dany
- padalinyje daugiau lankytojy suprato ir jiems buvo

a1 jdomiau nei Pabirzés padalinyje (89 ir 95 proc. lyginant

80 . su 81 ir 85 proc.). Lyginant su 2023 m. duomenimis,

920

lankytojai 2024 m pristatyma labiau suprato bei buvo
jdomiau (2023 m. 67 proc bei 71 proc.).
Dany Pabiriés

M aigkuir suprantama  ® jdomuir naudinga



12. NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO ,,KORYS“ VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZidriy efektyvumg, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.

Rodiklis. Negalig turinciy asmeny centro ,,Korys” socialinés atsakomybés bei lankytojy dirbiniy realizavimo sriciy
pagerinimas.

Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Negalia turindiy asmeny centro “Korys” darbuotojy dokumentai bei stebéjimas.

Saltinis. Gyva diskusija su Negalig turinéiy asmeny centro “Korys” ir Dienos centro ,Sviesa” darbuotojais ir
pokalbio metu gauti atsakymai j pateiktus atvirus klausimus .

2024 mety pirmajj ketvirtj atliktas Negalig turinciy asmeny centro ,,Korys” lyginimasis su analogiskas paslaugas
teikiancia jstaiga — Vilniuje esanciu dienos centru ,Sviesa”, analizuojant jstaigy socialinés atsakomybés bei
lankytojy dirbiniy realizavimo sric¢iy efektyvuma. Gyvo susitikimo metu turéjome galimybe stebéti jstaigos veikla
(lankémés uZimtumuose), diskutavome apie dienos centro ,Sviesa“ naudojamus darbo metodus.

Atlikus pasilyginimo analize buvo jgyvendintos priemonés- rezultatai, kurios padéjo ir padeda plétoti bei tobulinti
minétas sritis Negalig turinciy asmeny centre ,,Korys”.

Rezultatas.
e Socialinés atsakomybés sritis.

Ap?velgiant dienos centro ,Sviesa“ pofZidrj j socialine atsakomybe darbuotojy
atzvilgiu, pastebéta, kad jstaiga aktyviai dalyvauja projektinése veiklose bei iSsiaiskinta, kad uz tai yra atsakingas
konkretus darbuotojas. Siekiant plétoti projektine veikla Negalig turin¢iy asmeny centre “Korys”, paskirtas
atsakingas darbuotojas uZ tarptautinius projektus, kuriuose numatomos komandiruotés j uZsienio jstaigas,
siekiant pasisemti gerosios praktikos ir Ziniy. 2024 metais SesSi Negalig turin¢iy asmeny centro “Korys” darbuotojai
(tarpe jy ir kineziterapeutai) vyko j Ispanijos Karalyste pasisemti patirties i$ panasaus pobudZio jstaigy. Stebint ir
kartu dalyvaujant ,Fundacion Tambien” jstaigos veikloje buvo atkreiptas démesys, kad negalig turintys asmenys
aktyviau dalyvauja fizinéje veikloje, kada j jg jtraukiama sportiniy Zaidimy elementy (badmintonas, krepsinis,
Sokiai), uzsiémimai vyksta grojant ritmingai muzikai ir lankytojui suteikiama lankstesné galimybé pasirinkti
norimus pratimus i§ pateikty alternatyvy. Si praktika buvo jgyvendinta ir Negalig turinéiy asmeny centre “Korys”,
taip patraukliau pateikiant sportine veiklg, skatinant didinti paslaugy gaveéjy fizinj aktyvuma. Tuo paciu pastebeéta,
kad aplankytos jstaigos (,,Fundacion Tambien” ) kasdieninése veiklose itin placiai dalyvauja savanoriai. Siekiant
aktyviau jtraukti savanorius j kasdienines veiklas ir misy centre, paskirtas konkretus, uz Sig sritj atsakingas
darbuotojas, kuris siystas j ESK mentoriy mokymus stiprinti savo kompetencijas reikalingas kokybiskai
mentorystei savanorystés projektuose. 2025 metais bus ir toliau tesiamas dalyvavimas tarptautiniuose
projektuose (numatytos dvi komandiruotés j uzsienio jstaigas jtraukiant tiek darbuotojus, tiek lankytojus), siekiant
bendradarbiauti ir pasisemti gerosios praktikos bei Ziniy.

Apsilankius dienos centre ,Sviesa“ pastebéta, kad didelis démesys skiriamas atsakingam vartojimui ir gamybai,
jtraukiant lankytojus ir jy artimuosius. Abiejy jstaigy kiemuose lankytojy grupelés uzsiaugina maistui naudojamy
darzoviy, uogy, prieskoniniy Zoleliy, kurios centre , Korys“, po apsilankymo jstaigoje ,Sviesa“, pradétos realizuoti
mugeése ir dovanoti centro partneriams. Remiantis geraja dienos centro ,Sviesa” patirtimi, misy centre pradéta
labiau jtraukti lankytojy artimuosius j antriniy Zaliavy panaudojimg, t.y. buvo renkami stiklainiai, j kuriuos
fasuojama pagaminta produkcija. Akcentuojantis j atsakinga atlieky rasiavima, centre ,,Korys“ buvo suorganizuota
»Zaliojo tasko” paskaita, kurios pasekoje tam skiriamas didesnis démesys kasdienybéje.

e Lankytojy dirbiniy realizavimo sritis.

Atsizvelgus j atlikta dirbiniy realizavimo srities veiklos ir poZiiriy palyginima su dienos centru “Sviesa” buvo
pastebéti vykdomos veiklos skirtumai tam tikrose srityse ir tai pritaikyta Negalig turinciy asmeny centro “Korys”
galimybéms. Lankantis dienos centre “Sviesa” pastebéta, kad staigos individualios prieZitros darbuotojai kartu su
lankytojais gamina dirbinius, bddami Salia jy ir suteikdami jiems reikiama pagalba.



Atsizvelgiant j tai, buvo nutarta individualios prieZitros darbuotojus uZimtumo metu palikti savo uzimtumy
kabinetuose, su tikslu daugiau padéti uZimtumo specialistui skiriant individualaus démesio ir pagalbos kuriant
dirbinius kiekvienam lankytojui ir juos gaminti kartu su lankytoju, bet ne uzZ lankytojg, nuolat dirbant Salia ir su
juo. Pritaikius Siuos pakeitimus NTAC “Korys” pageréjo kuriamy dirbiniy kokybé, individualios priezitros
darbuotojo ir uZimtumo specialisto komandinis darbas, jgalinant lankytojus atlikti uZimtumo uzduotis. Kiekvienas
lankytojas jsitraukeé j jstaigos tiksly siekimg t.y. karé gaminius, bei dalyvavo mugése su savo pagamintais
dirbiniais.

Atliekant palyginima suZinota, kad DC “Sviesa” darbuotojai imasi iniciatyvos pradéti nauja veikla, pasidlyti gaminti
naujus dirbinius, jei pastebi, kad senoji veikla iSsikvépé ar lankytojai nebeturi tam motyvacijos.

2024m. misy centre imta skatinti uzimtumo specialistus neprisiristi prie uzimtumo veiklos pobtdzio, laisvai keisti
matant poreikj, nes, kai tampa neaktualu, mazéja lankytojy jsitraukimas, susidoméjimas ar motyvacija. Kuriant
dirbinius, laikytis praktiSkumo ir paklausos realizacijoje. (Siekti, kad dirbiniai biaty panaudojami praktiskai, ne tik
kaip dekoro elementas); dalyje uZimtumy buvo pakeistas veiklos pobudis (LinoraiZinys, muily gamyba, arbaty ir
prieskoniy gamyba, pradétas taikyti dirbtuviy principas atsizvelgiant j individualius asmens gebéjimus); siekti
gaminti gaminius, kurie atitikty partneriy keliamus kokybés reikalavimus ir taip iSlaikyti bendradarbiavimo
testinuma. (Atvirukai ambasadai; prieskoniy dovanélés)

Taip pat buvo nuspresta, uzimtumuose siekti bendro darbo kuriant dirbinius ir tai atlikti dirbtuvéliy pagrindu,
keiciantis ne kasdien, bet kas savaite, darbai lankytojams paskirstomi remiantis individualiais kiekvieno lankytojo
gebéjimais, akcentuojamas bendras grupés darbo rezultatas, gaminio kokybé ir iSbaigtumas.Stebimi tokie
realizavimo pokyciai, kaip testinumas su miisy esamais partneriais ir naujy partneriy atsiradimas: Sondeflor,
Dékingumo déZuté ir dalyvavimas Kauno Pavasario mugéje.



