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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją  

Organizaci jos 

pavadinimas:  

 

Negal ią tur inč ių asmenų centras „KORYS“  

Adresas:  Danų 15 A,  ,  Kaunas  

Kaunas,  Pabiržės g.  26.  

Pašto kodas:  LT-45262 

Vadovo vardas,  pavardė:  Diana Skemundrienė  

Kontaktinis asmuo:  Diana Skemundrienė  

Telefono Nr . :  +370 671 76385  

Faksas:  -  

Bendras el .  paštas:  info@nckorys. lt ,  diana.skemundriene@nckorys.lt  

Interneto svetainė:  www.nckorys.lt  

Auditoriaus vardas ,  

pavadė:  

Giedrė Mar t inait ienė  

Audito  datos :  2025 kovo 31d. ir  balandž io 1d.   

Klienta i :   Paslaugų gavėjų skaič ius :  66 

Data: 2025 03 31 

Darbuotojai :     Darbuotojų skaič ius :  45 

Data:  2025 03 31 

Audituojamos paslaugos:  Dienos soc ia l inė g loba ins t i tuc i jo je :  

1 .  Soc ia l in ių  pas laugų asmenims su judėj imo i r  

kompleks ine negal ia  padal inys,  adr .  Kaunas,  Danų g.  

15A;  

2 .  Soc ia l in ių  pas laugų asmenims su in te lekto 

mailto:equass@equass.be
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mailto:diana.skemundriene@nckorys.lt


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

negal ia  padal inys,  adr .  Kaunas,  Pabi ržės g.  26.  

Papi ldoma informaci ja  apie 

social inių  paslaugų 

teikėją:  

Negal ią  tur inč ių  asmenų centras „Korys“  yra Kauno m. 

sav iva ldybės b iudžet inė įs ta iga,  nuo 1998 m. teik iant i  

soc ia l inės g lobos  pas laugas negal ią  tu r in t iems 

asmenims.  Pas laugos teik iamos mūsų įs ta igos dienos  

centruose (Danų 15a.  i r  Pabi ržės g.  26)  be i  asmens 

namuose.  Esant  pore ik iu i ,  mūsų Centre ga l ima gaut i  

t rumpala ikės soc ia l inės g lobos ar  la ik ino a tokvėpio 

pas laugas.   

Te ikdami  pas laugas,  sute ik iame žmogaus orumą 

at i t inkanč ią spec ia l is tų  pagalbą pagal  jo  

savarank iškumo lyg į .  Pas mus atė ję  žmonės 

dž iaugias i  ga lėdami  įdomia i  i r  naudingai  pra le is t i  

d ieną,  išmokt i  v is  ką nors  naujo,  lav in t i  

savarank iškumo įgūdž ius.  Siekdami ,  kad žmonės su 

negal ia  būtų matomi  mieste,  dažnai  organizuojame 

įva i r ias  in tegrac ines išvykas.   

 Mūsų t iks las yra sute ik t i  žmonėms,  tur in t iems 

spec ia l ių jų  pore ik ių  būt i  kuo  daugiau 

savarank iškesniems.  Mūsų k l ienta i  y ra asmenys,  

tur in tys  in te lekto ,  judėj imo i r /ar  kompleks in ius 

sutr ik imus.  Pagr ind inės  mūsų organizac i jos  ver tybės 

yra:  pagarba,  pas i t ikė j imas,  a tsak ingumas,  

profes ionalumas,  paprastumas i r  bendradarb iav imas.  

Apie Centro mis i ją  ka lba k iekv iena mūsų pavadin imo 

ra idė:  esame KORYS – Kauno Organizac i ja  

Reika l ing iems Ypat ingo  Santyk io .  Mes esame tam, 

kad negal ia  būtų lengvesnė.   

DIENOS CENTRAI:  Soc ia l in ių  pas laugų asmenims su 

judėj imo i r  kompleks ine negal ia  padal inys (Danų g.  

15A -  36v ietos + 6 v ie tos va ikams su sunk ia negal ia)  

i r   Soc ia l in ių  pas laugų asmenims su in te lekto negal ia  

padal inys (Pabi ržės g .  26 – 30 v ie tų) .   Mes 

organizuojame veik las d ienos centre  ta ip ,  kad atė jęs  

žmogus č ia  ne t ik tur in ingai  pra le is tų  la isva la ik į ,  bet  i r  

p lėstų savo ak i ra t į ,  i šmoktų jo  savarank iškumui  

mailto:equass@equass.be
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naudingų įgūdž ių,  jaustųs i  naudingas juos  

panaudodamas.  Dienos metu s iū loma daugybė  

įva i r iaus ių ve ik lų ,  tok ių  ka ip:  menai ,  ska i tmenin io  

rašt ingumo veik la ,  rankdarb ia i ,  kasdien ia i  įgūdž ia i ,  

mais to gamin imo ve ik la , keramika,  gamtos paž in imas 

i r  k t .  Ta ip  pat  mūsų d ienos centre  d i rba  

k inez i terapeuta i ,  kur ie  yra atsak ing i  už  mūsų 

lankyto jų  f iz inę gerovę.  Sudaromos gal imybės 

lankyto jams dalyvaut i  pr ivač iuose i r  grupin iuose 

užs iėmimuose su ps ichologu,  s iek iant  ger in t i  

ps icholog inę gerovę.  Centro  v i r tuvės darbuoto ja i   

gamina pusryč ius i r  p ie tus,  todėl  mūsų lankyto ja i  ga l i  

mėgaut is  šv iež ia i  paruošta is  namin ia is  pat ieka la is .  

TRUMPALAIKĖS SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGOS 

(10 v ie tų) .  Nuola t inės pr iež iūros pas lauga gal i  būt i  

te ik iama ik i  5  d ienų per  savai tę  neterminuota i  a rba ik i  

6  mėnesių per  v iener ius metus.  Dažnai  š i  v ie ta tampa 

nuolat in ia is  ka i  kur ių  pas laugų gavėjų  namais ,  todėl  

mes s tengiamės,  kad j ie  v isą la iką jaustųs i  saugia i ,  

patogia i  i r  jauk ia i .   

PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGOS (20 asmenų).  

Pagalbos namuose pas laugos te ik iamos žmonėms,  

negal in t iems sav imi  pas i rūp in t i  dė l  įva i r ių  sve ikatos 

sutr ik imų.  Ši  pas lauga apima v isą re ika l ingą pagalbą 

i r  paramą, kur ios  re ik ia  asmeniu i ,  pavyzdž iu i ,  mais to 

ruoš imas,  pagalba h ig ienos sr i ty je ,  namų tvarkymas, 

dokumentų p i ldymas,  už imtumo organizav imas i r  k t .   

mailto:equass@equass.be
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1. Audito programa 

 

2025 03 31  Pi rma d iena  

Laikas  Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašas)  

10.00-10.15  Įvadin is  sus i t ik imas su negal ią  tu r inč ių  asmenų centru  „KORYS“  (pageidaut ina,  kad  

dalyvautų kuo daugiau darbuoto jų) .  Kaunas,  Danų g.  15A  

10.15-11.00  Centro apžvalga i r  sus ipaž in imas su te ik iamomis pas laugomis.  Dokumentų apžvalga.  

11.00-12.30  Sus i t ik imas su d i rekto re/Sus i t ik imas su d i rektor iaus pavaduoto jas(a)  soc ia l in iams 

re ika lams 

12.30-13.30  Pietūs  

13.30-14.30  Sus i t ik imas su pas laugų gavėja is  ( judėj imo i r  kompleks ine negal ia) .  Adresu:  Kaunas,  

Danų g.  15A;  

14.30-15.30  Sus i t ik imas su darbuoto ja is  ( I  grupė) Adresu :  Kaunas,  Danų g.  15A;  

15.30-15.30  Susi t ik imas su soc ia l in ia is  par tner ia is    

15.30-16.30  Susi t ik imas su Ste igė ju/ f inansuoto ju    

17.00 Dienos pabaiga  

2025 04 01  Antra d iena  

Laikas  Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašas)  

09.00-10.00  Dokumentų apžvalga  

10.00-11.00  Soc ia l in ių  pas laugų asmenims su in te lekto negal ia  padal in io  lankymas,  adr .  Kaunas,  

Pabi ržės g.  26.  

11.00-12.00  Sus i t ik imas su darbuoto ja is  ( I I  grupė) adr .  Kaunas,  Pabi ržės g.  26 .  

12.00-13.00  Pietūs  

13.00-13.30  Audi tor iaus pas i reng imas baig iamajam darbui  

13.30-14.30  Sus i t ik imas su d i rektor iumi  

14.30-15.30  Baig iamasis  sus i t ik imas su ko lektyvu i r  išvadų pr is ta tymas (pageidaut ina,  kad 

dalyvautų kuo daugiau darbuoto jų)  

15.30 Audi to  pabaiga  

 

 

 

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

2. Detali informacija apie rezultatus 

 

1.  Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina savo v iz i ją ,  mis i ją ,  

organizac i jos  ver tybes te ikdamas pas laugas bei  savo organizaci ja i  i r  

pas laugų teik imui keldamas ambicingus t iks lus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Negal ią tur inč ių asmenų centras „KORYS“ ( to l iau – Centras)  krypt ingai  įgyvendina 

savo mis i ją ir  v iz i ją ,  te ikdamas soc ia l inės g lobos pas laugas žmonėms su negal ia.  

Centro darbuotoja i pokalb io metu pasakojo,  kad kasdieniame darbe vadovaujas i 

pagr indinėmis  įsta igos ver tybėmis  – pagarba,  pas it ikėj imu,  atsakomybe,  

profesionalumu, paprastumu bei  bendradarbiav imu.  J ie pabrėžė,  jog s iek ia 

nuolat inio tobulėj imo i r  savo t ies ioginėje veik loje nuolat s tengias i įga l int i  pas laugų 

gavėjus,  į t raukt i  juos s iekt i  t iks lų,  motyvuot i  i r  pr is idėt i  pr ie  jų  asmenin io augimo 

bei  gyvenimo kokybės gerėj imo. Audito metu Centras pate ikė pavyzdž ių apie nauja i  

ta ikomus ar  patobul intus darbo metodus,  kur ie buvo adaptuot i  ats ižvelg iant  į  

k intanč ius pas laugų gavėjų poreik ius  bei  v isuomenės pokyč ius.  Vadovai pažymėjo,  

kad aukšt i  s iek ia i ke l iami ne t ik  organizac i jos mastu – indiv idualūs t iks la i nustatomi 

ir  k iekv ienam darbuotoju i ,  a ts ižvelg iant  į  jų  kompetenc i jas,  profes in į  augimą bei  

pas iektus rezul tatus.  Šie t iks la i  yra per iodiškai perž iūr imi,  aptar iami ir  ver t inami 

metų pabaigoje,  s iek iant nuosek l iai  tobul int i  Centro veik lą ir  užt ikr int i  e fektyvų jos  

valdymą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

2.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina vadybos s istemą, kur i  

skat ina kokybės kultūrą.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

mailto:equass@equass.be
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras yra aišk ia i apibrėžęs ir  įgyvendina vadybos s is temą, kur i  or ientuota į  

kokybės kultūros kūr imą ir  st ipr inimą įva ir ia is veik los lygmenimis. Centras s is temą 

gr indž ia a iškiomis ver tybėmis,  t iks la is ir  ve ik los pr inc ipais , kur ie užt ikr ina nuosek lų 

darbuotojų į t rauk imą,  saugią ir  pala ikanč ią darbo apl inką bei aukštos kokybės 

soc ia l inių pas laugų te ik imą. Vadybos s istema apima reguliar ius sus it ik imus,  

p lanavimo procesus, met in ius  veik los aptar imus, rodik l ių  stebėseną, gr įžtamojo 

ryšio mechanizmus,  darbuotojų  į t rauk imą į  sprendimų pr iėmimą ir  te ik iamų pas laugų 

tobul in imą. Direktorė pokalbio metu pažymėjo, kad skat inama atv ira komunikaci ja  

su darbuotoja is,  kur i  padeda ident i f ikuot i  s t ipr iąs ias puses ir  tobul in t inas sr i t is ,  bei  

sudaro sąlygas savala ik iams pokyč iams.  Darbuotoja i pokalb io metu atv ira i  dal i josi  

savo profes inėmis pat ir t imis , išre iškė pas itenk in imą gal imybe pr is idėt i  pr ie  

pas laugų gavėjų tobulėj imo,  augimo i r  pore ik ių tenk in imo.  J ie ta ip pat  patv ir t ino,  

kad jauč ias i į t raukt i  į  centro veik lą,  dalyvauja rengin iuose,  vasaros stovyk lose, 

tarptaut in iuose projektuose bei  k i tose kokybės s t ipr in imo in ic iatyvose.  Centras 

aktyv ia i st ipr ina kokybės kul tūrą per  bendras veik las , per iodin ius koordinuotus  

sus it ik imus,  komandin ius rengin ius  bei  išvykas,  kur ių metu skat inamas 

bendradarbiav imas, pas it ikėj imas ir  bendrystė tarp darbuotojų. Audito metu sur inkt i  

fak ta i  patv i r t ina, kad Centro vadybos s istema yra veiksminga, or ientuota į  

darbuotojų įgal in imą,  nuolat inę pas laugų kokybės anal izę bei kokybės kultūros 

st ipr inimą įs ta igoje.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama kur t i  a tv iros  komunikac i jos ir  pas i t ikėj imu gr įstą organizac inę 

kultūrą,  kur ioje būtų skat inama kalbėt is apie emocinę darbuotojų būk lę, 

išgyvenimus ir  iššūkius. T iks l inga tęs t i  interv iz i jas , organizuot i  išvykas,  

komandin ius užs iėmimus ir  ku ltūr inius  rengin ius ,  ta ip pat  svars tyt i  gal imybę įd iegt i  

regul iar ius  ps ichologinės gerovės pat ikr in imus ar emocinės sveikatos st ipr in imo 

inic iatyvas.  

 

 

3.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas įrodo įs ipareigoj imą s iek t i  i lga la ik ių kokybės 

t iks lų,  nuolat mokyt is ,  ta iky t i  inovac i jas  i r  naujas technologi jas.  

mailto:equass@equass.be
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Centras te ik ia pas laugas vadovaudamasis metin iu veik los  p lanu bei  a išk iai  

apibrėžta kokybės pol i t ika.  Nus istatydamas i lgala ik ius  kokybės t iks lus,  Centras 

s iekia užt ik r in t i ,  kad k iekvienas pas laugų gavėjas gautų pagalbą,  at i t inkanč ią jo  

indiv idual ius  poreik ius, lūkesč ius ir  gyvenimo si tuac i ją. Organizac i ja nuosek l ia i  

s iekia skat int i  socia l inį  te is ingumą, aktyv iai  kur ia ir  palaiko par tnerystes su 

v isuomeninėmis bei  vers lo organizac i jomis , ir  t iks l ingai  ve ik ia soc ia l inės  

atsakomybės sr i tyse – apl inkosaugos,  darbo santyk ių ir  bendruomenės į trauk imo.  

Centro veik la gr indž iama nuolat in io tobulė j imo kul tūra.  Darbuotoja i  audito metu 

patv ir t ino,  kad j iems sudarytos saugios ir  palank ios darbo sąlygos,  skat inamas 

profesin is  tobulėj imas bei sav iref leks i ja . Darbuotojų komanda yra kompetent inga, 

aktyv ia i  įs i t rauk ia į  ve ik los  vert in imo procesus bei pr is ideda pr ie rekomendaci jų  

formavimo ir  įgyvendin imo. Be to, Centras nuosek l ia i d iegia inovac i jas , s iekdamas 

pager int i  pas laugų kokybę bei pas laugų gavėjų pat ir t is .  Pastaruoju metu įs igy tos 

š iuola ik inės technologi jos – v ir tual ios realybės ak in ia i,  išmanioj i  lenta bei  

interaktyv ios gr indys – le idž ia ta iky t i  pažangius darbo metodus t iek ugdymo, t iek 

terapinėse veik lose.  Audito metu pate ikt i  duomenys patv ir t ina, kad Centras 

nuosek l ia i  mokos i,  ats inauj ina i r  tobulėja,  o inovaci jų  ta ikymas tampa neats iejama 

kasdienės veik los dal imi.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

4.  Soc ia l inių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  vykdo met inio p lanav imo ir  

įvert inimo procesą,  kur is atspindi organizac i jos  t iks lus  ir  te ik iamas 

pas laugas.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   
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In formacija apie rezul tatus  

Centras yra aišk ia i apibrėžęs met in io p lanav imo ir  ver t in imo procesą, kur is  

t ies iogia i at l iep ia organizac i jos  t iks lus  bei  te ik iamų pas laugų spec i f iką.  Metin is 

veik los p lanas yra parengtas pagal  pagr indines organizac i jos veik los sr i t is ,  

nustaty t i  konkretūs vert in imo kr i ter i ja i ,  matavimo v ieneta i  bei  atsakingi  darbuotoja i.  

Šis dokumentas v iešai skelb iamas internet inėje sveta inėje:  

ht tps :/ /nckorys. l t /ve ik los -sr i tys /p lanav imo-dokumentai,  ta ip užt ikr inant skaidrumą ir  

pr ie inamumą v is iems suinteresuot iems asmenims.  Met in iame veik los p lane a išk ia i 

išsk ir tos  metų pr ior i te t inės veik los,  kur ios  t ies iogia i  s iejas i  su organizac i jos  v iz i ja ,  

mis i ja  bei  pas laugų kokybės tobul in imu. Veik los  įgyvendin imas ver t inamas 

nuosek l ia i –  sezoniškai /ketv ir t in iais  la ikotarpia is organizuojami pas iek imų 

aptar imai,  kur ių metu padal in ių vadovai  ir  k i t i  atsak ingi  darbuotoja i  anal izuoja 

rodik l ius,  aptar ia rezultatus ir  s iū lo tobul inimo krypt is .  Vadovas pokalb io  metu 

patv ir t ino,  kad p lanav imo ir  įvert in imo model is  užt ikr ina s istemingą veik los  

stebėseną,  le idž ia la iku reaguot i  į  ky lanč ius iššūk ius bei  užt ikr in t i ,  kad pas laugos 

būtų te ik iamos kokybiškai  ir  at i t ik tų pas laugų gavėjų poreik ius.  Audi to metu 

nustaty ta,  kad planav imo procesas yra sėkmingai įgyvendinamas, o organizac i ja  

tur i  a išk ią krypt į  i r  ve iksmų planą, at i t inkant į  ke l iamus rodik l ius .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

5.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas yra įs ipareig ojęs būt i  soc ial ia i  te is ingu ir  

aktyv ia i integruot i  pas laugų gavėjus į  v isuomenę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  aišk ią pozic i ją soc ia l inės atsakomybės sr i ty je ir  

s iekia sukur t i  saugias darbo v ietas,  d iegia modernius darbo metodus bei  skat ina 

savanor išką veik lą,  tok ią kaip dalyvav imas tvarkant lauko apl inką ir  mirusiųjų 

kapus. Be to, įs ta iga aktyv ia i propaguoja skaitmenin ių pas laugų naudoj imą,  mažina 

popier iaus suvartoj imą,  rūš iuoja at l iekas ir  skat ina savo nar ius dalyvaut i  įva ir iose  
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v isuomeninėse in ic iatyvose.  Centro direk torė pabrėžė, kad v isas centro kolektyvas 

aktyv ia i įs i t rauk ia į  projek t ines veik las.  Pas laugų gavėja i  i r  darbuotoja i dalyvauja ne 

t ik  v iet inėse veik lose,  bet  ir  ke l iauja į  užs ienį,  dal i jas i  gerąja pat i r t imi ,  sus ipaž įsta 

su k itų šal ių kultūra ir  išmoksta naujų įgūdž ių. Audi to metu pas laugų gavėja i,  ką t ik  

gr įžę iš  užsienio,  pas idal i jo ,  kad j ie  vyko dalyt is  savo pat ir t imi,  mokyt is  i r  paž int i  

k i tą  šal į .  Steigėjas iš re iškė d idel į  pas it ikėj imą centru ir  jo  vadovu,  pabrėždamas 

nuolat inį  bendradarbiav imą,  užduočių įgyvendinimą,  bei svarbų pas laugų gavėjų  

į t rauk imo i r  jų integrac i jos  į  v isuomenę procesą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

6.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įsta igos soc ia l inę atsakomybę   per 

savo įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią, v isuomenei naudingą  veik lą.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras skat ina soc ia l inę atsakomybę vykdydamas tvar ią,  v isuomenei  naudingą 

veik lą: taupo energi ją,  rūš iuoja š iukš les, dalyvauja savanorystės akc i jose,  

dalyvauja mais to banko akc i jose,  tvarko apl inką bei  pr iž iūr i  mirus iųjų kapus.  Centro 

darbuotoja i  dal inos i ,  kad aktyv ia i  skat ina rūpint is  gamta,  naudojas i  dokumentų 

valdymo s istema, skat ina tvarumą bei užt ikr ina pas laugų gavėjų in tegrac i ją į  

v isuomenę.Įs ta iga  at i t inka kel iamus kr i ter i jus ir  supranta,  kaip sėkmingai buvo 

įgyvendintas metodas.  

 

Kad pas iekt i  aukštesnį  lygmenį,  rekomenduojama pate ikt i  daugiau informacijos apie 

soc ia l inės atsakomybės lyderystę i r  organizac i jos  įs ipareigoj imus vykdant  tvar ią,  

v isuomenei naudingą veik lą. Taip pat  naudinga v ieš int i  konkreč ius pavyzdž ius,  

veik las  ar  projektus,  kur ie atspindi š iuos įs ipareigoj imus.  
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7.  Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina personalo samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i  skat ina  kval i f ikuoto personalo atranką ats ižvelg iant  

į  re ikal ingas ž in ias,  įgūdž ius ir  gebėj imus. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inis  pas laugų te ikėjas apibrėž ia darbuotojų samdymo ir  išsaugoj imo pol i t iką,  

kur ios  apibrėžia efektyvų žmogiškųjų ištek l ių organizavimą ir  valdymą (darbuotojų 

samdymą, adaptaci ją  bei  darbuotojų išsaugoj imo pr iemones).  Darbuotoja i dal i jos i,  

kad š is  procesas j iems yra a iškus ir  esant  la isvai  darbo v ieta i  j ie  ž ino,  kad 

darbuotojų atranka vykdoma remiant is Centro „Darbuotojų atrankos vykdymo 

tvarkos aprašu“.  Direktorė pokalb io  metu patv ir t ino,  kad personalas yra atrenkamas 

ats ižvelg iant  į  re ika l ingas ž in ias  bei  gebėj imus,  ir  daug dėmesio sk ir ia  darbuotojų 

išsaugoj imo pr iemonėms: kval i f ikaci jos kėl imui,  s treso įve ik imo pr iemonėms, 

kolektyvo sutelk imo pr iemonėms, kokybinės kul tūros ger inimui ir  komandin io 

bendradarbiav imo st ipr inimui.  Šis pož iūr is yra v is iems aiškus ir  suprantamas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

.  

 

8. Soc ia l in ių paslaugų te ikėjas te ik ia pas laugas la ikydamasis pr iva lomų saugą ir  

sveikatą reglamentuojanč ių nac ional in ių teisės aktų ir  už t ikr ina t inkamas 

darbo sąlygas, t inkamą ir  sutartą darbuotojų skaič ių ir  jų  skaič iaus santyk į,  

pr iemones darbuotojams ir  savanor iams at lyg int i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras apibrėžia t inkamas darbo sąlygas ir  la ikos i v isų nac ional in ių te isės aktų ir  
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re ika lav imų. Kiekv ienas darbuotojas tur i  darbui re ikal ingas pr iemones, yra išk lausę 

visus būt inus mokymus sus i jus ius su sveika ir  saugia apl inka (pr iešgaisr inė sauga,  

c iv i l inė sauga,  p irma pagalba,  duomenų  apsauga,  konf idencia lumas,  korupc i jos  

prevenc i ja  ir  k t .) .  Pastato v iduje yra p irmos pagalbos vais t inėlės, evakuac i jos  

p lanai ,  ges intuvai ,  l i f ta i .  Darbuotojų skaič iaus santyk is  lyg inant  su Centro dydž iu 

bei  pas laugų gavėjų skaič iumi yra t inkamas i r  at i t inka te isės aktus.  Kiekv ienai  

darbo v ieta i yra padarytas profes inės r iz ikos vert in imas. Darbuotoja i  ž ino te isės 

aktus ir  reikalavimus,  kur ie užt ikr ina t inkamas darbo sąlygas .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

  

 

 

9.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas taiko personalo kval i f ikac i jos kėl imo 

pr iemones remdamasis asmenin iu ugdymosi ,  nuolat in io mokymosi ir  

tobulėj imo planu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas skat ina kelt i  kval i f ikac i ją ir  pr is ideda pr ie darbuotojų 

kval i f ikac i jos kėl imo ir  nuolat inio tobul in imo.  Įsta igos darbuotoja i patv ir t ino pokalb io 

metu,  kad organizac i jos  personalo kompetenc i jų  tobul in imo planas yra 

sudaromasis  ats ižvelg iant  į  k iekv ieno darbuotojo trūkstamas kompetenc i jas,  

poreik ius bei  lūkesč ius.  Centras tur i  aps ibrėžęs darbuotojų kval i f ikac i jos  kėl imo 

koncepc i ją , kur ioje apibrėžt i  pr inc ipai bei kval i f ikac i jos kėl imo tvarka. Darbuotoja i  

pokalbio  metu patv ir t ino,  kad ats ižvelg iant  į  kval i f ikac i jos  kėl imo tvarką j ie  dalyvavo 

vidin iuose,  išor in iuose mokymuose, projekt inėse veik lose,  st ipr ino savo ž in ias  

superv iz i jose/ interv iz i jose ir  taikė prakt ines  ž in ias  bei įgūdž ius kasdieninėje 

veik loje.  
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Rezultatai:   

Centras tur i  darbuoto jų nuolat in io mokymosi ir  tobulėj imo rezul tatus ir  a t i t inka 

EQUASS kr i ter i jų.  Centras pate ikė rezul tatus už 2022 -2023 metus, kur iuose lyg ino 

darbuotojų įgy tus gebėj imus išk laus ius mokymus š iose sr i tyse: soc ia l inio darbo, 

asmenin io tobulėj imo,  sveikatos bei komandin io darbo sr i ty je.  Centro darbuotoja i  

nuolat anal izavo gautus rezul tatus ir  numatė tobul in imo veiksmus ate inant iems 

metams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama ate i ty je a išk ia i įvardint i  mokymų naudą, vert inant ją per įgy tų 

ž inių prakt in į pr i ta ikymą, naujų metodų įd iegimą ar inovac i jų  in tegrav imą.  

 

10.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia gebėj imų re ikalav imus konkret iems 

personalo pareigoms ir  funkc i joms at l ik t i ,  la ikos i  š ių re ikalav imų ir  kasmet 

juos ver t ina .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Visų darbuotojų pareigos,  funkci jos,  te isės ir  a tsakomybės yra a iškia i  apibrėžtos 

pareig inėse ins trukc i jose ir  yra suprantamos. Kiekv ienas darbuotojas yra 

sus ipaž inęs su savo pareig ine ins trukc i ja , jam pr isk ir tais indiv idual ia is t iks la is,  

uždav inia is bei atsakomybe.  J ie la ikosi  nustatytų re ikalav imų  ir  už t ikr ina sk landų 

procesų valdymą. Gr įžtamasis  ryšys gaunamas t iek iš  pas laugų gavėjų, t iek iš  

art imųjų, t iek  iš  vadovų.  Darbuotoja i pokalb io  metu te igia, kad kasmet vyksta jų  

darbo rezul tatų ir  ve ik los  ver t in imas. Ver t inimo metu aptar iamos atsakomybės, 

įgyvendint i  t iks la i i r  uždav inia i,  perž iūr ima darbuotojo kval i f ikac i ja  bei  nustatomi 

tobul in imo poreik ia i ate inant iems metams. Šis pož iūr is yra nuosek lus ir  v is iems 

organizac i jos darbuoto jams suprantamas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imuinuosek lus  

 

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

11. Soc ia l in ių pas laugų teikėjas pr ipažįs ta personalą kaip gr įžtamosios 

informacijos šal t in į  i r  į t rauk ia į  p lanav imą,  pas laugų kūr imą i r  kokybės 

ger in imą.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Direktorė ir  pavaduotoja pokalb io metu pabrėžė,  kad įsta iga vert ina personalą kaip 

svarbų gr įžtamosios informacijos  šalt inį  i r  ak tyvia i  į t raukia j į  į  sprendimų pr iėmimo, 

p lanavimo bei  pas laugų kokybės ger in imo procesus.  Darbuotoja i  nuolat  ke l ia savo 

kval i f ikac i ją,  kasmet kel ias i ind iv idual ius t iks lus,  dalyvauja met in iuose veik los  

aptar imuose bei indiv idual iuose pokalb iuose su t ies iogin iu vadovu. Audi to metu 

buvo pate ik t i  darbuotojų veik los  vert inimo rezul tata i,  kur ie parodė,  kad k iekvienas 

darbuotojas gauna konstruktyvų gr įž tamąj į  ryšį ,  pagr įstą pas iekta is met in ia is 

rezul tata is. Vadovai vert ina ne t ik  darbo rezultatus,  bet  ir  skat ina darbuotojus teik t i  

pas iū lymus, išsakyt i  nuomonę bei idėjas, kur ios yra svarbios tobul inant pas laugas i r  

organizac i jos  veik lą.  Darbuotoja i  patv ir t ino,  kad gr įžtamąj į  ryš į  te ik ia nuolat  – t iek  

žodž iu per  sus i t ik imus, t iek  met in ių pokalb ių metu,  ta ip pat  dalyvaudami v idinėse 

apk lausose.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

12. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec ia l ias  personalo motyvaci jos  

d id in imo pr iemones.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inis  pas laugų te ikėjas taiko spec ia l ias motyvac i jos  d id in imo pr iemones ir  

užt ikr ina darbuotojų loja lumą. Motyvav imo ir  skat in imo tvarka yra apibrėžta 

„darbuotojų samdymo ir  išsaugoj imo pol i t ikoje“,  kur ioje ats ispindi  darbuotojų 
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išsaugoj imo pr iemonės. Darbuotoja i  dal i josi,  kad pagr indinė motyvac i ja  d irbant 

š ioje organizac i joje yra  pala ikant is kolektyvas, geros darbo sąlygos, vadovo 

nuolat inis  pala ikymas,  konkurenc ingas i r  motyvuojant is  at lyg is,  f inans inės premijos, 

darbo la iko lankstumas bei  gal imybės nuolat  tobulėt i  per  kval i f ikac i jos  kėl imo 

programas. Taip pat  darbuotoja i  dal inos i,  kad v iena iš motyvac in ių pr iemonių 

lankstumas dėl atostogų  la iko,  bendr i rengin iai ,  bendros išvykos.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Kad pas iekt i  aukštesnį lyg į ,  rekomenduojama darbuotojams pr istatyt i  gerovės 

paketą, kur iame būtų a iškia i  nurodytos ta ikytos motyvacinės pr iemonės,  jų t iks la i  

bei pas iekt i  rezul tata i.  Tok ia skaidr i  informacija gal i  padid int i  darbuotojų 

įs i traukimą,  pas i t ikėj imą ir  loja lumą.  

 

13.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas garantuoja pas laugų gavėjo te ises,  š ios  

te isės apibrėž iamos te is ių chart i joje, kur i  gr indž iama tarptaut inėmis žmogaus  

te is ių konvenc i jomis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inis  pas laugų te ikėjas apibrėžė te is es pas laugų gavėjams j iems suprantama 

kalba (pavaizduota paveikslė l ia is)  te is ių chart i joje, kur i  gr indž iama tarptaut inėmis  

žmogaus te is ių konvenc i jomis.  Pas laugų gavėja i  pokalb io metu patv ir t ino,  kad ž ino 

v isas savo te ises ir  ž ino apie gal imybe jomis pas inaudoti /naudot is .  J ie pat ik ino,  kad 

v isos jų te isės yra užt ikr intos i r  yra patenk int i  darbuotojų e lges iu, iš la ikoma et ika 

bei  konf idencia lumas.  Gauti  tyr imų rezultata i bei  pokalb iu metu  gauta in formacija 

patv ir t ina, kad centras garantuoja ir  už t ikr ina pas laugų gavėjų te ises.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

14.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas pr ie inamu būdu informuoja ir  padeda 
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suprast i  pas laugų gavėjams jų te ises .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas pr ie inamu būdu informuoja ir  padeda suprast i  pas laugų 

gavėjams jų te ises.  Teisės yra apibrėžtos j iems suprantama kalba,  pavaizduota 

paveiks lė l ia is.  Teis ių aprašymas yra v iešai pr ie inamas internet inėje sveta inėje:  

chrome-extension: / /efa idnbmnnnibpcajpcglc lef indmkaj /ht tps:/ /nckorys. l t /wp -

content/uploads/2024/10/MANO-TEIS%C4%96S-CENTRE-2024-1.pdf   Paslaugų 

gavėjai pokalb io metu pas idal ino, kad buvo supaž indint i  su savo teisėmis ir  

soc ia l inia i darbuotojai  nuolat  pr imena apie jų te ises, pareigas,  atsakomybe s ir  

gal imybes.  Centras ta ip pat  patv ir t ino,  kad gaut i  apk lausos rezultata i  bei  

gr įžtamasis  ryšys iš  pas laugų gavėjų patv i r t ina,  kad pas laugų gavėja i  ž ino savo 

te ises ir  jomis naudojasi.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

15.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas gerbia ta i,  kad paslaugų gavėjas la isvai  

s iekia asmenin ių t iks lų, ats ižvelg iant į  savo norus, poreik ius ir  gebėj imus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Kiekv ienas paslaugų gavėjas tur i  indiv idualų soc ial inės g lobos p laną,  kur is yra 

sudaromas pirmiaus ia kalbant is su pas laugų gavėju apie jo s i lpnybes, norus, i r  

pore ik ius ir  išs ia išk inus lūkesč ius – kartus su art imais ia is bei  specia l is ta is yra 

sudaromas ISGP. Vis i p lanai yra pr i ta ikyt i  pr ie pas laugų gavėjų kalbos ( t iks la i  

pavaizduot i  p ik togramomis, paveiks lėl ia is) ,  p lanai  j iems yra ž inomi, su ja is nuolat 

yra di rbama siek iant  įgyvendint i  išs ikel tus t iks lus . Planai  p i ldomi skai tmeninėje 

erdvėje,  bet ne rečiau nei 3 mėnes ia i,  perž iūra vyksta kas ketv ir t į  i r  metų gale yra 
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aptar iami įgal in imo bei indiv idualūs t iks la i  i r  pas iek imai .  Darbuotoja i  dal i jos i ,  kad 

v is i  p lanai  yra sus i ję su kasdienin ių įgūdž ių s t ipr in imu, sveikatos pr iež iūra,  

formaliu/neformal iu ugdymu, soc ia l in ių įgūdž ių ugdymu, sprendžiant k i tus  k laus imus 

sus i jus ius su bui t imi  ar  asmenin iu ugdymu.  Centras įgal ina ir  skat ina paslaugų 

gavėjus būt i  aktyv ia is ir  pagal gal imybes dalyvaut i  sudarant  jų  indiv idualų planą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

16.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas vert ina savo veik los  efektyvumą pagal  ta i,  

ka ip skat ina ir  prakt iškai užt ikr ina paslaugų gavėjų te ises  v isose 

organizac i jos veik los  sr i tyse .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatas:  

Socia l inių pas laugų te ikėjas matuoja teis ių skat in imą ir  įgyvendin imą prakt ikoje  

k laus imyno pagalba. Paslaugų gavėjų te is ių skat inimo ir  prakt in io įgyvendinimo 

efektyvumo rezul tata i  yra matuojami at i t inkamais  rodik l ia is.  Audi to metu buvo 

pateik t i  2023 metų gaut i  rezultata i ,  kur iuose ats ispindi  pas laugų gavėjų nuomonė 

apie ta i ,  kad dauguma pas laugų gavėjų „v is daugiau dalykų gal i  daryt i  patys“ bei  

„gal i  išsakyt i  savo nuomonę“.  Centro darbuotoja i  anal izavo pas iektus rezul tatus ir  

pateikė pr ie la idą,  jog lankytojų te isė išsakyt i  savo nuomonę centre yra skat inama ir  

užt ikr inama. Centras numatė ate inanč ia is  metais  perž iūrėt i  lankytojų te ises,  skat int i  

juos drąs iau išre ikš t i  savo nuomonę,  norus,  pageidav imus  bei  skundus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama papildy t i  „Mano te isės centre“ dek larac i ją ,  a išk ia i nurodant,  

kok ia is teisės akta is  ar pr inc ipais remiant is  j i  buvo parengta, bei  pate ikt i  kontaktus  

ar mechanizmus, į  ką i r  ka ip gal ima kre ipt is te isėms pažeidus.  
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17. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas tur i  pr ie inamą skundų valdymo s istemą, kur i  

regis truoja ir  sprendžia pas laugų gavėjų, f inansuotojų ir  k i tų svarbių 

suinteresuotųjų šal ių skundus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inis  pas laugų te ikėjas tur i  Skundų ir  pas iū lymų nagr inėj imo tvarkos aprašą,  

kur iame ats ispindi lankytojų, jų tėvų (g lobėjų),  darbuotojų ir  k i tų suinteresuotų šal ių  

skundų ir  pas iūlymų pr iėmimo tvarka, nagr inėj imo procedūros bei apskundimo 

tvarka.  Darbuotojai i r  pas laugų gavėjai  dal i jos i,  kad j ie ž ino kok iu būdu gal i  pateik t i  

skundą ir  ž ino kur kre ipt is je i  nor i  skundą pate ik t i  raštu, žodžiu ar  anonimiškai.  

Skundų bei  pageidav imų dėžutė kabo centre, tač iau prakt iškai y ra nenaudojama. 

Finansuotoja i patv ir t ino, kad nebuvo gauta nei iš  pas laugų gavėjų, nei   iš  

darbuotojų skundų ar  k i tų  pastebėj imų.  Ši  tvarka yra aišk i  v is iems darbuotojams i r  

pas laugų gavėjams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

18. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas skat ina personalo, pas laugų gavėjų, jų 

šeimų ir  globėjų et išką e lges į  bei gerovę .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  prakt iškai įgyvendina Et ikos ir  gerovės 

užt ikr inimo pol i t iką,  kur i  reglamentuoja pas laugų gavėjų,  darbuotojų,  vadovų,  

pas laugų gavėjų art imųjų ir  k i tų  suinteresuotųjų gerbūv io,  et iško i r  profesionalaus 

bendradarbiav imo kul tūrą,  et ikos la ikymo pr iemones bei pr incipus. Kiekv ienas  

darbuotojas tur i  te isę la isvai  išsakyt i  savo nuomonę ir  yra skat inamas ją išre ikšt i  

konstruktyv iose d iskusi jose. Pas laugų gavėja i  i r  jų art imiej i  ta ip pat  dal inos i 
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te ig iama pat ir t imi,  pabrėždami, kad darbuotoja i su jais  e lg ias i pagarbia i i r  

geranor iškai,  kur ia bendradarbiav imu gr įs tą ryšį,  užt ikr ina jų pr ivatumo ir  duomenų 

apsaugą. Audito metu sur ink t i  į rodymai patv ir t ina,  kad centre  la ikomasi  v isų et ikos 

normų pol i t ikos re ikalav imų,  pala ikomas geras mikrok l imatas ir  skat inama 

darbuotojų motyvac i ją ir  pas itenkin imas darbu.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

19. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina et ikos gaires, 

užt ikr inanč ias pagarbą pas laugų gavėjų orumui .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras nuosekl ia i nustato et iško e lges io ir  ve ik los pr incipus,  kur ių pr iva lo la ikyt is  

Negal ią tur inč ių asmenų centro „Korys“  bendruomenė – pas laugų gavėja i  i r  jų  

art imiej i ,  darbuotoja i bei v is i  organizac i jos  veik loje dalyvaujantys asmenys. Šie 

pr inc ipai  skat ina kur t i  draugišką darbo apl inką, pagarbia is santyk ia is  gr įs tą  

bendravimą i r  t inkamą tarpusavio suprat imą.  Audi to metu sur ink t i  duomenys 

patv ir t ina,  kad vadovai ir  darbuotojai  la ikosi  et ikos normų,  skat ina pagarbą v ieni  

k i t iems,  bendradarbiavimą,  profes ionalumą, tarpusav io pas i t ikėj imą bei  atsakomybę 

už savo pareigas. Taip pat buvo pastebėta, kad organizac i joje vyrauja palank i  

darbo atmosfera, ak tyviai  skat inamas darbuotojų įs i trauk imas,  jų  nuomonių ir  

pas iū lymų išsakymas. Vadovas rūpinas i ,  kad k iekv ienas darbuotojas jaustųs i  

svarbia organizac i jos  dal imi,  kur būtų ver t inamas jo profesionalumas ir  asmenin is  

indėl is,  ta ip pat užt ikr inamas dėmesys jo gerovei .  

Rekomenduojama at l ik t i  
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20. Soc ial in ių pas laugų te ikėjas skaidr ia i i r  nediskr iminuodamas sudaro 

geresnes gal imybes naudot is   pas laugomis i r  iš tekl ia is .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas supaž indina paslaugų gavėjus su v isomis  s iū lomomis 

pas laugomis ir  už t ikr ina, kad jos būtų te ik iamos kompleks iškai .  Paslaugų gavėja i 

pokalbio metu pabrėžė, jog spec ial is ta i sute ik ia j iems išsamią ir  reikal ingą 

informaciją,  o nuolat inis  bendravimas su „savu asmeniu“  – grupės vadovu,  

soc ia l iniu darbuotoju,  ps ichologu – padeda jaust is užt ikr inta i.  

Be to,  soc ia l in ių paslaugų te ikėjas rūpinas i,  kad pas laugų gavėja i  la iku ir  sk landž iai  

gautų re ikal ingą pagalbą,  o pas laugų pr ieinamumas būtų maks imalia i  pr i ta ikytas jų  

indiv idual iems poreik iams. Vadovas patv i r t ino, kad paslaugos te ik iamos ne t ik  

centro r ibose – bendradarbiaujama su išorės organizac i jomis, kur ios s iūlo 

papi ldomas pas laugas,  padedanč ias d id int i  pas laugų gavėjų įs i trauk imą,  

motyvaci ją,  mažint i  baimes,  skat int i  ats ipala idav imą ir  judėj imą. Tarp te ik iamų 

pas laugų yra judes io terapi ja , kaniterapi ja ir  muz ikos terapi ja , kur ios sute ik ia  

papi ldomą naudą t iek pas laugų gavėjams,  t iek darbuotojams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

21. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina saugią darbo apl inką pas laugų 

te ik imui ,  užt ikr ina f iz in į pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  globėjų saugumą . 

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras įgyvendino pož iūr į  i r  apibrėžė Sveikatos ir  Saugos užt ikr in imo planą 

darbuotojams ir  pas laugų gavėjams,  kur iame aišk ia i  apibrėž ė pr iemones ir  t iks lus ,  
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įvykdymo terminus bei atsak ingus asmenis .  Darbuotojai  pokalbio metu patv ir t ino, 

kad vyksta pr iva lomi sveikatos pat ik r in imai ,  prevenc in ia i pr iešgaisr inės i r  c iv i l inės 

saugos mokymai, sus it ik imai  su v isuomenės sveikatos atstovais,  p irmosios 

pagalbos prevenc i jos mokymai,  h ig ienos įgūdž ių mokymai,  ps ichologin io 

pr iekabiav imo ir  smurto prevenc i jos mokymai,  bei  in formacijos  dal i j imasis  apie 

saugią ir  sveiką apl inką. Abiejų padal in ių ter i tor i ja yra pr i ta ikyta f iz inę negal ią 

tur int iems pas laugų gavėjams, ter i tor i jos yra aptver tos, pastata i yra rak inami, 

užt ikr inama, kad į  pastatą nepakl iūt i  iš  išorės atėję asmenys. Tiek pas laugų 

gavėjams, t iek darbuotojams yra užt ik r inama sveika ir  saugi  apl inka ir  vykdomos 

prevenc inės pr iemonės.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

22. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas ta iko pr iemones, kur ios užkerta kel ią  

f iz in iam, psichologiniam smurtu i pr ieš pas laugų gavėjus ir  f inans in iam 

piktnaudž iav imui  jų  atžvi lg iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas aktyv ia i įgyvendina prevenc ines pr iemones, s iek iant 

apsaugoti  pas laugų gavėjus nuo f iz in io,  ps ichologin io smurto bei  f inans in io 

p iktnaudž iav imo.  Audi to metu darbuotoja i dal inos i,  kad apie smur tą, jo  formas bei  

apsaugos būdus j ie pasakoja pas laugų gavėjams j iems suprantama kalba. Aktyvia i  

į t rauk ia paslaugų gavėjų art imuos ius ir  yra skat inimas atv irumas ir  pas it ikėj imas.  

Paslaugų gavėjai  patv ir t ino pokalbio  metu,  jog soc ia l in ia i  darbuotojai  nuolat 

pr imena apie smur to atpažin imą ir  gal imus veiksmus k i lus  grėsmei,  ta ip pat  te ik ia 

ps ichologines konsultac i jas  ir  indiv idual ius  pokalb ius.  Sur ink t i  į rodymai rodo,  kad 

soc ia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina gal imybes pas laugų gavėjams aps isaugot i  nuo 

įvair ių smurto formų, o darbuotoja i i r  spec ia l is tai  stengiasi  te ikt i  v isapus išką bei  

profesional ią pagalbą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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23. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia, kontrol iuoja ir  vert ina pr incipų,  vertybių 

ir  procedūrų r ink in į ,  kur is gal ioja organizaci jos e lgsenai pas laugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant į  konf idenc ia lumo, t iks lumo, pr ivatumo ir  sąž in ingumo aspektus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras yra parengęs tvarkos aprašą,  kur iame nustaty ta, ka ip užt ikr inamas 

konf idenc ia lumas,  įrašų t iks lumas,  pas laugų gavėjų pr ivatumas,  orumas ir  f iz inė 

nel ieč iamybė.  Šiame dokumente reglamentuojama, kaip tur i  būt i  renkami,  tvarkomi,  

naudojami ir  saugomi asmens duomenys,  ta ip pat kaip garantuojamas pas laugų 

gavėjų pr ivatumas ir  apsauga.  

Darbuotoja i  pokalb io metu patv ir t ino,  kad organizac i jos v iduje nuolat  dal i jamasi  

informacija apie duomenų apsaugą ir  konf idenc ia lumo la ikymąsi.  Paslaugų gavėja i  

i r  soc ia l in ia i partner ia i nurodė, kad centras užt ikr ina duomenų anonimiškumą, o 

v isa konf idencia l i  in formacija yra saugia i tvarkoma. F inansuotojas taip pat  

patv ir t ino,  kad nėra buvę atvejų,  ka i  būtų nutek int i  asmens duomenys ar  k i ta  s lapta 

informacija.  Šis  pož iūr is yra įgyvendintas ir  at i t inka nustaty tus re ikalav imus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

24. Soc ial in ių paslaugų teikėjas d irba par tnerystėje su svarbiomis  

suinteresuotos iomis šal imis,   kad užt ikr in tų kompleks in ių pas laugų tęs t inumą 

ir  pas laugų gavėjų in tegrac i ją.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  
  x    
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EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 

Informacija apie rezul tatus  

Centras užt ikr ina v isapus išką pas laugų teik imą,  aktyv ia i  bendradarbiaudamas su 

ugdymo įs ta igomis ,  muzieja is,  labdaros ir  paramos fondu „Mais to bankas“,  Kauno 

botanikos sodu, šok io laborator i ja,  va ikų lopšel ia is -daržel ia is,  ku l tūros 

inst i tuc i jomis , nevyr iausybinėmis organizaci jomis,  soc ia l in ių pas laugų centra is , 

senel ių  namais bei įva ir iomis vers lo ir  pr ivačiomis ins t i tuc i jomis. Audi to metu 

par tner ia i pabrėžė, kad bendradarbiav imas su Centru yra nuoseklus, i lga la ik is ir  

gr indž iamas abipus iu pas i t ikėj imu bei bendru s iek iu ger int i  pas laugų gavėjų 

gyvenimo kokybę.  Pokalb io metu t iek darbuotoja i ,  t iek  par tner ia i patv ir t ino,  kad š i  

par tnerystė kur ia abipusę vertę – kompleksinis pas laugų te ik imas padeda did int i  

pas laugų gavėjų įs i t rauk imą,  s t ipr ina jų pas i t ikėj imą,  soc ia l in į  atsparumą bei 

motyvaci ją s iekt i  te ig iamų pokyč ių gyvenime.  Soc ia l in iai  partner iai ta ip pat  

akcentavo,  kad kar tu su Centru organizuoja įva ir ius  rengin ius, spektak l ius ,  

edukac in ius užs iėmimus ir  k i tas  veik las. Bendradarbiav imas sute ik ia naudą abiem 

pusėms, kur ia pr idėt inę vertę socia l inės atsakomybės sr i ty je, pr is ideda pr ie tvaraus 

poveik io bendruomenei,  s t ipr ina tarpusav io pas it ikėj imą ir  skat ina i lgala ik ius  

santyk ius. Šis  pož iūr is  yra a išk ia i apibrėžtas ir  sėkmingai  įgyvendinamas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

25.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas įvert ina par tnerystės rezultatus ir  naudą 

pas laugų gavėjams ir  organizac i ja i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai:  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  t inkamus partnerystės rezultatus ir  įver t ino 
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bendradarbiav imo naudingumą 2022–2023 metais . Rezul tata i parodė,  kad 

bendradarbiav imas ir  soc ia l inė par tnerystė turėjo te ig iamos į takos pas laugų gavėjų 

gyvenimo kokybei  – jų dalyvav imas įva ir iose veik lose padeda „ jaust is re ikal ingu,  

laimingesniu, drąsesniu, savarank iškesniu“,  ta ip pat sute ik ia gal imybę įgyt i  naujų 

ž inių ir  įgūdž ių.  Pateik t i  į rodymai audi to metu patv ir t ina,  kad bendradarbiav imas su 

par tner ia is skat ina pas laugų gavėjų soc ia l inę integrac i ją ,  d id ina jų pas it ikėj imą 

sav imi bei motyvac i ją  aktyviau dalyvaut i  bendruomenės gyvenime. Gautų rezul tatų 

d inamika rodo,  kad par tnerystės te ik iama nauda at i t inka ne t ik  darbuotojų bei  

pas laugų gavėjų lūkesčius ir  pore ik ius ,  bei pr is ideda pr ie i lga la ik io soc ia l in io  

atsparumo st ipr inimo.  Partner ių įs i t rauk imas le idž ia užt ikr int i  tvarų i r  kokybišką 

pas laugų te ik imą,  padedant į  ger int i  v isų suinteresuotų šal ių gyvenimo kokybę bei  

kurt i  darn ią, į t rauk ią ir  pala ikančią apl inką.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama to l iau p lėtot i  bendradarbiav imą su soc ia l in iais  par tner ia is,  

inic i juojant  bendras veik las , projektus ar in ic iatyvas, kur ios kur tų pr idėt inę vertę 

t iek  pas laugų gavėjams,  t iek darbuotojams. Gal ima kur t i  per iodin ius sus it ik imus,  

s iekiant  aptart i  pas iektus rezultatus ir  numaty t i  tol imesnius bendradarbiav imo 

žingsnius.  

 

 

26.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas reaguoja ir  remia pas laugų gavėjų  indėl į ,  

nuomonę,  pož iūr ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  EQUASS 

vert in imo lente lės kr i ter i jų> 
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras užt ikr ina, kad pas laugų gavėjai ak tyviai dalyvautų ne t ik  kasdienėje centro 

veik loje, bet,  ats ižvelg iant į  jų in teresus ir  gal imybes, būtų į t rauk iami ir  į  p latesnę 

bendruomeninę apl inką. J ie dalyvauja rengiant indiv idual ius  p lanus, aptar ia savo 

pažangą su specia l is ta is,  į t rauk iami į  sus ir inkimus bei pala iko nuolat inį  ryš į su 

j iems pr isk ir tu darbuotoju.  Darbuotoja i pažymėjo,  kad nuolat  reaguoja į  pas laugų 

gavėjų išsakytas mint is,  ats ižvelg ia į  jų pasiūlymus,  idėjas ir  padeda įgyvendint i  

išs ikel tus  t iks lus,  skat indami savarank iškumą bei  asmeninę atsakomybę.  Audito 
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metu pas laugų gavėja i patv ir t ino, kad jauč ias i g ird imi i r  įga l int i  pr is idėt i  pr ie  

sprendimų pr iėmimo. J ie dalyvauja įva ir iose veik lose, o jų in ic iatyvos lemia real ius  

pokyč ius – atnauj in ta k iemo apl inka, įrengtos sūpynės, sporto ir  muz ikos terapi jos  

pr iemonės. Taip pat  jų pas iū lymu organizuojamos šventės, išvykos į  k i tus centrus 

bei  kel ionės į  užs ienio šal is ,  kas rodo aukštą pas it ikėj imo lyg į ir  in tegrac i ją  į  

v isuomenę.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama labiau į t raukt i  pas laugų gavėjus į  organizac i jos  veik los ger in imą, 

s istemingai r inkt i  jų  nuomones, idėjas ir  pastabas.  Gal ima apsvarstyt i  idėjų žurnalo 

ar skaitmeninės p latformos įvedimą,  kur  būtų gal ima s tebėt i  jų  įgyvendinimo eigą.  

 

27. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus kaip aktyv ius 

dalyv ius į  pas laugų p lanav imą, te ik imą ir  vert in imą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  i r  vadovaujas i pas laugų gavėjų į t rauk imo į  

pas laugų p lanav imą, te ik imą ir  vert in imą pol i t ikos procedūrų aprašu. Darbuotoja i  

pokalbio  metu patv ir t ino, kad pas laugų  gavėja i  yra į t rauk iami p lanuojant  veik las ,  

te ik ia pasiū lymus,  kur ie į t rauk iami į  „Savos grupelės“  veik lų p laną, į t rauk iami į  

tarybos veik lą bei  skat inami dalyvaut i  met inėse apk lausose.  Pate ik ta informacija 

audito metu patv ir t ina, kad soc ia l in ių  pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus  

kaip aktyv ius dalyv ius į  pas laugų p lanav imą,  te ik imą ir  vert in imą.  

Rezultatas 

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  apč iuopiamus ir  pagr įs tus rezul tatus, kur ie parodo 

pas laugų gavėjų įs i trauk imą į  pas laugų p lanav imą,  te ik imą i r  vert in imą. Centras  

pateikė rezul tatus už 2023 metus, kur iuose pate ikė pas laugų gavėjų ( lankytojų)  ir  

bei  lankytojų tarybos pateik tus ir  įgyvendintus pas iū lymus.  Pate ikt i  duomenys 
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patv ir t ina,  kad centras ats ižvelgė  į  pate iktus pas iū lymus ir  į t raukė jų įgyvendinimą į 

met in į p laną. Gaut i  rezul tata i buvo analizuot i  i r  darbuotoja i numatė tobul ino 

veiksmus ate inanč ia is  metais .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

28. Socia l inių paslaugų te ikėjas kasmet peržiūr i  i r  įver t ina pas laugų gavėjų 

dalyvav imą remdamasis jų  indėl iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas s is temingai  perž iūr i  i r  vert ina pas laugų gavėjų 

dalyvav imą, remdamasis jų aktyv iu indėl iu  į  indiv idual ių planų įgyvendin imą bei  

bendrą pas laugų tobul in imo procesą.  Ats ižvelg iama į  pas laugų gavėjų išsakytą 

nuomonę,  pat ir t į  i r  esamas indiv idual ias apl inkybes.  Darbuotoja i patv ir t ino,  kad 

kasmet organizuojama pas laugų gavėjų apk laus ą,  kur ios  metu j ie  gal i  įver t in t i  

te ik iamų pas laugų kokybę bei  pate ik t i  s iūlymus ir  rekomendaci jas t iek žodžiu, t iek  

raštu.  Sur ink ta in formacija yra anal izuojama, o darbuotoja i ak tyvia i reaguoja į  

gavėjų pas iū lymus, pr i ta ikydami juos pas laugų kokybės ger in imui .  Audi to metu buvo 

pateik ta pakankamai įrodymų, kad centras ne t ik  renka gr įž tamąj į  ryš į ,  bet ir  

regul iar ia i informuoja bendruomenę apie rezultatus bei pr i imamus sprendimus .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

29. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec i f ines pr iemones,  kad personalas 

ir  pas laugų vartotojai  suprastų, d idintų ir  ger intų pas laugų gavėjų įgal inimą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  X   

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių paslaugų te ikėjas 2024 metais atnauj ino įgal in imo koncepc i ją , a išk ia i  

apibrėždamas įgal inimo procesą ir  pr iemones, kur ios padeda pas laugų gavėjams 

tapt i  savarank iškesniems bei įgyt i  ak tyvaus dalyvavimo įgūdžius. Įgal inimas 

vykdomas kur iant  pala ikanč ią apl inką ir  s t ipr inant  pas it ikėj imu gr įstus  santyk ius.  

Audi to metu darbuotoja i i r  pas laugų gavėja i  patv ir t ino,  kad v is i  įga l in imo rodik l ia i  

j iems yra ž inomi,  o nustatant indiv idualų įgal in imo lygmenį ,  naudojamas ar i tmet in is  

v idurk is ,  kur is  apskaič iuojamas ver t inant  lankytojo dalyvav imo kompetenc i jų  

pokyč ius k iekv ienoje iš  aš tuonių įgal in imo sąlygų.  Taip pat buvo pastebėta,  kad 

darbuotoja i  ta iko įva ir ias pr iemones,  padedanč ias pas laugų gavėjams tapt i  lab iau 

savarank išk iems,  aktyviems,  atsak ingiems už savo veiksmus bei  gebant iems pr i imt i  

sprendimus. Pate ik t i  į rodymai rodo, kad įgal inimo pr iemonių ta ikymas turėjo 

t ies iogin į poveik į pas laugų gavėjų gyvenimo kokybei ir  savarank iškai in tegrac i ja i į  

v isuomenę. Vis i bendruomenės nar ia i a išk ia i supranta š ios įgal in imo koncepc i jos  

pr inc ipus ir  nuosek l iai  jais  vadovaujas i.  

Rezultatai:  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  apč iuopiamą ir  pagr įs tą įgal inimo rezultatą, kur is 

matuojamas at i t inkamais rodik l ia is.  Centras „Korys“  pate ikė įgal in imo rezul tatus už 

2023 metus, kur ie parodė kad dauguma (83,8 proc.)  paslaugų gavėjų te ig ia, kad 

darbuotoja i j iems padeda siek t i  savo t iks lų, įgal ina juos turėt i  pare igų i r  

atsakomybių (77,9 proc.) ,  bei v is daugiau dalykų at l ik t i  pat iems (76 proc.) .  Taip pat  

buvo pateik ta ar t imųjų nuomonė ir  pastebėj imai  apie pas laugų gavėjų pokyč ius , 

kur ie parodė gautų rezul tatų dinamiką 2022-2023.  Centro darbuotoja i nuolat  

anal izuoja pas iektus rezul tatus ir  ats ižvelg iant  į  gautus rezul tatus buvo numatytos 

pr iemonės, s iek iant  formuot i pas laugų gavėjų gebėj imą pr i imt i  sprendimus ,  suteik t i  

la isvę r ink t is kasdieninėje veik loje,   išsakyt i  savo pas iū lymus ir  balsuot i  už juos.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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30. Socia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec if ines pr iemones, kad personalas  

ir  pas laugų vartotojai  suprastų ir  kurtų įgal inanč ią apl inką.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras ta iko t iks l inius įgal in imo veiksmus ir  pr iemones, kur ios padeda kurt i  

pala ikanč ią ir  skat inanč ią apl inką.  Audito metu darbuotoja i  patv ir t ino, kad įsta igoje 

krypt ingai  formuojama saugi ,  pr i taiky ta i r  įga l inant i  apl inka,  kur ioje pas laugų 

gavėjams teik iama emocinė, f iz inė bei in formacinė pagalba. Audi to metu buvo 

pateik t i  konkretūs pavyzdž ia i ,  ka ip soc ia l in ia i  darbuotoja i savo kasdieniu darbu 

pr is ideda pr ie pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės ger in imo.  Jų pastangos ir  

ats idav imas tur i  t ies ioginę į taką pas laugų gavėjų savarank iškumui,  emocinei  

gerovei ir  integrac i jai  į  v isuomenę.  Pokalbio metu pas laugų gavėja i patv ir t ino,  kad 

f iz inė apl inka yra pr i ta ikyta jų  poreik iams, emocinė apl inka sute ik ia saugumo 

jausmą, o jų te isės i r  nuomonė yra gerbiamos. Audi to metu buvo akivaizdu, kad 

pas laugų gavėja i jauč iasi  patenk int i  tur ima apl inka,  yra skat inami pas i t ikėt i  v ieni  

k i ta is  ir  kar tu kur t i  palankią ps ichologinę atmosferą.  Šis  pož iūr is  yra a išk ia i  

suprantamas ir  nuosek l ia i  įgyvendinamas v isoje organizac i joje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

 

31.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas, kur ios at i t inka indiv idualų 

pas laugų gavėjų pas ir ink imą, poreik ius , gebėj imus ir  der inas i  su 

organizac i jos mis i ja ,  v iz i ja  ir  vertybėmis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  
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Socia l inių pas laugų te ikėjas te ikė pas laugas,  at i t inkanč ias k iekv ieno pas laugų 

gavėjo indiv idual ius  poreik ius,  pas ir ink imus ir  gebėj imus, kartu užt ikr indamas,  kad 

te ik iama pagalba būtų suder inta su organizac i jos mis i ja ,  v iz i ja ir  ver tybėmis.  

Kiekv ienam gavėju i  buvo sudary tas indiv idualus soc ial inės g lobos p lanas, kur iame 

ats ispindėjo asmens t iks lai ,  lūkesč ia i  i r  gal imybės. Pokalb ių metu pas laugų gavėja i  

patv ir t ino,  kad planai  buvo j iems suprantami,  o jų sudarymas vyko 

bendradarbiaujant – dalyvavo patys gavėja i,  jų ar t imiej i  bei  spec ia l is ta i.  Buvo 

kel iami asmeniškai  re ikšmingi  uždav in ia i,  o  sprendimai pr i imami kartu.  Toks 

pož iūr is užt ikr ino, kad paslaugos buvo ne t ik  indiv idual izuotos, bet ir  prasmingos 

pas laugų gavėju i .  Audi to metu sur inkta in formacija patv ir t ino,  kad ta ikytas  

hol is t in is,  žmogaus orumą ir  pas ir ink imo la isvę gerbiant is pož iūr is,  kur is at i t inka 

įsta igos vertybes ir  pr is ideda pr ie organizac i jos mis i jos  įgyvendin imo prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

32.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  aiškią pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės koncepci ją  i r  vykdo veik lą,  gr indžiamą pas laugų gavėjų poreik ių 

vert in imu, s iekiant  pager int i  jų gyvenimo kokybę  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

Socia l inių pas laugų te ikėjų pas laugos at i t inka š į  EQUASS 

vert in imo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras tur i  gyvenimo kokybės koncepci ją , kur ios  t iks las yra užt ikr int i  i r  ger int i  

pas laugų gavėjų gyvenimo kokybę, kur ioje numatė gyvenimo kokybės užt ikr in imo 

uždav inius , procedūras bei  ver t in imo kr i ter i jus.  Centro darbuotoja i pokalb io metu 

akcentavo,  kad gyvenimo kokybės ver t in imas bei anal izė yra Indiv idualaus 

soc ia l inės g lobos p lano sudedamoj i  dal is .  Gyvenimo kokybė yra matuojama pi ldant  

gyvenimo kokybės ir  lūkesč ių tyr imą, kur iame dalyvauja v is i  pas laugų gavėja i.  

Paslaugų gavėja i pokalb io metu patv ir t ino,  kad su įva ir ių spec ia l is tų pagalba j ie  

p i ldo ir  ind iv idual ius  p lanus i r  dalyvauja apk lausose bei tyr imuose. Paslaugų gavėjų  
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ar t imiej i  patv ir t ino, kad kasmet su darbuotoju yra aptar iama gyvenimo kokybės 

pas iek imai  ir  stebimi gyvenimo kokybės pokyčiai .  Gyvenimo kokybės koncepc i ja  ir  

ta ikomi pr incipai yra ž inomi ir  a iškūs darbuotojams, pas laugų gavėjams bei jų  

art imies iems.    

Rezultatai:  

Centras tur i  gal iojanč ius gyvenimo kokybės gerėj imo rezul tatus,  kur ie yra ver t inami 

at i t inkamais EQUASS rodik l ia is.  Gyvenimo kokybės matav imo įrank is yra 

anket inė apklausa,  kur i  yra at l iekama  kartą metuose.  Centras gyvenimo kokybę 

vert ina š iose sr i tyse ir  stebi  ps ichologinės gerovės, soc ia l in io -emocinio rašt ingumo, 

f iz inės gerovės, savarank iškumo bei  soc ia l inės į t raukt ies  sr i t is .  Rezultata i  pate ik t i  

už 2023 metus rodo,  kad d idž ioj i  dauguma lankytojų v isas gyvenimo kokybės sr i t is  

vert ina palank iai ,  tač iau re ik ia darbuotojo pr imin imo ir  pagalbos. Reikšmingiaus ia i  

duomenys išs isk ir ia „savarank iškumo“ sr i ty je, nes daugiaus ia i  lankytojų (70) 

savarank iškumu yra patenk int i .  Rezul tata i  yra nuolat anal izuojami ir  darbuotoja i 

numatė tobul in imo veiksmus s iek iant  ger int i  pas laugų gavėjų gyvenimo kokybę.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Sveikos ir  saugios apl inkos užt ikr in imui rekomenduojama regul iar ia i organizuot i  

pr iešgaisr inės saugos pratybas v isuose padal in iuose, į t rauk iant darbuotojus i r  

pas laugų gavėjus, bei  užt ikr inant a iškų veiksmų planą ekstremal ių s ituac i jų  metu.  

 

 

33. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas dokumentuoja ir  perž iūr i  pas laugų p lanav imą 

ir  te ik imą remiant is  Indiv idual iu p lanu,  kur iame įvard i jami pas laugų gavėjų 

indiv idualūs poreik iai ,  lūkesč ia i i r  bes ikeič ianč ios apl inkybės.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centre k iekv ienam paslaugų gavėju i  yra parengtas indiv idualus soc ia l inės g lobos  

p lanas, pr i ta iky tas pagal konkretaus asmens poreik ius,  lūkesč ius, t iks lus ir  

gebėj imus. Šie planai  sudaromi į t rauk iant pat į  pas laugų gavėją, jo art imuos ius bei  

įvair ių sr ič ių spec ia l is tus – soc ia l in į  darbuotoją, ps ichologą, s laugytoją ar k i tus,  

kur ių indėl is svarbus s iek iant  sėkmingo p lano įgyvendin imo. Pokalb io metu 
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pas laugų gavėja i patv i r t ino, kad aktyv ia i dalyvauja p lanav imo procese, gal i  išsakyt i  

savo lūkesč ius ir  nuomonę, o specia l is ta i juos išg irsta ir  a ts ižvelg ia. Yra 

užt ikr inamas kompleksiškas ir  ind iv idual izuotas pož iūr is į  k iekvieno žmogaus 

situac i ją , s t ipr inamas pas laugų gavėjo įgal in imas ir  pas it ikėj imas.  Audito metu 

pateik ta in formacija rodo, kad v isas indiv idualaus p lanav imo procesas yra 

kruopšč ia i dokumentuojamas dokumentų valdymo s istemoje.  Planai nėra stat išk i – 

j ie  regul iar ia i  perž iūr imi,  stebimi ir  anal izuojami, s iek iant  įver t in t i  jų  aktualumą bei 

efektyvumą, o pr i re ikus – koreguojami. Šis pož iūr is  yra a iškus i r  suprantamas 

visoms suinteresuotoms šal ims – t iek  pas laugų gavėjams,  t iek spec ia l is tams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

34. Soc ia l in ių pas laugų teikėjas ats ižvelg ia į  f iz inę ir  soc ia l inę pas laugų 

gavėjo apl inką tobul indamas,  te ikdamas ir  ver t indamas pas laugų gavėjams 

skir tas  pas laugas .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras pr i ta ikė f iz inę ir  soc ia l inę apl inką ir  užt ikr ino gal imybę lengvai  judėt i  v idaus 

apl inkoje bei  lauko ter i tor i joje (abiejuose padal in iuose) , gal imybę naudot is  centro  

įrengimais , gal imybe bendraut i  tarpusavyje ir  integruot is į  v isuomenę. Vis i pas laugų 

gavėjai  patv ir t ino,  kad gal i  naudot is  v isomis  įsta igos vykdomomis veik lomis ;  gal i  

dalyvaut i  už imtumo veik loje,  k inez iterapi jos užs iėmimuose,  soc ia l in io darbuotojo 

konsultac i joje,  muzikos/ judes io terapi joje, gal i  naudot is masaž in io fote l io  

pas laugomis,  psichologo konsultac i jomis  bei  k i tomis pas laugomis.  Soc ia l in ių 

pas laugų teikėjas įgyvendino š į pož iūr į  v isose sus i jus iose veik los  sr i tyse.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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35.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus į  Indiv idualaus  

p lano rengimą ir  perž iūrą,  kad užt ikr in tų pas laugų gavėjo asmenin į  indėl į  į  

jo/ jos Indiv idualų p laną.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centro darbuotoja i  vadovaujas i  ind iv idualaus soc ia l inės g lobos p lano sudarymo 

tvarkos aprašu ir  įga l ina,  kad k iekv ienas pas laugų gavėjas dalyvautų ir  būtų 

į t rauk iamas į  ind iv idualaus soc ia l inės g lobos plano ( to l iau – ISGP) sudarymą ir  

galėtų išre ikš t i  savo poreik ius,  svajones,  išs ikel t i  ind iv idual ius  t iks lus ,  kur ių s ieks  

kartu su atsak ingų darbuotojų pagalba.  Pas laugų gavėja i  pokalbio metu patv ir t ino,  

kad j iems yra sudaromas planas indiv idual ia i ,  į  p lano sudarymą į trauk iami yra 

pas laugų gavėjų ar t imiej i  i r  |savas asmuo“.  Planas yra perž iūr imas ne reč iau nei 3 

mėnes ia i ,  o ver t inamas at l iekamas ne reč iau nei metai .  Audito metu buvo pate ik t i  

į rodymai apie ta i ,  kad k iekvienam pas laugų gavėjui  yra sudaromi indiv idualūs p lanai  

ir  y ra įgyvendinami s iekiant ger int i  pas laugų gavėjų gyvenimo kokybę.   

Rezultatas     

Centras tur i  t inkamus pas laugų gavėjų į t rauk imo į  Indiv idualaus plano rengimą ir  

perž iūrą rodik l ius, kur iuos matuoja už 2022 -2023 metus. Gaut i  rezul tata i parodė 

pas laugų gavėjų skaič ių ir  jų  dalyvav imą sudarant  indiv idualų p laną.  Apk lausos 

būdu buvo pate ikt i  6 gal imi ISGP sudarymo būdai,  kur iuos užpi ldė paslaugų gavėja i 

kartu su „savu asmeniu“.  Apk lausos rezul tata i parodė, kad d idelė dal is pas laugos  

gavėjų pagal savo gal imybes įs i trauk ia patys arba yra į t rauk iami  į  asmenin ių t iks lų 

iškėl imą ir  ind iv idualaus p lano sudarymą, iš  kur ių   dal is  lankytojų aktyv ia i įs i t rauk ia  

į  ISGP sudarymą bei geba patys  išs ikel t i  t iks lus bendradarbiaudami su darbuotojų 

komandą.  Gauti  rezultata i  yra s tebimi ir  anal izuojami darbuotojų bei  

numaty tos  rekomendaci jos , kur ios p lanuojamos įgyvendint i  ate inanč ia is  metais .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

36.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina,  kad paslaugų gavėju i  būtų  

pr ie inamas pas laugų tęst inumas nuo ankstyvos ios in tervenc i jos  ik i  paramos i r  

pala ikymo po pas laugos sute ik imo pr ik lausomai nuo bėgant laiku i  

bes ikeič ianč ių re ikalav imų.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina pas laugų pr ie inamumą paslaugų gavėjams 

nuo ankstyvos ios in tervenc i jos  ik i  pala ikymo po pas laugos sute ik imo.  Darbuotojai  

pokalbio metu patv i r t ino, kad paslaugų tęst inumas yra v is iems užt ikr inamas  pagal  

poreik į .  Vis i  pas laugų gavėja i i r  jų art imiej i  ž ino, kad gal i  gaut i  la ik ino atokvėpio 

ar/ ir  t rumpala ikės soc ia l inės g lobos pas laugas asmens namuose. Šis procesas yra 

a iškus t iek pas laugų gavėjams, t iek darbuotojams . Audito metu buvo pateik ta 

pakankamai įrodymų apie tęst inumo pas laugų užt ikr in imą i r  įgyvendin imą.   

Rezultatas 

Centras  at i t inka kr i ter i jų ir  tur i  t inkamą rodik l į  s iek iant  už t ikr in t i  te ik iamų pas laugų 

tęs t inumą. Buvo pateikt i  rezul tata i  už  2023 metus, kur ie patv ir t ino , kad paslaugų 

gavėjai naudojas i teik iamomis tęst inumo paslaugomis ir  83% pas laugų gavėjams 

buvo sute ikta dienos soc ia l inė g loba ins t i tuc i joje; 16% - trumpala ikė soc ia l inė g loba 

ir  1% dienos soc ia l inė g loba asmens namuose.  Gaut i  rezultata i buvo anal izuojami 

darbuotojų bei  numaty tos rekomendaci jos, kur ios p lanuojamos įgyvendint i  

ate inanč ia is  metais .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

37. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas remdamasis hol is t in iu 

pož iūr iu į  pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius ir  lūkesč ius.  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina paslaugų teik imą,  į  procesą į trauk iant įva ir ių  

sr ič ių spec ia l is tus,  social in ius  partner ius , rėmėjus,  bendruomenės nar ius  bei išorės 

eksper tus /terapeutus/mokytojus . Toks tarpdiscip l in in is bendradarbiav imas le idž ia 

užt ikr int i  kompleks in ių ir  v isapus iškų pas laugų te ik imą,  at i t inkant į  ind iv idual ius 

pas laugų gavėjų poreik ius .  Audito metu social in ia i  darbuotoja i i r  k i t i  specia l is ta i  

pažymėjo,  kad pr ieš  pradedant  te ikt i  paslaugas vyksta pokalb ia i  su pas laugų 

gavėjais  ir  jų  ar t imais iais .  Taip pat  vykdomos konsul taci jos  su k i ta is  spec ia l is ta is,  

s iekiant įver t in t i  te ik iamų pas laugų t iks l ingumą, efektyvumą bei naudą gavėju i .  

Pokalb io metu pas laugų gavėja i patv ir t ino, kad j iems te ik iamos pas laugos at l iepia 

jų poreik ius , sveikatos būk lę bei asmenin ius lūkesč ius. Audi to metu sur ink ta 

pakankamai įrodymų, jog pas laugos teik iamos vadovaujant is  hol ist in iu požiūr iu – 

or ientuojant is  į  v isapusišką žmogaus gerovę. Šis  pož iūr is  yra a iškus ir  suprantamas 

vis iems suinteresuot iems asmenims.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

38. Soc ial in ių paslaugų te ikėjas nustato ir  perž iūr i  pas laugų teik imo procesą,  

stebi ir  kontro l iuoja paslaugų kokybę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Teikdamas soc ia l ines pas laugas, pas laugų teikėjas vadovaujas i  parengta met ine 

veik los  ataskai ta,  kokybės užt ikr in imo pr inc ipais bei gal iojanč iais  v idin ia is ir  

išor in ia is te isės akta is,  reglamentuojanč ia is  š ią veik lą.  Centras nuolat pr iž iūr i  

pas laugų te ik imo procesą pas ite lkdamas stebėseną ir  t ies iogin ius  sus i t ik imus.  
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Darbuotoja i pokalb io metu minėjo, kad mėnesin iuose sus it ik imuose anal izuojami 

veik los  rezul tata i  i r  sprendž iami aktualūs k laus imai .  Siek iama nuolat inės pas laugų 

kokybės kontro lės,  vengiant skundų, k l ientų nepas i tenk in imo ar k itų nemalonių 

s ituac i jų . Visos problemos sprendž iamos gre i ta i  i r  efektyv ia i,  ypat ingą dėmesį  

skir iant žmogui  – t iek darbuotoju i,  t iek  pas laugų gavėjui  – bei jo emocinei ir  

dvas inei  sav i jauta i .  Ste igėjas pokalb io metu patv ir t ino, kad įs ta igoje regul iar ia i 

at l iekamas v idaus auditas,  sk ir tas įvert int i  soc ia l inės g lobos normų la ikymąsi  ir  

ve ik los  kokybę.  Taip pat  pažymėjo,  kad iš  miesto bendruomenės ir  k i tų 

suinteresuotų šal ių  gaunamas pozi tyvus gr įžtamasis  ryšys,  o per  pastaruos ius 

keler ius metus negauta nė v ieno skundo. Pate ik t i  fakta i patv ir t ina,  kad įs ta iga kur ia 

gerą mikrok l imatą, kur ia pas i t ik i  t iek s teigėja i,  t iek v ietos bendruomenė.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama did int i  pas laugų gavėjų ir  darbuotojų pasir ink imo la isvę,  

į t rauk iant juos į  sprendimų pr iėmimą. Maisto meniu sudaryme ver ta aktyv iau 

bendradarbiaut i  su paslaugų gavėja is – rengt i  apk lausas ar mais to degustac i jas ,  

f iksuot i  jų  pas ir ink imus ir  at i t inkamai koreguot i  meniu.  

 

 

39.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas teik ia pas laugas pas laugų gavėjams 

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo v iz i ja ir  mis i ja .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Centras, te ikdamas pas laugas bendruomeninėje veik loje, vadovaujas i a išk ia i  

apibrėžta v iz i ja ,  mis i ja ir  vertybėmis , kur i  įga l ina asmenis  su negal ia tapt i  labiau 

p i lnavert iškais  i r  oresnia is gyvenime. Tiek vadovas, t iek  darbuotoja i pokalb io metu 

patv ir t ino,  kad įsta iga aktyvia i  į t raukia partner ius ,  rėmėjus,  NVO organizac i jas,  

vers lo įs taigų ats tovus į  jų rengiamas šventes, kul tūr in ius, soc ia l inius rengin ius ir  

bendruomenin ius sus i t ik imus.  Audi to metu išryškėjo,  kad įs taigos darbuotoja i  

ypat ingą dėmesį sk ir ia  žmonėms su negal ia,  kur ia atv irą kul tūra i r  įga l ina pas laugų 

gavėjus jaust is  v isaverčiais  bendruomenės nar ia is.  Darbuotoja i  pas idal ino pokalb io 

metu, kad deda pastangas, kad k iekv ienas pas laugų gavėjas galėtų aktyv ia i  

dalyvaut i  soc ia l in iame ir  ku ltūr in iame gyvenime,  turėtų gal imybę dalyvaut i  
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s tovyk lose, veik lose, kur ios  vyksta ne centro erdvėse, neformal iuose rengin iuose,  

turėtų gal imybę sus irast i  draugų ir  leis t i  kokybiškai la iką ne t ik  namuose, bet ir  už 

jos r ibų. Darbuotoja i  skat ina pas laugų gavėjus išnaudot i  gal imybes lav int i  savo 

soc ia l inius  ir  asmenin ius įgūdž ius bei  pas i just i  svarbia is  ir  įver t in ta is bendruomenės 

nar ia is.  Pas laugų gavėja i patv ir t ino, kad j iems yra užt ikr inama saugi ir  sveika 

apl inka,  j ie  la isvala ik į  le idžia aktyv iai ,  dalyvauja kul tūr inėje veik loje, miesto 

bendruomenės rengin iuose,  vyksta į  ke l iones ir  edukacines išvykas, vyksta į  

užs iėmimus, kur ie organizuojami partner ių pata lpose. Pate ikta informacija 

patv ir t ina,  kad centro bendruomenė padeda kiekvienam, kad negal ia būtų lengvesnė 

ir  integraci ja būtų d idesnė.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

40. Socia l inių paslaugų te ikėjas koordinuotai  te ik ia paslaugas paslaugų 

gavėjams.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas, vykdydamas veik lą, vadovaujas i  met ine veik los 

ataskai ta, kokybės pol i t ikos nuostatomis , ta ip pat ta iko v id in ius bei išor in ius te isės 

aktus ir  įsakymus,  kur ie padeda užt ikr in t i  a iškų ir  nuoseklų pas laugų te ik imo 

procesą.  Regul iar ia i  organizuojami pasitar imai  su darbuotoja is ,  kur iuose 

aptar iamos aktual ios  temos,  sprendž iami su pas laugų te ik imu,  veik lų vykdymu, 

sveikos apl inkos kūr imu ir  gyvenimo kokybės ger in imu sus i ję k laus imai.  Pas laugos 

te ik iamos koordinuota i  – užt ik r inama, kad k iekvienas pas laugų gavėjas t inkamu 

metu ir  t inkamoje apl inkoje galėtų gaut i  re ikal ingą spec ia l is to,  ar  ta i būtų soc ia l in is 

darbuotojas, ps ichologas ar  k i tas  spec ial is tas, pagalbą. Vis i  ind iv idualūs p lanai  yra 

dokumentuot i  i r  in tegruot i  į  dokumentų valdymo s istemą, o darbuotoja i a išk iai  

informuot i  apie pas laugų te ik imo tvarką:  kada ir  ka ip jos tur i  būt i  te ik iamos,  kok ie 

dokumentai tur i  būt i  p i ldomi, kada perž iūrėt i  te ik imo eigą bei ka ip r inkt i  i r  anal izuot i  

pas iektus rezultatus.  Darbuotoja i  ta ip pat  yra sus ipaž inę su apk lausų at l ik imo 

graf ika is , anal izės tvarka ir  ž ino, kaip naudot i  apklausų rezul tatus s iek iant  
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nuolat inio pas laugų kokybės ger in imo.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

41. Soc ial in ių paslaugų te ikėjas koordinuota i teik ia pas laugas pas laugų 

gavėjams daugiadiscip l in inė arba daugiaorganizac inėje apl inkoje.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina kompleks inių pas laugų te ik imą v is iems 

pas laugų gavėjams, s iekdamas at l iept i  jų  indiv idual ius  poreik ius  i r  s i tuaci ją.  Audi to 

metu buvo pate ik ta pakankamai įrodymų, kad pas laugas te ik ia patyrę spec ia l is ta i  

ne t ik  d irbantys centre „Korys, bet ir  ka i kur ios pas laugos  yra perkamos iš išorės 

organizac i jų.  Centro komanda sus ideda iš  daugiadisc ip l in inės komandos ir  a t i t inka  

v isus kval i f ikac i jos kel iamus reikalavimus ( j ie tur i  a t i t inkamą kompetenci ją,  

išs i lav in imą ir  l icenci jas) .  Paslaugų gavėja i  patv ir t ino,  kad v isas teik iamas  

pas laugas gauna ats ižvelgdami į  savo poreik ius  ir  lūkesč ius, k iekvienas tur i  savo 

indiv idualų planą, kur iame yra išs ikėlę t iks lus,  at i t inkanč ius jų  gebėj imus, norus ir  

pore ik ius.  Je i  re ik iamos pagalbos negal i  sute ik t i  centro darbuotoja i,  tuomet 

soc ia l inia i darbuotojai  bendradarbiaudami su soc ia l inia is partner ia is ar k i tų įs ta igų 

ats tovais ieško t inkamiaus ių sprendimų, kad padėt i  patenk int i  pas laugų gavėjų 

poreik ius.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

42.  Soc ia l in ių paslaugų teikėjas ident i f ikuoja savo vers lo ir  sute ik tų pas laugų 

rezul tatus,  vykdo of ic ia l ią  per iodinę, nepr ik lausomą rezul tatų perž iūrą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas tur i  už f iksavęs veik los rezul tatus 2024 met inėje vadovo 

veik los  ataskai toje,  kur i  y ra v iešai  pr ie inama internet inėje sveta inėje:  

ht tps :/ /nckorys. l t /ve ik los -sr i tys /equass -kokybes-s tandarto-d iegimas/.  Centro 

d irek torė k iekv ienais  metais tur i  susi t ik imą su v isa bendruomene ir  ataskai tą 

pr istato gyvai v is iems darbuotoja is.  Taip pat  š i  ataskaita yra pr istatoma lengvai  

suprantama kalba pas laugų gavėjams. F inans in iam tęst inumui ir  tvarumui užt ikr int i  

centras te ik ia ataskai tas  Kauno miesto savivaldybės skyr iu i,  kur ie pokalb io  metu 

patv ir t ino,  kad at l iekant  f inans ines procedūras už praėjus ius metus įs ta igoje 

neati t ik imų ir  pažeid imų nebuvo nustatyta. Visos f inans inės ataskai tos  yra 

pateik iamos internet inėje sveta inėje:  https :/ /nckorys. l t /adminis tracine -

informacija/ f inans in iu-ataskai tu-r ink in ia i /  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

43. Socia l in ių pas laugų te ikėjas f iksuoja sute iktų pas laugų rezul tatus ir  naudą 

pas laugų gavėju i indiv idual iu  ir  ko lektyv in iu pož iūr iu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai:  

Centras tur i  t inkamus rodik l ius  matuot i  naudą pas laugų gavėjų indiv idual iu  ir  

ko lektyv in iu požiūr iu.  Kolektyvin iu būdu pate ikt i  rezultata i,  kur ie matuoja paslaugų 

gavėjų gautą naudą  5 - iose  sr i tyse: bendravimo, valgymo, h ig ienos ir  sav itvarkos,  

tvarkymosi buity je,  mais to gaminimo įgūdž ių.  Indiv idual iu  pož iūr iu pate ikt i  

rezul tata i,  kur ie parodė indiv idual ią  pas iektą pažangą tam t ikrose sr i tyse. Gaut i  

rezul tata i yra ž inomi darbuotojams,  yra nuolat anal izuojami, apibendr inami ir  

mailto:equass@equass.be
https://nckorys.lt/administracine-informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/
https://nckorys.lt/administracine-informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

numatomi tobul in imo veiksmai .   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

44. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas  vert ina rezultatus ir  naudą pas laugų 

gavėjams ats ižvelgdamas į  savo mis i ją ,  kad nustatytų būdus d idž iaus ia i  

pr idėt inei verte i pas laugų gavėjams, f inansuotojams ir  k i toms at i t inkamoms 

suinteresuotos ioms šal ims sukur t i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Centro darbuotoja i i r  vadovas pokalb io metu patv ir t ino,  kad veik los  rezultata i ,  

įgyvendint i  pokyč ia i i r  a t l ik t i  darbai  yra per iodiškai,  pagal  sezonin į c ik lą,  aptar iami.  

Į  š iuos aptar imus įs i t rauk ia vadovybė bei padal in ių atsak ingi  asmenys. Darbuotoja i  

pažymėjo, kad jų dalyvavimas pr istatant  ir  aptar iant pasiektus rezultatus yra 

re ikšmingas – j ie jauč ia atsakomybę i r  įs i t rauk imą į bendrą veik los ger in imą. Gaut i  

rezul tata i yra nuosekl ia i  anal izuojami, vert inami, o pagal išvadas rengiamos 

rekomendaci jos , kur ios naudojamos pas laugų kokybei tobul in t i .  Šis pož iūr is yra 

įgyvendinamas kasdieninėje veik loje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

45.  Soc ia l in ių pas laugų teikėjas matuoja pas laugų gavėjų ir  v isų 

suinteresuotųjų šal ių  pas itenk in imą remdamasis v idaus ir  (arba) išorės 

vert in imu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    
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In formacija apie rezul tatus  

Rezultatai  

Centras tur i  paslaugų gavėjų apč iuopiamus pas i tenk inimo rezul tatus, kur ie at i t inka 

kel iamus rodik l ius .  Rezultata i buvo matuojami apk lausos būdu, kur ie parodė 

pas laugų gavėjų „norą“ lankyt i  d ienos centrą ir  a tskle idė pas laugų gavėjų 

motyvaci ją (motyvac in ius  motyvus)  lankyt i  d ienos centrą ir  būt i  patenkinta is .  

Rezultatų dinamiką pate ik iama už 2022-2023 metus.  Rezul tata i buvo anal izuojami ir  

naudojami tobul inant  te ik iamų pas laugų kokybę. Centras pate ikė tobul in t inas sr i t is  

ate inant iems  metams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama plėst i  pas i tenk inimo vert in imo apimt į ,  į t rauk iant  ne t ik  

darbuotojus ir  pas laugų gavėjus, bet  ir  soc ia l in ius partner ius ,  savanor ius bei k i tus  

suinteresuotus asmenis. Tai  padės ger iau suprast i  organizac i jos  te ik iamų pas laugų 

poveik į i r  bendradarbiav imo kokybę.  

 

 

46.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas  te ik ia pr ie inamą, lengvai  suprantamą 

informaciją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apk lausų rezultatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatas:  

Centras at i t inka kr i ter i jų ir  tur i  t inkamus rodik l ius  s iek iant įvert int i  pas laugų gavėjų,  

darbuotojų bei ste igėjų  suprat imą apie gautus centro veik los rezultatus. Rezultata i  

buvo gauti  k laus imyno pagalba, apklaus iant v isas suinteresuotas šal is .  Paslaugų 

gavėjams rezul tata i  pate ikt i  j iems suprantama  kalba sus i t ik imo metu (rezul tata i  jų  

kalba skelb iami v iešai  in ternet inėje sveta inėje),  darbuotoja i  buvo į trauk iami į  gautų 

rezul tatų anal izė ir  turėjo gal imybę te ik t i  pas iū lymus tobul in imui,  o ste igėja i  su  

rezul tata is buvo supažindint i  veik los  pr is tatymo metu.  Rezultata i  buvo pate ik t i  už  

2022-2023 metus,  kur ie parodė rezul tatų d inamiką.  Gauti  rezul tata i buvo 

mailto:equass@equass.be
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anal izuojami ir  buvo numatyt i  a te inant iems metams tobul in imo veiksmai.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

47.  Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas  ak tyvia i  p lat ina informaciją apie organizac i jos 

vers lo ir  te ik iamų pas laugų efektyvumo rezultatus personalu i,  pas laugų 

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Per pastaruos ius metus socia l inių pas laugų te ikėjas įva ir iapus iškai v ieš ino savo 

veik lą bei  in formavo apie te ik iamas pas laugas. Darbuotoja i  te igė,  kad ta i  buvo 

daroma dalyvaujant  v iešuose renginiuose, skelb iant aktual ią in formaciją 

soc ia l iniame t ink le „Facebook“,  of ic ial ioje in terneto svetainėje,  pr is idedant  pr ie 

konferenc i jų  organizav imo i r  dalyvav imo jose, ta ip pat aktyv ia i dal i jant is informacija 

par tner ių sus i t ik imų metu.  Vadovas patv ir t ino,  kad centras „Korys“ palaiko g laudų 

ryšį  su darbuotoja is ,  pas laugų gavėja is  ir  k i tomis  suinteresuotomis  šal imis,  

regul iar ia i te ikdamas informaciją apie centro veik las , pas iektus rezul tatus bei  

vykdomus renginius . Socia l inia i par tner ia i i r  darbuotoja i pažymėjo, kad informacija 

bei  gerąja pat ir t imi  dažniausia i dal i jamasi t ies iogin ių sus i t ik imų ar mokymų metu.  

Šis požiūr is  yra aišk ia i  apibrėžtas ir  ve iksmingai  įgyvendinamas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama aktyviai  skat int i  gr įž tamojo ryš io kul tūrą – t iek  v id inę, t iek  

išor inę.  Svarbu užt ikr int i ,  kad pas laugų gavėja i,  darbuotoja i i r  partner ia i  gautų 

a iškų gr įž tamąj į  ryšį  apie jų veik lą, pas iū lymus ar  dalyvav imą, o ta ip pat turėtų 

gal imybę patys te ik t i  a ts i l iep imus.  

  

 

48. Soc ial in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina nuolat inio pas laugų 

te ik imo rezul tatų ger in imo s istemą, darbo ir  mokymosi būdus .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x   

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas sėkmingai  įgyvendino kr i ter i jų ,  sus i jusį  su nuolat in io 

mokymosi ir  tobulėj imo s is tema, i r  sk ir ia daug dėmesio veik los kokybės ger inimui.  

Centras pate ikė Nuolat in io mokymosi ir  tobul in imo s istemos tvarkos aprašą bei  

graf iškai išdėsty tą tobul in imo procedūrų p laną,  kur iame nurodytos tobul in t inos 

sr i tys , jų įgyvendin imo etapai  ir  poveik io ver t in imo metodai.  Šis  dokumentas v iešai  

skelb iamas centro interneto sveta inėje,  darbuotoja i j į  gera i ž ino i r  ta iko kasdienėje 

veik loje. Audito metu darbuotojai  patys įvard i jo aktual ias tobul in t inas sr i t is  ir  

pr iemones, kur ios  padės kel t i  pas laugų kokybę. Praėjus ia is metais buvo pate ik ta  

konkreč ių pavyzdž ių,  ka ip nuolat  tobul inami pas laugų te ik imo procesai :  atnauj inami 

dokumentai ,  kur iami nauj i  darbo metodai,  modernizuojamos darbo pr iemonės,  

būt inos t ies ioginiam darbui su pas laugų gavėjais .  Vadovybė patv ir t ino,  kad š i 

tobulėj imo s istema yra aktyv ia i  ta ikoma ir  nuolat įgyvendinama prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

49 Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  in formacijos  te ik imo mechanizmus,  kad 

suprastų būs imus pas laugų gavėjų, personalo,  f inansuotojų ir  su interesuotųjų 

šal ių  poreik ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Centras naudoja veiksmingus informacijos  sk la idos kanalus ir  regul iar ia i  gauna 

gr įžtamąj į  ryš į iš  pas laugų gavėjų,  f inansuotojų bei soc ial in ių partner ių per  

apk lausas ir  t iesiogin ius susi t ik imus. Bendradarbiav imas vyksta įva ir iomis formomis  

– t iek gyvai ,  t iek te lefonu, e lektronin iu paštu ar naudojant is e lekt ronine dokumentų 

mailto:equass@equass.be
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va ldymo s is tema. Darbuotoja i pažymėjo,  kad nuolat in is  bendrav imas su pas laugų 

gavėjais  ir  a išk ia i te ik iama informacija leidž ia t iks l iai  a t l iept i  jų poreik ius.  

Suinteresuotos šalys ta ip pat  pabrėžė nuolat in į abipusį  bendradarbiav imą, kur is,  

remiant is  i lgala ik iais  santyk ia is  ir  atv ira komunikac i ja , sudaro pr ie la idas nauj iems 

projektams ir  t iks lų s iekimui .  Šis pož iūr is  yra a iškus ir  įgyvendintas prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

50. Soc ia l in ių pas laugų teikėjas imas i ger in imo inic iatyvų lygindamas požiūr ių 

efektyvumą, pas laugų te ik imo rezultatus, veik lą ir  pas laugų gavėjų gautus 

rezul tatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Rezultatas 

Centras analizavo ir  lyg ino rezul tatus bei vert ino pož iūr į  į  pagalbą pr i imant 

sprendimus kartu su Kauno „Arkos“ bendruomene ir  VšĮ Valakupių reabi l i tac i jos  

centro Kauno skyr iumi. Vis i palyginimo rezul tata i ,  pr iemonės bei tobul in imo išvados 

buvo aptar tos  su darbuotoja is,  o centras nusprendė įgytą pat ir t į  t ies iogia i taikyt i  

prakt ikoje. Planuojama sukur t i  programą, sk ir tą lankytojų gebėj imui pr i imt i  

sprendimus st ipr in t i ,  remiant is „Kauno Arkos“ bendruomenėje ta ikomo Izrael io  

model io pagalbos pr i imant sprendimus etapais. Audi to metu darbuotoja i pr ipaž ino,  

kad rezultatų palyginimas ir  gerosios pat ir t ies dal i j imas is sute ik ia centru i daug 

vert ingos pat ir t ies , kur i  sėkmingai pr i ta ikoma prakt ikoje.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama ir  tol iau skat int i  ž in ių ir  geros ios pat ir t ies  dal i j imąs i,  

organizuojant išvykas į  k i tas soc ia l ines paslaugas te ik ianč ias įs ta igas. Taip pat  

rekomenduojama įd iegt i  naujus darbo metodus įs taigoje, remiant is  įgy tomis  

ž iniomis ir  gerąja prakt ika.  
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3. Audito rezultatų ataskaita  

Įver t in imas atspind i Negal ią tur inč ių asmenų centro „KORYS“ dabar t inę padėtį  

Socia l inių pas laugų sr i ty je  L ietuvoje.  

Įver t in imas yra gr indžiamas Soc ia l inės paslaugos te ikėjo EQUASS vert in imo 

sistemos.  

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas 

Lyderystė 5,00 

Personalas 4,00 

Teisės  4,00 

Etika 4,33 

Partnerystė 6,00 

Dalyvavimas 4,86 

Orientaci ja į  asmenį  4,00 

Kompleksiškumas 4,29 

Orientaci ja į  rezultatus  4,67 

Nuolat inis gerinimas 5,33 

  

Viso 46,48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

4. Apibendrinamosios pastabos  

 

Negal ią tur inč ių asmenų centras „KORYS“ audi tas   įvyko ta ip,  ka ip buvo p lanuota,  

ir  posėdž ia i  vyko pagal  numatytą darbotvarkę.  Abi  d ienos buvo labai  in tensyv ios,  

nes nuolat vyko susit ik imai  su pas laugų gavėjais , darbuoto jais ,  soc ia l in ia is 

par tner ia is,  ste igėja is bei  pokalb ia i su ar t imais ia is .    

Centro d irek torė,  remdamasi  sukaupta i lgamete pat ir t imi ir  s t ipr iais  lyderystės 

gebėj imais, pr i ima strategiškai svarbius sprendimus, kur ie pr is ideda pr ie įs ta igos  

augimo, veik los p lėtros ir  bendros gerovės st ipr inimo.  Įsta igoje aktyvia i  d iegiami 

pažangūs darbo metodai,  skaitmenizuojami v id in ia i  procesai ,  ta ikomi tvar ios  

p lėtros pr inc ipai ,  skat inama soc ial inė atsakomybė ir  darbuotojų profesin is  

tobulėj imas.  Ypat ingas dėmesys skir iamas pas laugų kokybei i r  ind iv idual iems 

pas laugų gavėjų poreik iams,  ats ižvelg iant  į  jų sveikatos būklę,  gebėj imus bei  

soc ia l inę apl inką. Centro veik la yra gr indžiama bendradarbiavimu su įva ir ia is  

soc ia l inia is partner ia is  – vykdomi bendr i projekta i,  s iek iami i lga la ik iai  t iks la i,  kur ie 

kur ia papi ldomą ver tę pas laugų gavėjams ir  d id ina pas laugų kokybę.  Centro 

santyk ia i  su ste igėju,  darbuotoja is ir  pas laugų gavėja is pasižymi pagarba, 

skaidrumu ir  pas it ikė j imu. Įsta igoje vyrauja geras mikrok l imatas – darbuotoja i 

jauč ias i saugūs,  motyvuot i  i r  ver t inami, ak tyviai  įs i t rauk ia į  sprendimų pr iėmimą bei 

te ik ia s iūlymus,  kaip tobul in t i  te ik iamas pas laugas.  Komandinis  darbas gr indž iamas 

pagarba,  atv irumu, pas it ikėj imu i r  lyg iaver te par tneryste,  o k iekvieno darbuotojo 

nuomonė yra svarbi ir  gerb iama. Darbuotoja i nor ia i kel ia savo kval i f ikac i ją , nuolat  

atnauj ina ž inias  bei  ta iko naujus darbo metodus,  kur ie pr is ideda pr ie aukštesnės 

pas laugų kokybės užt ikr in imo. Centre puoselėjamas palankus ps ichologin is 

k l imatas, kur is sudaro sąlygas k iekv ienam jaust is re ikšmingu komandos nar iu ir  

padeda siek t i  met in ių t iks lų, at l iepianč ių įsta igos mis i ją ir  v iz i ją.  

Pagr indinės rekomendaci jos  negal ią tur inč ių asmenų centras „KORYS“ yra š ios :  

(2) Rekomenduojama kurt i  a tv iros komunikaci jos  i r  pas i t ikėj imu gr įstą organizacinę 

kultūrą, kur ioje būtų skat inama kalbėt is apie emocinę darbuotojų būk lę,  

išgyvenimus ir  iššūkius. Tiks l inga tęst i  interv iz i jas , organizuot i  išvykas,  

komandin ius užs iėmimus ir  ku l tūr in ius rengin ius , ta ip pat  svarsty t i  gal imybę įd iegt i  

regul iar ius  ps ichologinės gerovės pat ikr inimus ar emocinės sveikatos s t ipr in imo 

inic iatyvas.  

(6) Kad pas iekt i  aukštesnį  lygmenį ,  rekomenduojama pate ikt i  daugiau informacijos  

apie soc ia l inės atsakomybės lyderystę ir  organizac i jos įs ipareigoj imus vykdant  
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tvar ią,  v isuomenei  naudingą veik lą.  Taip pat  naudinga v ieš int i  konkreč ius 

pavyzdž ius,  veik las ar  projektus,  kur ie atspindi  š iuos įs ipareigoj imus.  

(9)  Rekomenduojama ate ity je a išk ia i  įvard int i  mokymų naudą,  vert inant  ją  per  įgytų 

ž inių prakt in į pr i ta ikymą, naujų metodų įd iegimą ar inovac i jų  in tegrav imą.   

(12) Kad pas iekt i  aukštesnį lyg į,  rekomenduojama darbuotojams pr istaty t i  gerovės 

paketą, kur iame būtų a iškia i nurodytos ta ikytos motyvac inės pr iemonės,  jų  t iks la i  

bei  pas iekt i  rezul tata i.  Tok ia skaidr i  in formacija gal i  padid int i  darbuotojų 

įs i traukimą,  pas i t ikėj imą ir  loja lumą.  

(16)  Rekomenduojama papi ldy t i  „Mano te isės centre“  dek larac i ją,  a iškia i  nurodant,  

kok ia is  te isės akta is ar pr inc ipais  remiant is j i  buvo parengta,  bei pate ikt i  kontaktus 

ar mechanizmus, į  ką i r  ka ip gal ima kre ipt is te isėms pažeidus.  

(25) Rekomenduojama to l iau p lėtot i  bendradarbiav imą su soc ia l in ia is partner ia is,  

inic i juojant  bendras veik las , projektus ar  in ic iatyvas, kur ios  kurtų pr idėt inę vertę 

t iek pas laugų gavėjams, t iek darbuotojams. Gal ima kur t i  per iodin ius sus i t ik imus,  

s iekiant  aptart i  pas iektus rezul tatus ir  numatyt i  to l imesnius bendradarbiav imo 

žingsnius.  

(26) Rekomenduojama labiau į t raukt i  pas laugų gavėjus į  organizac i jos veik los  

ger in imą, s istemingai  r inkt i  jų nuomones, idėjas ir  pastabas. Galima apsvars tyt i  

idėjų žurnalo ar  skai tmeninės p lat formos įvedimą,  kur būtų gal ima stebėt i  jų  

įgyvendin imo eigą.  

(32) Sveikos ir  saugios apl inkos užt ikr inimui rekomenduojama reguliar ia i 

organizuot i  pr iešgaisr inės saugos pratybas v isuose padal in iuose,  į t rauk iant 

darbuotojus i r  pas laugų gavėjus, bei  užt ikr inant  a iškų veiksmų planą ekstremalių 

s ituac i jų  metu.  

(38) Rekomenduojama did int i  pas laugų gavėjų ir  darbuotojų pasir ink imo la isvę,  

į t rauk iant juos į  sprendimų pr iėmimą. Maisto meniu sudaryme verta aktyv iau 

bendradarbiaut i  su paslaugų gavėja is  – rengt i  apk lausas ar  mais to degustac i jas , 

f iksuot i  jų  pas ir ink imus ir  at i t inkamai koreguot i  meniu.  

(45) Rekomenduojama plėst i  pasi tenk in imo ver t in imo apimt į ,  į t rauk iant ne t ik  

darbuotojus ir  pas laugų gavėjus, bet  ir  soc ia l in ius partner ius ,  savanor ius bei k i tus  

suinteresuotus asmenis. Tai padės ger iau suprast i  organizaci jos  te ik iamų pas laugų 

poveik į i r  bendradarbiav imo kokybę.  
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(47) Rekomenduojama aktyv ia i skat int i  gr įžtamojo ryš io kul tūrą – t iek v id inę, t iek  

išor inę.  Svarbu užt ikr int i ,  kad pas laugų gavėja i ,  darbuotoja i i r  par tner ia i gautų 

a iškų gr įž tamąj į  ryš į  apie jų veik lą, pas iū lymus ar dalyvav imą, o ta ip pat  turėtų 

gal imybę patys te ik t i  a ts i l iep imus.  

(50) Rekomenduojama ir  to l iau skat int i  ž inių ir  geros ios pat ir t ies dal i j imąs i ,  

organizuojant išvykas į  k i tas  soc ia l ines paslaugas te ik ianč ias įs ta igas. Taip pat 

rekomenduojama įdiegt i  naujus darbo metodus įsta igoje, remiant is  įgy tomis  

ž iniomis ir  gerąja prakt ika.  

Negal ią tur inč ių asmenų centras „KORYS“ įgyvendino požiūr į  i r  nustatė svarbius 

EQUASS kr i ter i jų  rezultatus.  Visa veik la organizac i joje yra efektyv i  ir  at i t inka 

EQUASS 2018 sert i f ikav imo kr i ter i jus .  

2025 m. kovo  31 ir balandžio 1d.,  Kaunas  

Auditorė Giedrė Mart inait ienė  
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