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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkeéjg

Organizacijos

pavadinimas:
Negalig turin¢iy asmeny centras ,KORYS*

Adresas: Dany 15 A, , Kaunas

Kaunas, Pabirzés g. 26.

Pasto kodas: LT-45262

Vadovo vardas, pavardé: Diana Skemundriené
Kontaktinis asmuo: Diana Skemundriené

Telefono Nr.: +370 671 76385

Faksas: -

Bendras el. pastas: info@nckorys.lt, diana.skemundriene@nckorys.lt
Interneto svetainé: www.nckorys.It

Auditoriaus vardas, Giedré Martinaitiené

pavadé:

Audito datos: 2025 kovo 31d. ir balandzio 1d.
Klientai: Paslaugy gaveéjy skaicius: 66

Data: 2025 03 31

Darbuotojai: Darbuotojy skaicius: 45

Data: 2025 03 31

Audituojamos paslaugos: Dienos socialiné globa institucijoje:

1. Socialiniy paslaugy asmenims su judéjimo ir
kompleksine negalia padalinys, adr. Kaunas, Dany g.

15A;

2. Socialiniy paslaugy asmenims su intelekto
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negalia padalinys, adr. Kaunas, Pabirzés g. 26.

Papildoma informacija apie
socialiniy paslaugy

teikéja:

Negalig turinéiy asmeny centras ,Korys“ yra Kauno m.
savivaldybés biudzetiné jstaiga, nuo 1998 m. teikianti
socialinés globos paslaugas negalig turintiems
asmenims. Paslaugos teikiamos miuisy jstaigos dienos
centruose (Dany 15a. ir Pabirzés g. 26) bei asmens
namuose. Esant poreikiui, misy Centre galima gauti
trumpalaikés socialinés globos ar laikino atokvépio

paslaugas.

Teikdami paslaugas, suteikiame Zmogaus orumg
atitinkancig specialisty pagalbg pagal jo
savarankiSskumo lygj. Pas mus atéje Zmonés
dZiaugiasi galédami jdomiai ir naudingai praleisti
dieng, iSmokti vis ka nors naujo, lavinti
savarankiSkumo jgudzius. Siekdami, kad Zmonés su
negalia bdty matomi mieste, daznai organizuojame

jvairias integracines iSvykas.

Midsy tikslas yra suteikti Zmonéms, turintiems
specialiyjy poreikiy bati kuo daugiau
savarankiSkesniems. Maiasy klientai yra asmenys,
turintys intelekto, judéjimo ir/ar kompleksinius
sutrikimus. Pagrindinés misy organizacijos vertybés
yra: pagarba, pasitikéjimas, atsakingumas,
profesionalumas, paprastumas ir bendradarbiavimas.
Apie Centro misijg kalba kiekviena misy pavadinimo
raidé: esame KORYS - Kauno Organizacija
Reikalingiems Ypatingo Santykio. Mes esame tam,

kad negalia bty lengvesné.

DIENOS CENTRAI: Socialiniy paslaugy asmenims su
judéjimo ir kompleksine negalia padalinys (Dany g.
15A - 36vietos + 6 vietos vaikams su sunkia negalia)
ir Socialiniy paslaugy asmenims su intelekto negalia
padalinys (Pabirzés g. 26 - 30 viety). Mes
organizuojame veiklas dienos centre taip, kad atéjes
zmogus Cia ne tik turiningai praleisty laisvalaikj, bet ir

plésty savo akiratj, iSmokty jo savarankiSkumui
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naudingy jgadziy, jaustysi naudingas juos
panaudodamas. Dienos metu sidloma daugybeé
jvairiausiy veikly, tokiy kaip: menai, skaitmeninio
raStingumo veikla, rankdarbiai, kasdieniai jgudziai,
maisto gaminimo veikla, keramika, gamtos paZinimas
ir kt. Taip pat madsy dienos <centre dirba
kineziterapeutai, kurie yra atsakingi uZz muasy
lankytojy fizine gerove. Sudaromos galimybés
lankytojams dalyvauti privaiuose ir grupiniuose
uzsiémimuose  su psichologu, siekiant  gerinti
psichologine gerove. Centro virtuvés darbuotojai
gamina pusrycius ir pietus, todeél midsy lankytojai gali

meégautis Svieziai paruo8tais naminiais patiekalais.

TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS
(10 viety). Nuolatinés prieziGros paslauga gali bati
teikiama iki 5 dieny per savaite neterminuotai arba iki
6 ménesiy per vienerius metus. Daznai $i vieta tampa
nuolatiniais kai kuriy paslaugy gavéjy namais, todél
mes stengiamés, kad jie visg laikg jaustysi saugiai,

patogiai ir jaukiai.

PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGOS (20 asmeny).
Pagalbos namuose paslaugos teikiamos zZmonéms,
negalintiems savimi pasirtGpinti dél jvairiy sveikatos
sutrikimy. Si paslauga apima visg reikalingg pagalba
ir paramag, kurios reikia asmeniui, pavyzdzZiui, maisto
ruoSimas, pagalba higienos srityje, namy tvarkymas,

dokumenty pildymas, uzimtumo organizavimas ir kt.

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services

e&)UASS

Enhancing performance, meeting needs

1. Audito programa

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

10.00-10.15 Jvadinis susitikimas su negalig turin€iy asmeny centru ,KORYS" (pageidautina, kad
dalyvauty kuo daugiau darbuotojy). Kaunas, Dany g. 15A

10.15-11.00 Centro apzvalga ir susipazinimas su teikiamomis paslaugomis. Dokumenty apzvalga.

11.00-12.30 Susitikimas su direktore/Susitikimas su direktoriaus pavaduotojas(a) socialiniams
reikalams

12.30-13.30 Pietls

13.30-14.30 Susitikimas su paslaugy gavéjais (judéjimo ir kompleksine negalia). Adresu: Kaunas,
Dany g. 15A;

14.30-15.30 Susitikimas su darbuotojais (I grupé) Adresu: Kaunas, Dany g. 15A;

15.30-15.30 Susitikimas su socialiniais partneriais

15.30-16.30 Susitikimas su Steigéju/finansuotoju

17.00 Dienos pabaiga

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.00-10.00 Dokumenty apzvalga

10.00-11.00 Socialiniy paslaugy asmenims su intelekto negalia padalinio lankymas, adr. Kaunas,

Pabirzés g. 26.

11.00-12.00 Susitikimas su darbuotojais (Il grupé) adr. Kaunas, Pabirzés g. 26.

12.00-13.00 Pietds

13.00-13.30 Auditoriaus pasirengimas baigiamajam darbui

13.30-14.30 Susitikimas su direktoriumi

14.30-15.30 Baigiamasis susitikimas su kolektyvu ir iSvady pristatymas (pageidautina, kad

dalyvauty kuo daugiau darbuotojy)

15.30 Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrezia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Negalig turingiy asmeny centras ,KORYS*® (toliau — Centras) kryptingai jgyvendina
savo misijg ir vizijg, teikdamas socialinés globos paslaugas Zzmonéms su negalia.
Centro darbuotojai pokalbio metu pasakojo, kad kasdieniame darbe vadovaujasi
pagrindinémis jstaigos vertybémis - pagarba, pasitikéjimu, atsakomybe,
profesionalumu, paprastumu bei bendradarbiavimu. Jie pabrézé, jog siekia
nuolatinio tobuléjimo ir savo tiesioginéje veikloje nuolat stengiasi jgalinti paslaugy
gavéjus, jtraukti juos siekti tiksly, motyvuoti ir prisidéti prie jy asmeninio augimo
bei gyvenimo kokybés geréjimo. Audito metu Centras pateiké pavyzdziy apie naujai
taikomus ar patobulintus darbo metodus, kurie buvo adaptuoti atsiZvelgiant |
kintan€ius paslaugy gavéjy poreikius bei visuomenés poky€ius. Vadovai pazyméjo,
kad auksti siekiai keliami ne tik organizacijos mastu — individualus tikslai nustatomi
ir kiekvienam darbuotojui, atsizvelgiant | jy kompetencijas, profesinj augimag bei
pasiektus rezultatus. Sie tikslai yra periodi$kai perzidrimi, aptariami ir vertinami
mety pabaigoje, siekiant nuosekliai tobulinti Centro veiklg ir uztikrinti efektyvy jos
valdyma.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistema, kuri
skatina kokybés kultirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras yra aiSkiai apibrézes ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri orientuota j
kokybés kultdros kidrimg ir stiprinimg jvairiais veiklos lygmenimis. Centras sistemg
grindzia aiSkiomis vertybémis, tikslais ir veiklos principais, kurie uztikrina nuosekly
darbuotojy jtraukimg, saugig ir palaikanCig darbo aplinkg bei auk3$tos kokybés
socialiniy paslaugy teikimg. Vadybos sistema apima reguliarius susitikimus,
planavimo procesus, metinius veiklos aptarimus, rodikliy stebéseng, grjztamojo
rySio mechanizmus, darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimg ir teikiamy paslaugy
tobulinimg. Direktoré pokalbio metu pazyméjo, kad skatinama atvira komunikacija
su darbuotojais, kuri padeda identifikuoti stiprigsias puses ir tobulintinas sritis, bei
sudaro sglygas savalaikiams pokyCiams. Darbuotojai pokalbio metu atvirai dalijosi
savo profesinémis patirtimis, iSreiSké pasitenkinimg galimybe prisidéti prie
paslaugy gavéjy tobuléjimo, augimo ir poreikiy tenkinimo. Jie taip pat patvirtino,
kad jauciasi jtraukti j centro veiklg, dalyvauja renginiuose, vasaros stovyklose,
tarptautiniuose projektuose bei kitose kokybés stiprinimo iniciatyvose. Centras
aktyviai stiprina kokybés kultirg per bendras veiklas, periodinius koordinuotus
susitikimus, komandinius renginius bei i8vykas, kuriy metu skatinamas
bendradarbiavimas, pasitikéjimas ir bendrysté tarp darbuotojy. Audito metu surinkti
faktai patvirtina, kad Centro vadybos sistema yra veiksminga, orientuota |
darbuotojy jgalinimg, nuolatine paslaugy kokybés analize bei kokybeés kulttros

stiprinimg jstaigoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kurti atviros komunikacijos ir pasitikéjimu grjstg organizacine
kultdrg, kurioje bdty skatinama kalbétis apie emocine darbuotojy bukle,
iSgyvenimus ir i8Sdkius. Tikslinga testi intervizijas, organizuoti iSvykas,
komandinius uZsiémimus ir kultdrinius renginius, taip pat svarstyti galimybe jdiegti
reguliarius psichologinés gerovés patikrinimus ar emocinés sveikatos stiprinimo

iniciatyvas.

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybés

tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras teikia paslaugas vadovaudamasis metiniu veiklos planu bei aiSkiai
apibrézta kokybés politika. Nusistatydamas ilgalaikius kokybés tikslus, Centras
siekia uztikrinti, kad kiekvienas paslaugy gavéjas gauty pagalbg, atitinkancig jo
individualius poreikius, likescius ir gyvenimo situacijg. Organizacija nuosekliai
siekia skatinti socialinj teisingumg, aktyviai kuria ir palaiko partnerystes su
visuomeninémis bei verslo organizacijomis, ir tikslingai veikia socialinés
atsakomybeés srityse — aplinkosaugos, darbo santykiy ir bendruomenés jtraukimo.
Centro veikla grindziama nuolatinio tobuléjimo kultidra. Darbuotojai audito metu
patvirtino, kad jiems sudarytos saugios ir palankios darbo sglygos, skatinamas
profesinis tobuléjimas bei savirefleksija. Darbuotojy komanda yra kompetentinga,
aktyviai jsitraukia | veiklos vertinimo procesus bei prisideda prie rekomendacijy
formavimo ir jgyvendinimo. Be to, Centras nuosekliai diegia inovacijas, siekdamas
pagerinti paslaugy kokybe bei paslaugy gavejy patirtis. Pastaruoju metu jsigytos
Siuolaikinés technologijos - virtualios realybés akiniai, iSmanioji lenta bei
interaktyvios grindys — leidzia taikyti pazangius darbo metodus tiek ugdymo, tiek
terapinése veiklose. Audito metu pateikti duomenys patvirtina, kad Centras
nuosekliai mokosi, atsinaujina ir tobuléja, o inovacijy taikymas tampa neatsiejama

kasdienés veiklos dalimi.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Centras yra aisSkiai apibrézes metinio planavimo ir vertinimo procesg, kuris
tiesiogiai atliepia organizacijos tikslus bei teikiamy paslaugy specifikg. Metinis
veiklos planas yra parengtas pagal pagrindines organizacijos veiklos sritis,
nustatyti konkretds vertinimo kriterijai, matavimo vienetai bei atsakingi darbuotojai.
Sis dokumentas vieSai skelbiamas internetinéje svetainéje:
https://nckorys.lt/veiklos-sritys/planavimo-dokumentai, taip uztikrinant skaidrumg ir
prieinamumg visiems suinteresuotiems asmenims. Metiniame veiklos plane aiskiai
iSskirtos mety prioritetinés veiklos, kurios tiesiogiai siejasi su organizacijos vizija,
misija bei paslaugy kokybés tobulinimu. Veiklos jgyvendinimas vertinamas
nuosekliai — sezoniSkai/ketvirtiniais laikotarpiais organizuojami pasiekimy
aptarimai, kuriy metu padaliniy vadovai ir kiti atsakingi darbuotojai analizuoja
rodiklius, aptaria rezultatus ir sidlo tobulinimo kryptis. Vadovas pokalbio metu
patvirtino, kad planavimo ir jvertinimo modelis uZztikrina sistemingg veiklos
stebéseng, leidzia laiku reaguoti j kylan€ius iSStkius bei uztikrinti, kad paslaugos
blaty teikiamos kokybiSkai ir atitikty paslaugy gavéjy poreikius. Audito metu
nustatyta, kad planavimo procesas yra sékmingai jgyvendinamas, o organizacija
turi aiskig kryptj ir veiksmy plang, atitinkantj keliamus rodiklius.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareigojes buti socialiai teisingu ir
aktyviai integruoti paslaugy gaveéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig pozicijg socialinés atsakomybés srityje ir
siekia sukurti saugias darbo vietas, diegia modernius darbo metodus bei skatina
savanoriSkg veiklg, tokig kaip dalyvavimas tvarkant lauko aplinkg ir mirusiyjy

kapus. Be to, jstaiga aktyviai propaguoja skaitmeniniy paslaugy naudojimag, mazina

popieriaus suvartojimg, rtGSiuoja atliekas ir skatina savo narius dalyvauti jvairiose
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visuomeninése iniciatyvose. Centro direktoré pabrézé, kad visas centro kolektyvas

aktyviai jsitraukia j projektines veiklas. Paslaugy gavéjai ir darbuotojai dalyvauja ne
tik vietinése veiklose, bet ir keliauja j uzsienj, dalijasi geraja patirtimi, susipazjsta
su kity Saliy kultdra ir iSmoksta naujy jgddziy. Audito metu paslaugy gaveéjai, kg tik
grize i8 uzsienio, pasidalijo, kad jie vyko dalytis savo patirtimi, mokytis ir pazinti
kitg Salj. Steigéjas iSreiSké didelj pasitikéjimg centru ir jo vadovu, pabrézdamas
nuolatinj bendradarbiavimg, uzduoéiy jgyvendinimg, bei svarby paslaugy gavéjy

jtraukimo ir jy integracijos j visuomene procesg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras skatina socialine atsakomybe vykdydamas tvarig, visuomenei naudinga
veiklg: taupo energija, ruSiuoja SiukSles, dalyvauja savanorystés akcijose,
darbuotojai dalinosi, kad aktyviai skatina rdpintis gamta, naudojasi dokumenty
valdymo sistema, skatina tvarumg bei uZtikrina paslaugy gavéjy integracijg |
visuomene.|staiga atitinka keliamus kriterijus ir supranta, kaip sékmingai buvo

jgyvendintas metodas.

Kad pasiekti aukStesnj lygmenj, rekomenduojama pateikti daugiau informacijos apie
socialinés atsakomybés lyderyste ir organizacijos jsipareigojimus vykdant tvarig,
visuomenei naudingg veiklg. Taip pat naudinga vieSinti konkrecius pavyzdzius,

veiklas ar projektus, kurie atspindi Siuos jsipareigojimus.
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7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankag atsizvelgiant
j reikalingas Zinias, jgudZius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas apibrézia darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politika,
kurios apibrézia efektyvy zmogiskyjy iStekliy organizavimg ir valdymg (darbuotojy
samdyma, adaptacijg bei darbuotojy iSsaugojimo priemones). Darbuotojai dalijosi,
kad Sis procesas jiems yra aiSkus ir esant laisvai darbo vietai jie zino, kad
darbuotojy atranka vykdoma remiantis Centro ,Darbuotojy atrankos vykdymo
tvarkos aprasu“. Direktoré pokalbio metu patvirtino, kad personalas yra atrenkamas
atsizvelgiant | reikalingas Zinias bei gebéjimus, ir daug démesio skiria darbuotojy
iSsaugojimo priemonéms: kvalifikacijos kélimui, streso jveikimo priemonéms,
kolektyvo sutelkimo priemonéms, kokybinés kultiros gerinimui ir komandinio

bendradarbiavimo stiprinimui. Sis pozidris yra visiems ai$kus ir suprantamas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo saglygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skai¢iaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras apibrézia tinkamas darbo sglygas ir laikosi visy nacionaliniy teisés akty ir
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reikalavimy. Kiekvienas darbuotojas turi darbui reikalingas priemones, yra iSklause
visus bitinus mokymus susijusius su sveika ir saugia aplinka (prieSgaisriné sauga,
civiliné sauga, pirma pagalba, duomeny apsauga, konfidencialumas, korupcijos
prevencija ir kt.). Pastato viduje yra pirmos pagalbos vaistinélés, evakuacijos
planai, gesintuvai, liftai. Darbuotojy skaiiaus santykis lyginant su Centro dydziu
bei paslaugy gavéjy skaiCiumi yra tinkamas ir atitinka teisés aktus. Kiekvienai
darbo vietai yra padarytas profesinés rizikos vertinimas. Darbuotojai zino teisés

aktus ir reikalavimus, kurie uztikrina tinkamas darbo sglygas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas skatina kelti kvalifikacijg ir prisideda prie darbuotojy
kvalifikacijos kélimo ir nuolatinio tobulinimo. |staigos darbuotojai patvirtino pokalbio
metu, kad organizacijos personalo kompetencijy tobulinimo planas yra
sudaromasis atsizvelgiant | kiekvieno darbuotojo trikstamas kompetencijas,
poreikius bei likesCius. Centras turi apsibrézes darbuotojy kvalifikacijos kélimo
koncepcijg, kurioje apibrézti principai bei kvalifikacijos kélimo tvarka. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad atsizvelgiant j kvalifikacijos kélimo tvarka jie dalyvavo
vidiniuose, iSoriniuose mokymuose, projektinése veiklose, stiprino savo Zinias

supervizijosel/intervizijose ir taiké praktines Zinias bei jgUdzZius kasdieninéje
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Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be

veikloje.



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

Rezultatai:

Centras turi darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatus ir atitinka
EQUASS kriterijy. Centras pateiké rezultatus uz 2022-2023 metus, kuriuose lygino
darbuotojy jgytus gebeéjimus iSklausius mokymus Siose srityse: socialinio darbo,
asmeninio tobuléjimo, sveikatos bei komandinio darbo srityje. Centro darbuotojai
nuolat analizavo gautus rezultatus ir numaté tobulinimo veiksmus ateinantiems
metams.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama ateityje aiSkiai jvardinti mokymy naudg, vertinant jg per jgyty

Ziniy praktinj pritaikymg, naujy metody jdiegimag ar inovacijy integravimag.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet
juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Visy darbuotojy pareigos, funkcijos, teisés ir atsakomybés yra aiSkiai apibrézZtos
pareiginése instrukcijose ir yra suprantamos. Kiekvienas darbuotojas yra
susipazines su savo pareigine instrukcija, jam priskirtais individualiais tikslais,
uzdaviniais bei atsakomybe. Jie laikosi nustatyty reikalavimy ir uztikrina sklandy
procesy valdyma. Grjztamasis rySys gaunamas tiek i§ paslaugy gavéjy, tiek i$
artimyjy, tiek i8 vadovy. Darbuotojai pokalbio metu teigia, kad kasmet vyksta jy
darbo rezultaty ir veiklos vertinimas. Vertinimo metu aptariamos atsakomybés,
jgyvendinti tikslai ir uzdaviniai, perziGrima darbuotojo kvalifikacija bei nustatomi
tobulinimo poreikiai ateinantiems metams. Sis pozidris yra nuoseklus ir visiems

organizacijos darbuotojams suprantamas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimuinuoseklus
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11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios

informacijos Saltinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy kdrimg ir kokybés

gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Direktoré ir pavaduotoja pokalbio metu pabrézeé, kad jstaiga vertina personalg kaip
svarby grjztamosios informacijos Saltinj ir aktyviai jtraukia jj j sprendimy priémimo,
planavimo bei paslaugy kokybés gerinimo procesus. Darbuotojai nuolat kelia savo
kvalifikacijg, kasmet keliasi individualius tikslus, dalyvauja metiniuose veiklos
aptarimuose bei individualiuose pokalbiuose su tiesioginiu vadovu. Audito metu
buvo pateikti darbuotojy veiklos vertinimo rezultatai, kurie parodé, kad kiekvienas
darbuotojas gauna konstruktyvy grjztamajj ry$j, pagrjstg pasiektais metiniais
rezultatais. Vadovai vertina ne tik darbo rezultatus, bet ir skatina darbuotojus teikti
pasitlymus, iSsakyti nuomone bei idéjas, kurios yra svarbios tobulinant paslaugas ir
organizacijos veiklg. Darbuotojai patvirtino, kad grjZztamajj ry$j teikia nuolat — tiek
zodziu per susitikimus, tiek metiniy pokalbiy metu, taip pat dalyvaudami vidinése
apklausose.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas taiko specialias motyvacijos didinimo priemones ir
uztikrina darbuotojy lojalumg. Motyvavimo ir skatinimo tvarka yra apibrézta

.,darbuotojy samdymo ir iS§saugojimo politikoje“, kurioje atsispindi darbuotojy
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iSsaugojimo priemonés. Darbuotojai dalijosi, kad pagrindiné motyvacija dirbant

Sioje organizacijoje yra palaikantis kolektyvas, geros darbo sglygos, vadovo
nuolatinis palaikymas, konkurencingas ir motyvuojantis atlygis, finansinés premijos,
darbo laiko lankstumas bei galimybés nuolat tobuléti per kvalifikacijos kélimo
programas. Taip pat darbuotojai dalinosi, kad viena i§ motyvaciniy priemoniy
lankstumas dél atostogy laiko, bendri renginiai, bendros iSvykos.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Kad pasiekti aukStesnj lygj, rekomenduojama darbuotojams pristatyti geroveés
paketa, kuriame bity aiSkiai nurodytos taikytos motyvacinés priemonés, jy tikslai
bei pasiekti rezultatai. Tokia skaidri informacija gali padidinti darbuotojy
jsitraukimg, pasitikejimg ir lojaluma.

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréZziamos teisiy chartijoje, kuri grindZiama tarptautinémis Zmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas apibrézé teises paslaugy gavéjams jiems suprantama
kalba (pavaizduota paveiksléliais) teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis
Zzmogaus teisiy konvencijomis. Paslaugy gavéjai pokalbio metu patvirtino, kad zino
visas savo teises ir Zino apie galimybe jomis pasinaudoti/naudotis. Jie patikino, kad
visos jy teisés yra uZztikrintos ir yra patenkinti darbuotojy elgesiu, iSlaikoma etika
bei konfidencialumas. Gauti tyrimy rezultatai bei pokalbiu metu gauta informacija

patvirtina, kad centras garantuoja ir uztikrina paslaugy gavéjy teises.

Pasitdlymai pokyéiams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda
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suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu buddu informuoja ir padeda suprasti paslaugy
gavéjams jy teises. Teisés yra apibréztos jiems suprantama kalba, pavaizduota
paveiksléliais. Teisiy apraSymas yra vieSai prieinamas internetinéje svetainéje:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nckorys.lt/wp-

content/uploads/2024/10/MANO-TEIS%C4%96S-CENTRE-2024-1.pdf Paslaugy
gavéjai pokalbio metu pasidalino, kad buvo supazindinti su savo teisémis ir
socialiniai darbuotojai nuolat primena apie jy teises, pareigas, atsakomybes ir
galimybes. Centras taip pat patvirtino, kad gauti apklausos rezultatai bei
griztamasis rySys i§ paslaugy gaveéjy patvirtina, kad paslaugy gavéjai zino savo

teises ir jomis naudojasi.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Kiekvienas paslaugy gaveéjas turi individualy socialinés globos plang, kuris yra
sudaromas pirmiausia kalbantis su paslaugy gavéju apie jo silpnybes, norus, ir
poreikius ir iSsiaiSkinus lokes&ius — kartus su artimaisiais bei specialistais yra
sudaromas ISGP. Visi planai yra pritaikyti prie paslaugy gavéjy kalbos (tikslai
pavaizduoti piktogramomis, paveiksléliais), planai jiems yra zinomi, su jais nuolat

yra dirbama siekiant jgyvendinti iSsikeltus tikslus. Planai pildomi skaitmeninéje

erdvéje, bet ne reCiau nei 3 ménesiai, perzilira vyksta kas ketvirtj ir mety gale yra
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aptariami jgalinimo bei individualls tikslai ir pasiekimai. Darbuotojai dalijosi, kad

visi planai yra susije su kasdieniniy jgudziy stiprinimu, sveikatos prieziura,
formaliu/neformaliu ugdymu, socialiniy jgidziy ugdymu, sprendziant kitus klausimus
susijusius su buitimi ar asmeniniu ugdymu. Centras jgalina ir skatina paslaugy

gavéjus bati aktyviais ir pagal galimybes dalyvauti sudarant jy individualy plang.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas:

Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja teisiy skatinimg ir jgyvendinimg praktikoje
klausimyno pagalba. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir praktinio jgyvendinimo
efektyvumo rezultatai yra matuojami atitinkamais rodikliais. Audito metu buvo
pateikti 2023 mety gauti rezultatai, kuriuose atsispindi paslaugy gaveéjy nuomoné
apie tai, kad dauguma paslaugy gavéjy ,vis daugiau dalyky gali daryti patys“ bei
,gali iSsakyti savo nuomone®. Centro darbuotojai analizavo pasiektus rezultatus ir
pateiké prielaida, jog lankytojy teisé iS§sakyti savo nuomone centre yra skatinama ir
uztikrinama. Centras numaté ateinanciais metais perzitréti lankytojy teises, skatinti

juos drgsiau iSreik8ti savo nuomone, norus, pageidavimus bei skundus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama papildyti ,Mano teisés centre® deklaracijg, aiSkiai nurodant,
kokiais teisés aktais ar principais remiantis ji buvo parengta, bei pateikti kontaktus
ar mechanizmus, | kg ir kaip galima kreiptis teiséms pazeidus.
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17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistemg, kuri

registruoja ir sprendzia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir kity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas turi Skundy ir pasiGlymy nagrinéjimo tvarkos apra$a,
kuriame atsispindi lankytojy, jy tévy (globéjy), darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy
skundy ir pasidlymy priémimo tvarka, nagrinéjimo procediros bei apskundimo
tvarka. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai dalijosi, kad jie Zino kokiu bldu gali pateikti
skundg ir zino kur kreiptis jei nori skundg pateikti rastu, zodziu ar anonimiskai.
Skundy bei pageidavimy dézuté kabo centre, tadiau praktiSkai yra nenaudojama.
Finansuotojai patvirtino, kad nebuvo gauta nei i§ paslaugy gavéjy, nei i$
darbuotojy skundy ar kity pastebéjimy. Si tvarka yra ai$ki visiems darbuotojams ir

paslaugy gavéjams.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy
Seimy ir globéjy etiSkg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir praktiSkai jgyvendina Etikos ir geroveés
uztikrinimo politika, kuri reglamentuoja paslaugy gaveéjy, darbuotojy, vadovy,
paslaugy gavejy artimyjy ir kity suinteresuotyjy gerbivio, etiSko ir profesionalaus
bendradarbiavimo kultirg, etikos laikymo priemones bei principus. Kiekvienas
darbuotojas turi teise laisvai iSsakyti savo nuomone ir yra skatinamas jg iSreiksti

konstruktyviose diskusijose. Paslaugy gavéjai ir jy artimieji taip pat dalinosi
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teigiama patirtimi, pabrézdami, kad darbuotojai su jais elgiasi pagarbiai ir

geranori$kai, kuria bendradarbiavimu grjstg ry$§j, uztikrina jy privatumo ir duomeny
apsaugg. Audito metu surinkti jrodymai patvirtina, kad centre laikomasi visy etikos
normy politikos reikalavimy, palaikomas geras mikroklimatas ir skatinama
darbuotojy motyvacijg ir pasitenkinimas darbu.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibréezia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancias pagarbag paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras nuosekliai nustato etiSko elgesio ir veiklos principus, kuriy privalo laikytis
Negalig turin€iy asmeny centro ,Korys“ bendruomené - paslaugy gavéjai ir jy
artimieji, darbuotojai bei visi organizacijos veikloje dalyvaujantys asmenys. Sie
principai skatina kurti draugiSkg darbo aplinkg, pagarbiais santykiais grjstg
bendravimag ir tinkamg tarpusavio supratimg. Audito metu surinkti duomenys
patvirtina, kad vadovai ir darbuotojai laikosi etikos normy, skatina pagarbg vieni
kitiems, bendradarbiavimag, profesionaluma, tarpusavio pasitikéjimg bei atsakomybe
uz savo pareigas. Taip pat buvo pastebéta, kad organizacijoje vyrauja palanki
darbo atmosfera, aktyviai skatinamas darbuotojy jsitraukimas, jy nuomoniy ir
pasidlymy iSsakymas. Vadovas rdpinasi, kad kiekvienas darbuotojas jaustysi
svarbia organizacijos dalimi, kur buty vertinamas jo profesionalumas ir asmeninis

indélis, taip pat uztikrinamas démesys jo gerovei.

Rekomenduojama atlikti
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20. Socialiniy paslaugy teikéejas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro

geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas supazindina paslaugy gavéjus su visomis siGlomomis
paslaugomis ir uztikrina, kad jos bty teikiamos kompleksiSkai. Paslaugy gavéjai
pokalbio metu pabrézé, jog specialistai suteikia jiems i8samig ir reikalingg
informacijag, o nuolatinis bendravimas su ,savu asmeniu“® — grupés vadovu,

socialiniu darbuotoju, psichologu — padeda jaustis uztikrintai.

Be to, socialiniy paslaugy teikéjas rdpinasi, kad paslaugy gavéjai laiku ir sklandziai
gauty reikalingg pagalbg, o paslaugy prieinamumas bty maksimaliai pritaikytas jy
individualiems poreikiams. Vadovas patvirtino, kad paslaugos teikiamos ne tik
centro ribose - bendradarbiaujama su iSorés organizacijomis, kurios sillo
papildomas paslaugas, padedancias didinti paslaugy gavéjy jsitraukima,
motyvacija, mazinti baimes, skatinti atsipalaidavimg ir judéjimg. Tarp teikiamy
paslaugy yra judesio terapija, kaniterapija ir muzikos terapija, kurios suteikia
papildomg naudg tiek paslaugy gaveéjams, tiek darbuotojams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras jgyvendino pozidrj ir apibrézé Sveikatos ir Saugos uztikrinimo plang

darbuotojams ir paslaugy gavéjams, kuriame aiSkiai apibrézé priemones ir tikslus,
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jvykdymo terminus bei atsakingus asmenis. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino,

kad vyksta privalomi sveikatos patikrinimai, prevenciniai prieSgaisrinés ir civilinés
saugos mokymai, susitikimai su visuomenés sveikatos atstovais, pirmosios
pagalbos prevencijos mokymai, higienos jgddziy mokymai, psichologinio
priekabiavimo ir smurto prevencijos mokymai, bei informacijos dalijimasis apie
saugig ir sveikg aplinkg. Abiejy padaliniy teritorija yra pritaikyta fizine negalig
turintiems paslaugy gavéjams, teritorijos yra aptvertos, pastatai yra rakinami,
uztikrinama, kad | pastatg nepakliati i iSorés atéje asmenys. Tiek paslaugy
gavéjams, tiek darbuotojams yra uZztikrinama sveika ir saugi aplinka ir vykdomos

prevencinés priemones.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam

piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai jgyvendina prevencines priemones, siekiant
apsaugoti paslaugy gavéjus nuo fizinio, psichologinio smurto bei finansinio
piktnaudzZiavimo. Audito metu darbuotojai dalinosi, kad apie smurtg, jo formas bei
apsaugos budus jie pasakoja paslaugy gavéjams jiems suprantama kalba. Aktyviai
jtraukia paslaugy gaveéjy artimuosius ir yra skatinimas atvirumas ir pasitikéjimas.
Paslaugy gavéjai patvirtino pokalbio metu, jog socialiniai darbuotojai nuolat
primena apie smurto atpazinimg ir galimus veiksmus kilus grésmei, taip pat teikia
psichologines konsultacijas ir individualius pokalbius. Surinkti jrodymai rodo, kad
socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina galimybes paslaugy gavéjams apsisaugoti nuo
jvairiy smurto formy, o darbuotojai ir specialistai stengiasi teikti visapusiSkg bei

profesionalig pagalbg.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir procedary rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgZziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras yra parenges tvarkos apras$g, kuriame nustatyta, kaip uztikrinamas
konfidencialumas, jrasy tikslumas, paslaugy gavéjy privatumas, orumas ir fiziné
nelietiamybé. Siame dokumente reglamentuojama, kaip turi bati renkami, tvarkomi,
naudojami ir saugomi asmens duomenys, taip pat kaip garantuojamas paslaugy

gavéjy privatumas ir apsauga.

Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad organizacijos viduje nuolat dalijamasi
informacija apie duomeny apsaugg ir konfidencialumo laikymgsi. Paslaugy gavéjai
ir socialiniai partneriai nurodé, kad centras uztikrina duomeny anonimiSkumag, o
visa konfidenciali informacija yra saugiai tvarkoma. Finansuotojas taip pat
patvirtino, kad néra buve atvejy, kai buty nutekinti asmens duomenys ar kita slapta

informacija. Sis pozidris yra jgyvendintas ir atitinka nustatytus reikalavimus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma

ir paslaugy gaveéjy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uztikrina visapusiS§kg paslaugy teikimg, aktyviai bendradarbiaudamas su
ugdymo jstaigomis, muziejais, labdaros ir paramos fondu ,Maisto bankas“, Kauno
botanikos sodu, Sokio laboratorija, vaiky lopSeliais-darzeliais, kultdros
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, socialiniy paslaugy centrais,
seneliy namais bei jvairiomis verslo ir privaCiomis institucijomis. Audito metu
partneriai pabrézé, kad bendradarbiavimas su Centru yra nuoseklus, ilgalaikis ir
grindziamas abipusiu pasitikéjimu bei bendru siekiu gerinti paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybe. Pokalbio metu tiek darbuotojai, tiek partneriai patvirtino, kad Si
partnerysté kuria abipuse verte — kompleksinis paslaugy teikimas padeda didinti
paslaugy gavejy jsitraukimg, stiprina jy pasitikéjimg, socialinj atsparumg bei
motyvacijg siekti teigiamy pokyciy gyvenime. Socialiniai partneriai taip pat
akcentavo, kad kartu su Centru organizuoja jvairius renginius, spektaklius,
edukacinius uzsiémimus ir kitas veiklas. Bendradarbiavimas suteikia naudg abiem
puséms, kuria pridétine verte socialinés atsakomybés srityje, prisideda prie tvaraus
poveikio bendruomenei, stiprina tarpusavio pasitikéjimg ir skatina ilgalaikius
santykius. Sis pozidris yra ai$kiai apibréztas ir sékmingai jgyvendinamas praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi tinkamus partnerystés rezultatus ir jvertino
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bendradarbiavimo naudingumg 2022-2023 metais. Rezultatai parodé, kad

bendradarbiavimas ir socialiné partnerysté turéjo teigiamos jtakos paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybei — jy dalyvavimas jvairiose veiklose padeda ,jaustis reikalingu,
laimingesniu, drgsesniu, savarankiSkesniu®“, taip pat suteikia galimybe jgyti naujy
Ziniy ir jgddziy. Pateikti jrodymai audito metu patvirtina, kad bendradarbiavimas su
partneriais skatina paslaugy gavéjy socialine integracijg, didina jy pasitikéjimg
savimi bei motyvacijg aktyviau dalyvauti bendruomenés gyvenime. Gauty rezultaty
dinamika rodo, kad partnerystés teikiama nauda atitinka ne tik darbuotojy bei
paslaugy gavéjy lakescCius ir poreikius, bei prisideda prie ilgalaikio socialinio
atsparumo stiprinimo. Partneriy jsitraukimas leidzia uztikrinti tvary ir kokybiSka
paslaugy teikimg, padedantj gerinti visy suinteresuoty Saliy gyvenimo kokybe bei
kurti darnig, jtraukig ir palaikanciag aplinkg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama toliau plétoti bendradarbiavimg su socialiniais partneriais,
inicijuojant bendras veiklas, projektus ar iniciatyvas, kurios kurty pridétine verte
tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams. Galima kurti periodinius susitikimus,
siekiant aptarti pasiektus rezultatus ir numatyti tolimesnius bendradarbiavimo

zZingsnius.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indéelj,
nuomone, poziurius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uztikrina, kad paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauty ne tik kasdienéje centro
veikloje, bet, atsiZzvelgiant j jy interesus ir galimybes, baty jtraukiami ir | platesne
bendruomenine aplinkg. Jie dalyvauja rengiant individualius planus, aptaria savo
pazangg su specialistais, jtraukiami | susirinkimus bei palaiko nuolatinj ry§j su
jiems priskirtu darbuotoju. Darbuotojai pazyméjo, kad nuolat reaguoja | paslaugy

gavéjy iSsakytas mintis, atsizvelgia | jy pasitilymus, idéjas ir padeda jgyvendinti

iSsikeltus tikslus, skatindami savarankiSkumg bei asmenine atsakomybe. Audito
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metu paslaugy gavéjai patvirtino, kad jauciasi girdimi ir jgalinti prisidéti prie

sprendimy priémimo. Jie dalyvauja jvairiose veiklose, o jy iniciatyvos lemia realius
pokyC€ius — atnaujinta kiemo aplinka, jrengtos slpynés, sporto ir muzikos terapijos
priemonés. Taip pat jy pasidlymu organizuojamos Sventés, iSvykos | kitus centrus
bei kelionés |j uZsienio $alis, kas rodo auks3tg pasitikéjimo lygj ir integracijg |

visuomene.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama labiau jtraukti paslaugy gavéjus j organizacijos veiklos gerinima,
sistemingai rinkti jy nuomones, idéjas ir pastabas. Galima apsvarstyti idéjy Zurnalo

ar skaitmeninés platformos jvedima, kur bity galima stebéti jy jgyvendinimo eigg.

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi ir vadovaujasi paslaugy gavéjy jtraukimo j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos proceddry aprasSu. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad paslaugy gavéjai yra jtraukiami planuojant veiklas,
teikia pasitlymus, kurie jtraukiami j ,Savos grupelés® veikly plang, jtraukiami j
tarybos veiklg bei skatinami dalyvauti metinése apklausose. Pateikta informacija
audito metu patvirtina, kad socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus

kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavimag, teikimg ir vertinima.

Rezultatas

Socialiniy paslaugy teikéjas turi apCiuopiamus ir pagrjstus rezultatus, kurie parodo
paslaugy gavéjy jsitraukimg j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg. Centras

pateiké rezultatus uz 2023 metus, kuriuose pateiké paslaugy gavéjy (lankytojy) ir

bei lankytojy tarybos pateiktus ir jgyvendintus pasitlymus. Pateikti duomenys
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patvirtina, kad centras atsizvelgé | pateiktus pasillymus ir jtrauké jy jgyvendinimg j
metinj plang. Gauti rezultatai buvo analizuoti ir darbuotojai numaté tobulino

veiksmus ateinanciais metais.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavejy
dalyvavimag remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas sistemingai perzidri ir vertina paslaugy gavéjy
dalyvavimag, remdamasis jy aktyviu indéliu j individualiy plany jgyvendinimg bei
bendrg paslaugy tobulinimo procesg. Atsizvelgiama | paslaugy gavéjy iSsakyta
nuomone, patirtj ir esamas individualias aplinkybes. Darbuotojai patvirtino, kad
kasmet organizuojama paslaugy gaveéjy apklausg, kurios metu jie gali jvertinti
teikiamy paslaugy kokybe bei pateikti sidlymus ir rekomendacijas tiek ZodZiu, tiek
rastu. Surinkta informacija yra analizuojama, o darbuotojai aktyviai reaguoja |j
gaveéjy pasitlymus, pritaikydami juos paslaugy kokybés gerinimui. Audito metu buvo
pateikta pakankamai jrodymy, kad centras ne tik renka grjztamajj rys$j, bet ir

reguliariai informuoja bendruomene apie rezultatus bei priimamus sprendimus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas 2024 metais atnaujino jgalinimo koncepcijg, aiskiai
apibrézdamas jgalinimo procesg ir priemones, kurios padeda paslaugy gavéjams
tapti savarankiSkesniems bei jgyti aktyvaus dalyvavimo jgUdzZius. |]galinimas
vykdomas kuriant palaikancig aplinkg ir stiprinant pasitikéjimu grjstus santykius.
Audito metu darbuotojai ir paslaugy gavejai patvirtino, kad visi jgalinimo rodikliai
jiems yra zinomi, o nustatant individualy jgalinimo lygmenj, naudojamas aritmetinis
vidurkis, kuris apskaiCiuojamas vertinant lankytojo dalyvavimo kompetencijy
pokycCius kiekvienoje i§ astuoniy jgalinimo sglygy. Taip pat buvo pastebéta, kad
darbuotojai taiko jvairias priemones, padedanc¢ias paslaugy gavéjams tapti labiau
savarankiSkiems, aktyviems, atsakingiems uz savo veiksmus bei gebantiems priimti
sprendimus. Pateikti jrodymai rodo, kad jgalinimo priemoniy taikymas turéjo
tiesioginj poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei ir savarankiSkai integracijai j
visuomene. Visi bendruomenés nariai aiSkiai supranta Sios jgalinimo koncepcijos

principus ir nuosekliai jais vadovaujasi.
Rezultatai:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi ap&iuopiama ir pagrjstg jgalinimo rezultatg, kuris
matuojamas atitinkamais rodikliais. Centras ,Korys® pateiké jgalinimo rezultatus uz
2023 metus, kurie parodé kad dauguma (83,8 proc.) paslaugy gavéjy teigia, kad
darbuotojai jiems padeda siekti savo tiksly, jgalina juos turéti pareigy ir
atsakomybiy (77,9 proc.), bei vis daugiau dalyky atlikti patiems (76 proc.). Taip pat
buvo pateikta artimyjy nuomoné ir pastebéjimai apie paslaugy gavéjy pokycius,
kurie parodé gauty rezultaty dinamikg 2022-2023. Centro darbuotojai nuolat
analizuoja pasiektus rezultatus ir atsizvelgiant j gautus rezultatus buvo numatytos
priemonés, siekiant formuoti paslaugy gavéjy gebéjimg priimti sprendimus, suteikti
laisve rinktis kasdieninéje veikloje, iSsakyti savo pasidlymus ir balsuoti uz juos.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinka.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras taiko tikslinius jgalinimo veiksmus ir priemones, kurios padeda kurti
palaikancig ir skatinancig aplinkg. Audito metu darbuotojai patvirtino, kad jstaigoje
kryptingai formuojama saugi, pritaikyta ir jgalinanti aplinka, kurioje paslaugy
gavéjams teikiama emociné, fiziné bei informaciné pagalba. Audito metu buvo
pateikti konkretds pavyzdziai, kaip socialiniai darbuotojai savo kasdieniu darbu
prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo. Jy pastangos ir
atsidavimas turi tiesiogine jtakg paslaugy gavéjy savarankiSkumui, emocinei
gerovei ir integracijai | visuomene. Pokalbio metu paslaugy gaveéjai patvirtino, kad
fiziné aplinka yra pritaikyta jy poreikiams, emociné aplinka suteikia saugumo
jausma, o jy teisés ir nuomoné yra gerbiamos. Audito metu buvo akivaizdu, kad
paslaugy gavéjai jauiasi patenkinti turima aplinka, yra skatinami pasitikéti vieni
kitais ir kartu kurti palankig psichologine atmosferg. Sis pozidris yra aikiai

suprantamas ir nuosekliai jgyvendinamas visoje organizacijoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su

organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Socialiniy paslaugy teikéjas teiké paslaugas, atitinkancias kiekvieno paslaugy
gavéjo individualius poreikius, pasirinkimus ir gebéjimus, kartu uztikrindamas, kad
teikiama pagalba bity suderinta su organizacijos misija, vizija ir vertybémis.
Kiekvienam gavéjui buvo sudarytas individualus socialinés globos planas, kuriame
atsispindéjo asmens tikslai, likesciai ir galimybés. Pokalbiy metu paslaugy gavéjai
patvirtino, kad ©planai buvo jiems suprantami, o jy sudarymas vyko
bendradarbiaujant — dalyvavo patys gavéjai, jy artimieji bei specialistai. Buvo
keliami asmeniSkai reikSmingi uzdaviniai, o sprendimai priimami kartu. Toks
pozidris uztikrino, kad paslaugos buvo ne tik individualizuotos, bet ir prasmingos
paslaugy gaveéjui. Audito metu surinkta informacija patvirtino, kad taikytas
holistinis, Zmogaus orumg ir pasirinkimo laisve gerbiantis pozidris, kuris atitinka

jstaigos vertybes ir prisideda prie organizacijos misijos jgyvendinimo praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §§ EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras turi gyvenimo kokybés koncepcijg, kurios tikslas yra uztikrinti ir gerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, kurioje numaté gyvenimo kokybés uztikrinimo
uzdavinius, procediras bei vertinimo kriterijus. Centro darbuotojai pokalbio metu
akcentavo, kad gyvenimo kokybés vertinimas bei analizé yra Individualaus
socialinés globos plano sudedamoji dalis. Gyvenimo kokybé yra matuojama pildant
gyvenimo kokybés ir lukes€iy tyrimg, kuriame dalyvauja visi paslaugy gavéjai.

Paslaugy gavéjai pokalbio metu patvirtino, kad su jvairiy specialisty pagalba jie

pildo ir individualius planus ir dalyvauja apklausose bei tyrimuose. Paslaugy gavéjy
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artimieji patvirtino, kad kasmet su darbuotoju yra aptariama gyvenimo kokybés

pasiekimai ir stebimi gyvenimo kokybés pokyciai. Gyvenimo kokybés koncepcija ir
taikomi principai yra zinomi ir aiSkds darbuotojams, paslaugy gavéjams bei jy

artimiesiems.

Rezultatai:

Centras turi galiojancius gyvenimo kokybés geréjimo rezultatus, kurie yra vertinami
atitinkamais EQUASS rodikliais. Gyvenimo kokybés matavimo jrankis yra
anketiné apklausa, kuri yra atliekama kartg metuose. Centras gyvenimo kokybe
vertina Siose srityse ir stebi psichologinés gerovés, socialinio-emocinio rastingumo,
fizinés gerovés, savarankiSkumo bei socialinés jtraukties sritis. Rezultatai pateikti
uz 2023 metus rodo, kad didzioji dauguma lankytojy visas gyvenimo kokybés sritis
vertina palankiai, ta¢iau reikia darbuotojo priminimo ir pagalbos. Reik§mingiausiai
duomenys iSsiskiria ,savarankiSkumo®“ srityje, nes daugiausiai lankytojy (70)
savarankiSkumu yra patenkinti. Rezultatai yra nuolat analizuojami ir darbuotojai

numaté tobulinimo veiksmus siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Sveikos ir saugios aplinkos uztikrinimui rekomenduojama reguliariai organizuoti
prieSgaisrinés saugos pratybas visuose padaliniuose, jtraukiant darbuotojus ir
paslaugy gavéjus, bei uztikrinant aiSky veiksmy plang ekstremaliy situacijy metu.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavima
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualds poreikiai, likesciai ir besikei¢ianCios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centre kiekvienam paslaugy gaveéjui yra parengtas individualus socialinés globos
planas, pritaikytas pagal konkretaus asmens poreikius, lakescCius, tikslus ir
gebéjimus. Sie planai sudaromi jtraukiant patj paslaugy gavéja, jo artimuosius bei

jvairiy sric¢iy specialistus — socialinj darbuotojg, psichologa, slaugytojg ar kitus,

kuriy indélis svarbus siekiant sékmingo plano jgyvendinimo. Pokalbio metu
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paslaugy gaveéjai patvirtino, kad aktyviai dalyvauja planavimo procese, gali i§sakyti
savo |ldkesCius ir nuomone, o specialistai juos iSgirsta ir atsizvelgia. Yra
uztikrinamas kompleksiSkas ir individualizuotas pozidris | kiekvieno Zzmogaus
situacijg, stiprinamas paslaugy gavéjo jgalinimas ir pasitikéjimas. Audito metu
pateikta informacija rodo, kad visas individualaus planavimo procesas yra
kruopS8&iai dokumentuojamas dokumenty valdymo sistemoje. Planai néra statiski —
jie reguliariai perzitarimi, stebimi ir analizuojami, siekiant jvertinti jy aktualumg bei
efektyvumg, o prireikus — koreguojami. Sis pozZilris yra aiSkus ir suprantamas

visoms suinteresuotoms Salims — tiek paslaugy gavéjams, tiek specialistams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras pritaiké fizine ir socialine aplinkg ir uztikrino galimybe lengvai judéti vidaus
aplinkoje bei lauko teritorijoje (abiejuose padaliniuose), galimybe naudotis centro
jrengimais, galimybe bendrauti tarpusavyje ir integruotis j visuomene. Visi paslaugy
gavéjai patvirtino, kad gali naudotis visomis jstaigos vykdomomis veiklomis; gali
dalyvauti uZzimtumo veikloje, kineziterapijos uZsiémimuose, socialinio darbuotojo
konsultacijoje, muzikos/judesio terapijoje, gali naudotis masazinio fotelio
paslaugomis, psichologo konsultacijomis bei kitomis paslaugomis. Socialiniy
paslaugy teikéjas jgyvendino §j pozidrj visose susijusiose veiklos srityse.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus | Individualaus

plano rengima ir perzitirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai vadovaujasi individualaus socialinés globos plano sudarymo
tvarkos aprasu ir jgalina, kad kiekvienas paslaugy gavéjas dalyvauty ir bty
jtraukiamas j individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP) sudarymg ir
galéty iSreiksti savo poreikius, svajones, iSsikelti individualius tikslus, kuriy sieks
kartu su atsakingy darbuotojy pagalba. Paslaugy gavéjai pokalbio metu patvirtino,
kad jiems yra sudaromas planas individualiai, j plano sudarymga jtraukiami yra
paslaugy gavéjy artimieji ir |[savas asmuo®. Planas yra perziirimas ne rediau nei 3
meénesiai, o vertinamas atliekamas ne reciau nei metai. Audito metu buvo pateikti
jrodymai apie tai, kad kiekvienam paslaugy gavéjui yra sudaromi individualts planai
ir yra jgyvendinami siekiant gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.

Rezultatas

Centras turi tinkamus paslaugy gaveéjy jtraukimo j Individualaus plano rengimg ir
perzitdrg rodiklius, kuriuos matuoja uz 2022-2023 metus. Gauti rezultatai parodé
paslaugy gavéjy skaiciy ir jy dalyvavimg sudarant individualy plang. Apklausos
bddu buvo pateikti 6 galimi ISGP sudarymo bddai, kuriuos uzpildé paslaugy gavéjai
kartu su ,savu asmeniu“. Apklausos rezultatai parodé, kad didelé dalis paslaugos
gaveéjy pagal savo galimybes jsitraukia patys arba yra jtraukiami j asmeniniy tiksly
iSkélimg ir individualaus plano sudaryma, i$ kuriy dalis lankytojy aktyviai jsitraukia
j ISGP sudarymg bei geba patys iSsikelti tikslus bendradarbiaudami su darbuotojy
komandg. Gauti rezultatai yra stebimi ir analizuojami darbuotojy bei

numatytos rekomendacijos, kurios planuojamos jgyvendinti ateinanc¢iais metais.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui
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36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bity

prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikei€ianc€iy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina paslaugy prieinamumag paslaugy gavéjams
nuo ankstyvosios intervencijos iki palaikymo po paslaugos suteikimo. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad paslaugy testinumas yra visiems uztikrinamas pagal
poreikj. Visi paslaugy gavéjai ir jy artimieji zino, kad gali gauti laikino atokvépio
ar/ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas asmens namuose. Sis procesas yra
aiSkus tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams. Audito metu buvo pateikta

pakankamai jrodymy apie testinumo paslaugy uztikrinimg ir jgyvendinimg.
Rezultatas

Centras atitinka kriterijy ir turi tinkama rodiklj siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy
testinumg. Buvo pateikti rezultatai uz 2023 metus, kurie patvirtino, kad paslaugy
gavéjai naudojasi teikiamomis testinumo paslaugomis ir 83% paslaugy gavéjams
buvo suteikta dienos socialiné globa institucijoje; 16% - trumpalaiké socialiné globa
ir 1% dienos socialiné globa asmens namuose. Gauti rezultatai buvo analizuojami
darbuotojy bei numatytos rekomendacijos, kurios planuojamos jgyvendinti

ateinanc¢iais metais.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu

pozidriu j paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina paslaugy teikimg, | procesg jtraukiant jvairiy
sriCiy specialistus, socialinius partnerius, rémeéjus, bendruomenés narius bei iSorés
ekspertus/terapeutus/mokytojus. Toks tarpdisciplininis bendradarbiavimas leidzia
uztikrinti kompleksiniy ir visapusiSky paslaugy teikimg, atitinkantj individualius
paslaugy gaveéjy poreikius. Audito metu socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai
pazyméjo, kad prieS pradedant teikti paslaugas vyksta pokalbiai su paslaugy
gaveéjais ir jy artimaisiais. Taip pat vykdomos konsultacijos su kitais specialistais,
siekiant jvertinti teikiamy paslaugy tikslinguma, efektyvumg bei naudg gavéjui.
Pokalbio metu paslaugy gavéjai patvirtino, kad jiems teikiamos paslaugos atliepia
jy poreikius, sveikatos blkle bei asmeninius lOkes€ius. Audito metu surinkta
pakankamai jrodymy, jog paslaugos teikiamos vadovaujantis holistiniu poziGriu —
orientuojantis j visapusiskg Zzmogaus gerove. Sis poziiris yra aiSkus ir suprantamas

visiems suinteresuotiems asmenims.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perziari paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Teikdamas socialines paslaugas, paslaugy teikéjas vadovaujasi parengta metine
veiklos ataskaita, kokybés uztikrinimo principais bei galiojanciais vidiniais ir

iSoriniais teisés aktais, reglamentuojanciais Sig veiklg. Centras nuolat prizidri

paslaugy teikimo procesg pasitelkdamas stebéseng ir tiesioginius susitikimus.
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Darbuotojai pokalbio metu minéjo, kad ménesiniuose susitikimuose analizuojami

veiklos rezultatai ir sprendziami aktualds klausimai. Siekiama nuolatinés paslaugy
kokybés kontrolés, vengiant skundy, klienty nepasitenkinimo ar kity nemaloniy
situacijy. Visos problemos sprendziamos greitai ir efektyviai, ypatingg démesj
skiriant Zmogui - tiek darbuotojui, tiek paslaugy gavéjui — bei jo emocinei ir
dvasinei savijautai. Steigéjas pokalbio metu patvirtino, kad jstaigoje reguliariai
atliekamas vidaus auditas, skirtas jvertinti socialinés globos normy laikymasi ir
veiklos kokybe. Taip pat pazyméjo, kad iS§ miesto bendruomenés ir Kkity
suinteresuoty $aliy gaunamas pozityvus grjztamasis ry3ys, o per pastaruosius
kelerius metus negauta né vieno skundo. Pateikti faktai patvirtina, kad jstaiga kuria
gerg mikroklimatg, kuria pasitiki tiek steigéjai, tiek vietos bendruomene.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama didinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy pasirinkimo Ilaisve,
jtraukiant juos | sprendimy priémimg. Maisto meniu sudaryme verta aktyviau
bendradarbiauti su paslaugy gavéjais — rengti apklausas ar maisto degustacijas,

fiksuoti jy pasirinkimus ir atitinkamai koreguoti meniu.

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras, teikdamas paslaugas bendruomeninéje veikloje, vadovaujasi aiSkiai
apibrézta vizija, misija ir vertybémis, kuri jgalina asmenis su negalia tapti labiau
pilnavertiSkais ir oresniais gyvenime. Tiek vadovas, tiek darbuotojai pokalbio metu
patvirtino, kad jstaiga aktyviai jtraukia partnerius, réméjus, NVO organizacijas,
verslo jstaigy atstovus | jy rengiamas Sventes, kultdrinius, socialinius renginius ir
bendruomeninius susitikimus. Audito metu i8rySkéjo, kad |jstaigos darbuotojai
ypatingg démesj skiria Zmonéms su negalia, kuria atvirg kultdra ir jgalina paslaugy
gaveéjus jaustis visaverciais bendruomenés nariais. Darbuotojai pasidalino pokalbio
metu, kad deda pastangas, kad kiekvienas paslaugy gavéjas galéty aktyviai
dalyvauti socialiniame ir kultdriniame gyvenime, turéty galimybe dalyvauti
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stovyklose, veiklose, kurios vyksta ne centro erdvése, neformaliuose renginiuose,
turéty galimybe susirasti draugy ir leisti kokybiSkai laikg ne tik namuose, bet ir uz
jos riby. Darbuotojai skatina paslaugy gavéjus iSnaudoti galimybes lavinti savo
socialinius ir asmeninius jgudzius bei pasijusti svarbiais ir jvertintais bendruomenés
nariais. Paslaugy gavéjai patvirtino, kad jiems yra uZtikrinama saugi ir sveika
aplinka, jie laisvalaikj leidzia aktyviai, dalyvauja kultdrinéje veikloje, miesto
bendruomenés renginiuose, vyksta | keliones ir edukacines iSvykas, vyksta |
uzsiémimus, kurie organizuojami partneriy patalpose. Pateikta informacija
patvirtina, kad centro bendruomené padeda kiekvienam, kad negalia bity lengvesné
ir integracija baty didesné.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas, vykdydamas veiklg, vadovaujasi metine veiklos
ataskaita, kokybés politikos nuostatomis, taip pat taiko vidinius bei iSorinius teisés
aktus ir jsakymus, kurie padeda uztikrinti aiSky ir nuosekly paslaugy teikimo
procesg. Reguliariai organizuojami pasitarimai su darbuotojais, kuriuose
aptariamos aktualios temos, sprendZiami su paslaugy teikimu, veikly vykdymu,
sveikos aplinkos kdrimu ir gyvenimo kokybés gerinimu susije klausimai. Paslaugos
teikiamos koordinuotai — uztikrinama, kad kiekvienas paslaugy gavéjas tinkamu
metu ir tinkamoje aplinkoje galéty gauti reikalingg specialisto, ar tai buty socialinis
darbuotojas, psichologas ar kitas specialistas, pagalbg. Visi individualis planai yra
dokumentuoti ir integruoti | dokumenty valdymo sistemg, o darbuotojai aiSkiai
informuoti apie paslaugy teikimo tvarka: kada ir kaip jos turi bati teikiamos, kokie
dokumentai turi bati pildomi, kada perzidréti teikimo eigg bei kaip rinkti ir analizuoti

pasiektus rezultatus. Darbuotojai taip pat yra susipazine su apklausy atlikimo

grafikais, analizés tvarka ir zino, kaip naudoti apklausy rezultatus siekiant
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nuolatinio paslaugy kokybés gerinimo.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams daugiadisciplininé arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina kompleksiniy paslaugy teikimg visiems
paslaugy gavéjams, siekdamas atliepti jy individualius poreikius ir situacijg. Audito
metu buvo pateikta pakankamai jrodymy, kad paslaugas teikia patyre specialistai
ne tik dirbantys centre ,Korys, bet ir kai kurios paslaugos yra perkamos i$ iSorés
organizacijy. Centro komanda susideda iS daugiadisciplininés komandos ir atitinka
visus kvalifikacijos keliamus reikalavimus (jie turi atitinkamg kompetencija,
iSsilavinimg ir licencijas). Paslaugy gavéjai patvirtino, kad visas teikiamas
paslaugas gauna atsizvelgdami j savo poreikius ir likescCius, kiekvienas turi savo
individualy plang, kuriame yra iSsikéle tikslus, atitinkancius jy gebéjimus, norus ir
poreikius. Jei reikiamos pagalbos negali suteikti centro darbuotojai, tuomet
socialiniai darbuotojai bendradarbiaudami su socialiniais partneriais ar kity jstaigy
atstovais iedko tinkamiausiy sprendimy, kad padéti patenkinti paslaugy gavéjy

poreikius.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi uzfiksaves veiklos rezultatus 2024 metinéje vadovo
veiklos ataskaitoje, kuri yra vieSai prieinama internetinéje svetainéje:
https://nckorys.lt/veiklos-sritys/equass-kokybes-standarto-diegimas/. Centro
direktoré kiekvienais metais turi susitikimg su visa bendruomene ir ataskaitg
pristato gyvai visiems darbuotojais. Taip pat $i ataskaita yra pristatoma lengvai
suprantama kalba paslaugy gavéjams. Finansiniam testinumui ir tvarumui uztikrinti
centras teikia ataskaitas Kauno miesto savivaldybés skyriui, kurie pokalbio metu
patvirtino, kad atliekant finansines procediras uz praéjusius metus jstaigoje
neatitikimy ir pazeidimy nebuvo nustatyta. Visos finansinés ataskaitos yra

pateikiamos internetinéje svetainéje: https://nckorys.lt/administracine-

informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozidriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai:

Centras turi tinkamus rodiklius matuoti naudg paslaugy gavéjy individualiu ir
kolektyviniu pozidriu. Kolektyviniu bidu pateikti rezultatai, kurie matuoja paslaugy
gaveéjy gauta naudg 5 -iose srityse: bendravimo, valgymo, higienos ir savitvarkos,
tvarkymosi buityje, maisto gaminimo jgddziy. Individualiu pozidriu pateikti
rezultatai, kurie parodé individualig pasiektg paZangg tam tikrose srityse. Gauti

rezultatai yra Zinomi darbuotojams, yra nuolat analizuojami, apibendrinami ir
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numatomi tobulinimo veiksmai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai ir vadovas pokalbio metu patvirtino, kad veiklos rezultatai,
jgyvendinti pokyciai ir atlikti darbai yra periodiSkai, pagal sezoninj ciklg, aptariami.
| Siuos aptarimus jsitraukia vadovybé bei padaliniy atsakingi asmenys. Darbuotojai
pazyméjo, kad jy dalyvavimas pristatant ir aptariant pasiektus rezultatus yra
reikS§mingas — jie jaulia atsakomybe ir jsitraukimg | bendrg veiklos gerinimg. Gauti
rezultatai yra nuosekliai analizuojami, vertinami, o pagal iSvadas rengiamos
rekomendacijos, kurios naudojamos paslaugy kokybei tobulinti. Sis pozidris yra
jgyvendinamas kasdieninéje veikloje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima remdamasis vidaus ir (arba) iSorés
vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Rezultatai

Centras turi paslaugy gavéjy apCiuopiamus pasitenkinimo rezultatus, kurie atitinka
keliamus rodiklius. Rezultatai buvo matuojami apklausos bddu, kurie parode
paslaugy gavéjy ,norg“ lankyti dienos centrg ir atskleidé paslaugy gavéjy
motyvacijga (motyvacinius motyvus) lankyti dienos centrg ir bati patenkintais.
Rezultaty dinamikg pateikiama uz 2022-2023 metus. Rezultatai buvo analizuojami ir
naudojami tobulinant teikiamy paslaugy kokybe. Centras pateiké tobulintinas sritis

ateinantiems metams.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama plésti pasitenkinimo vertinimo apimtj, jtraukiant ne tik
darbuotojus ir paslaugy gavéjus, bet ir socialinius partnerius, savanorius bei kitus
suinteresuotus asmenis. Tai padés geriau suprasti organizacijos teikiamy paslaugy

poveikj ir bendradarbiavimo kokybe.

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas:

Centras atitinka kriterijy ir turi tinkamus rodiklius siekiant jvertinti paslaugy gavéjuy,
darbuotojy bei steigéjy supratimg apie gautus centro veiklos rezultatus. Rezultatai
buvo gauti klausimyno pagalba, apklausiant visas suinteresuotas Salis. Paslaugy
gavéjams rezultatai pateikti jiems suprantama kalba susitikimo metu (rezultatai jy
kalba skelbiami vieSai internetinéje svetainéje), darbuotojai buvo jtraukiami j gauty
rezultaty analizé ir turéjo galimybe teikti pasitdlymus tobulinimui, o steigéjai su

rezultatais buvo supazindinti veiklos pristatymo metu. Rezultatai buvo pateikti uz

2022-2023 metus, kurie parodé rezultaty dinamikg. Gauti rezultatai buvo

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

analizuojami ir buvo numatyti ateinantiems metams tobulinimo veiksmai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy

gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Per pastaruosius metus socialiniy paslaugy teikéjas jvairiapusiSkai vieSino savo
veiklg bei informavo apie teikiamas paslaugas. Darbuotojai teigé, kad tai buvo
daroma dalyvaujant vieSuose renginiuose, skelbiant aktualig informacijg
socialiniame tinkle ,Facebook®, oficialioje interneto svetainéje, prisidedant prie
konferencijy organizavimo ir dalyvavimo jose, taip pat aktyviai dalijantis informacija
partneriy susitikimy metu. Vadovas patvirtino, kad centras ,Korys“ palaiko glaudy
ry8§j su darbuotojais, paslaugy gavéjais ir kitomis suinteresuotomis 3&alimis,
reguliariai teikdamas informacijg apie centro veiklas, pasiektus rezultatus bei
vykdomus renginius. Socialiniai partneriai ir darbuotojai pazyméjo, kad informacija
bei geraja patirtimi dazniausiai dalijamasi tiesioginiy susitikimy ar mokymy metu.

Sis poziiris yra ai$kiai apibréztas ir veiksmingai jgyvendinamas.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama aktyviai skatinti grjZtamojo rySio kultirg - tiek vidine, tiek
iSorine. Svarbu uztikrinti, kad paslaugy gavéjai, darbuotojai ir partneriai gauty
aiSky grjztamajj ry$j apie jy veiklg, pasidlymus ar dalyvavimg, o taip pat turéty
galimybe patys teikti atsiliepimus.

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy

teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi bddus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas sékmingai jgyvendino kriterijy, susijusj su nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo sistema, ir skiria daug démesio veiklos kokybés gerinimui.
Centras pateiké Nuolatinio mokymosi ir tobulinimo sistemos tvarkos aprasg bei
grafiSkai iSdéstytg tobulinimo procediry plang, kuriame nurodytos tobulintinos
sritys, jy jgyvendinimo etapai ir poveikio vertinimo metodai. Sis dokumentas vie$ai
skelbiamas centro interneto svetainéje, darbuotojai jj gerai zZino ir taiko kasdienéje
veikloje. Audito metu darbuotojai patys jvardijo aktualias tobulintinas sritis ir
priemones, kurios padés kelti paslaugy kokybe. Praéjusiais metais buvo pateikta
konkrediy pavyzdziy, kaip nuolat tobulinami paslaugy teikimo procesai: atnaujinami
dokumentai, kuriami nauji darbo metodai, modernizuojamos darbo priemonés,
batinos tiesioginiam darbui su paslaugy gavéjais. Vadovybé patvirtino, kad S§i

tobuléjimo sistema yra aktyviai taikoma ir nuolat jgyvendinama praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty blsimus paslaugy gaveéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras naudoja veiksmingus informacijos sklaidos kanalus ir reguliariai gauna
griztamajj ryS8j iS paslaugy gavéjy, finansuotojy bei socialiniy partneriy per

apklausas ir tiesioginius susitikimus. Bendradarbiavimas vyksta jvairiomis formomis

— tiek gyvai, tiek telefonu, elektroniniu pasStu ar naudojantis elektronine dokumenty
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valdymo sistema. Darbuotojai pazyméjo, kad nuolatinis bendravimas su paslaugy

gavéjais ir aiSkiai teikiama informacija leidzia tiksliai atliepti jy poreikius.
Suinteresuotos Salys taip pat pabrézé nuolatinj abipusj bendradarbiavima, kuris,
remiantis ilgalaikiais santykiais ir atvira komunikacija, sudaro prielaidas naujiems
projektams ir tiksly siekimui. Sis poziiris yra ai$kus ir jgyvendintas praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas

Centras analizavo ir lygino rezultatus bei vertino pozilrj j pagalbg priimant
sprendimus kartu su Kauno ,Arkos“ bendruomene ir V§] Valakupiy reabilitacijos
centro Kauno skyriumi. Visi palyginimo rezultatai, priemonés bei tobulinimo iSvados
buvo aptartos su darbuotojais, o centras nusprendé jgytg patirtj tiesiogiai taikyti
praktikoje. Planuojama sukurti programg, skirtg lankytojy gebéjimui priimti
sprendimus stiprinti, remiantis ,Kauno Arkos“ bendruomenéje taikomo lzraelio
modelio pagalbos priimant sprendimus etapais. Audito metu darbuotojai pripazino,
kad rezultaty palyginimas ir gerosios patirties dalijimasis suteikia centrui daug

vertingos patirties, kuri sékmingai pritaikoma praktikoje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama ir toliau skatinti ziniy ir gerosios patirties dalijimgsi,
organizuojant iSvykas | kitas socialines paslaugas teikianCias jstaigas. Taip pat
rekomenduojama jdiegti naujus darbo metodus jstaigoje, remiantis jgytomis

Ziniomis ir gergja praktika.
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Negalig turinéiy asmeny centro ,KORYS*“ dabartine padétj

Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.
EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysteé 5,00
Personalas 4,00
Teisés 4,00
Etika 4,33
Partnerysté 6,00
Dalyvavimas 4,86
Orientacija j asmenj 4,00
Kompleksiskumas 4,29
Orientacija j rezultatus 4,67
Nuolatinis gerinimas 5,33
Viso 46,48
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4. Apibendrinamosios pastabos

Negalig turiniy asmeny centras ,KORYS" auditas jvyko taip, kaip buvo planuota,
ir posédziai vyko pagal numatytg darbotvarke. Abi dienos buvo labai intensyvios,
nes nuolat vyko susitikimai su paslaugy gaveéjais, darbuotojais, socialiniais

partneriais, steigéjais bei pokalbiai su artimaisiais.

Centro direktoré, remdamasi sukaupta ilgamete patirtimi ir stipriais lyderystés
gebéjimais, priima strategiSkai svarbius sprendimus, kurie prisideda prie jstaigos
augimo, veiklos plétros ir bendros gerovés stiprinimo. |staigoje aktyviai diegiami
pazangis darbo metodai, skaitmenizuojami vidiniai procesai, taikomi tvarios
plétros principai, skatinama socialiné atsakomybé ir darbuotojy profesinis
tobuléjimas. Ypatingas démesys skiriamas paslaugy kokybei ir individualiems
paslaugy gavéjy poreikiams, atsizvelgiant | jy sveikatos bukle, gebéjimus bei
socialine aplinkg. Centro veikla yra grindziama bendradarbiavimu su jvairiais
socialiniais partneriais — vykdomi bendri projektai, siekiami ilgalaikiai tikslai, kurie
kuria papildomag verte paslaugy gavéjams ir didina paslaugy kokybe. Centro
santykiai su steigéju, darbuotojais ir paslaugy gavéjais pasizymi pagarba,
skaidrumu ir pasitikéjimu. |staigoje vyrauja geras mikroklimatas - darbuotojai
jauciasi saugus, motyvuoti ir vertinami, aktyviai jsitraukia j sprendimy priémimag bei
teikia siGlymus, kaip tobulinti teikiamas paslaugas. Komandinis darbas grindziamas
pagarba, atvirumu, pasitikéjimu ir lygiaverte partneryste, o kiekvieno darbuotojo
nuomoné yra svarbi ir gerbiama. Darbuotojai noriai kelia savo kvalifikacijg, nuolat
atnaujina Zinias bei taiko naujus darbo metodus, kurie prisideda prie aukStesnés
paslaugy kokybés uZtikrinimo. Centre puoseléjamas palankus psichologinis
klimatas, kuris sudaro sglygas kiekvienam jaustis reik§mingu komandos nariu ir

padeda siekti metiniy tiksly, atliepiané&iy jstaigos misijg ir vizijg.
Pagrindinés rekomendacijos negalig turin¢iy asmeny centras ,KORYS" yra Sios:

(2) Rekomenduojama kurti atviros komunikacijos ir pasitikéjimu grjstg organizacine
kultdrg, kurioje buty skatinama kalbétis apie emocine darbuotojy bukle,
iSgyvenimus ir i830kius. Tikslinga testi intervizijas, organizuoti iSvykas,
komandinius uzsiémimus ir kultdrinius renginius, taip pat svarstyti galimybe jdiegti
reguliarius psichologinés gerovés patikrinimus ar emocinés sveikatos stiprinimo

iniciatyvas.

(6) Kad pasiekti auksStesnj lygmenj, rekomenduojama pateikti daugiau informacijos

apie socialinés atsakomybés lyderyste ir organizacijos |sipareigojimus vykdant
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tvarig, visuomenei naudingg veiklg. Taip pat naudinga vieSinti konkrecius

pavyzdzius, veiklas ar projektus, kurie atspindi Siuos jsipareigojimus.

(9) Rekomenduojama ateityje aidkiai jvardinti mokymy naudg, vertinant jg per jgyty
Ziniy praktinj pritaikymg, naujy metody jdiegimg ar inovacijy integravima.

(12) Kad pasiekti aukStesnj lygj, rekomenduojama darbuotojams pristatyti gerovés
paketa, kuriame baty aiSkiai nurodytos taikytos motyvacinés priemonés, jy tikslai
bei pasiekti rezultatai. Tokia skaidri informacija gali padidinti darbuotojy

jsitraukimg, pasitikéjima ir lojalumg.

(16) Rekomenduojama papildyti ,Mano teisés centre” deklaracijg, aiSkiai nurodant,
kokiais teisés aktais ar principais remiantis ji buvo parengta, bei pateikti kontaktus
ar mechanizmus, j kg ir kaip galima kreiptis teiséms pazeidus.

(25) Rekomenduojama toliau plétoti bendradarbiavima su socialiniais partneriais,
inicijuojant bendras veiklas, projektus ar iniciatyvas, kurios kurty pridétine verte
tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams. Galima kurti periodinius susitikimus,
siekiant aptarti pasiektus rezultatus ir numatyti tolimesnius bendradarbiavimo

zZingsnius.

(26) Rekomenduojama labiau jtraukti paslaugy gavéjus | organizacijos veiklos
gerinimg, sistemingai rinkti jy nuomones, idéjas ir pastabas. Galima apsvarstyti
idéjy Zurnalo ar skaitmeninés platformos jvedimg, kur bdty galima stebéti jy

jgyvendinimo eigg.

(32) Sveikos ir saugios aplinkos uztikrinimui rekomenduojama reguliariai
organizuoti prieSgaisrinés saugos pratybas visuose padaliniuose, jtraukiant
darbuotojus ir paslaugy gavéjus, bei uZtikrinant aiSky veiksmy plang ekstremaliy

situacijy metu.

(38) Rekomenduojama didinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy pasirinkimo laisve,
jtraukiant juos | sprendimy priémimg. Maisto meniu sudaryme verta aktyviau
bendradarbiauti su paslaugy gavéjais — rengti apklausas ar maisto degustacijas,

fiksuoti jy pasirinkimus ir atitinkamai koreguoti meniu.

(45) Rekomenduojama plésti pasitenkinimo vertinimo apimtj, jtraukiant ne tik
darbuotojus ir paslaugy gavéjus, bet ir socialinius partnerius, savanorius bei kitus
suinteresuotus asmenis. Tai padés geriau suprasti organizacijos teikiamy paslaugy

poveikj ir bendradarbiavimo kokybe.
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(47) Rekomenduojama aktyviai skatinti grjztamojo rySio kultirg — tiek vidine, tiek

iSorine. Svarbu uztikrinti, kad paslaugy gavéjai, darbuotojai ir partneriai gauty
aiSky grjztamajj ry8j apie jy veiklg, pasitlymus ar dalyvavimg, o taip pat turéty
galimybe patys teikti atsiliepimus.

(50) Rekomenduojama ir toliau skatinti ziniy ir gerosios patirties dalijimgsi,
organizuojant iSvykas | kitas socialines paslaugas teikianCias jstaigas. Taip pat
rekomenduojama jdiegti naujus darbo metodus jstaigoje, remiantis jgytomis

Ziniomis ir gergja praktika.

Negalig turinCiy asmeny centras ,KORYS® jgyvendino pozilrj ir nustaté svarbius
EQUASS kriterijy rezultatus. Visa veikla organizacijoje yra efektyvi ir atitinka
EQUASS 2018 sertifikavimo kriterijus.

2025 m. kovo 31 ir balandzio 1d., Kaunas

Auditoré Giedré Martinaitieneé
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