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1. BENDROJI DALIS 

 
 
 

1. Negalią turinčių asmenų centro „Korys“ (toliau -Centras) informacijos rengimo ir (ar) teikimo 

asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais vidaus tvarkos aprašas (toliau – 

Aprašas) nustato Centro veiksmus rengiant ir teikiant informaciją asmenims su negalia. 

2. Aprašas parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jų pasirinktais 

prieinamais bendravimo būdais rekomendacijomis (toliau – Rekomendacijos), patvirtintomis Lietuvos 

Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr. A1-784. 

3. Apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos asmens 

su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatyme, Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatyme, 

Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatyme, Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų 

įstatyme bei kituose teisės aktuose vartojamos sąvokos. 

4. Atsižvelgiant į konkretaus asmens negalios pobūdį (klausos, regos, intelekto), informacija 

asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems išreiškus poreikį (remiantis šio Aprašo 5 punkte išvardintais 

atvejais), teikiama bent vienu prieinamu bendravimo būdu: 

4.1. Brailio raštu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO 

17049:2017/NA:2019 „Prieinamas dizainas. Brailio rašto naudojimas ant ženklų, įrangos ir prietaisų“ 

redakcija lietuvių kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu „Lietuvių kalbai pritaikyta Brailio rašto 

ženklų sistema“; 

4.2. garsinėmis ir (ar) vaizdinėmis priemonėmis, vadovaujantis Asmens su negalia teisių 

apsaugos agentūros prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – 

Agentūra) direktoriaus patvirtintomis rekomendacijomis dėl informacijos teikimo asmeniui su klausos 

negalia renginiuose ar asmeniui su klausos negalia teikiamoje rašytinėje informacijoje; 

4.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios kalbotyros 

instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairėmis, kurios skelbiamos Vilniaus 

universiteto interneto svetainėje; 

4.4. ekrano skaitymo programa ar įjungtu padidinto kontrasto režimu tinkamai perskaitomu 

elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu „Microsoft Word“, „Open Office 

Writer“ programine įranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugišku PDF formatu, sukurtu iš tekstinio 

formato, o ne skenuojant dokumentą. 



II. INFORMACIJOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA PAGAL PRAŠYMĄ 

 

5. Informacija asmeniui su negalia teikiama jo pasirinktu prieinamu bendravimo būdu, kai: 
5.1. asmuo su negalia ar jo vienas iš tėvų (įtėvių), pilnamečių vaikų, ar globėjas (rūpintojas), 

sutuoktinis, aprūpintojas, asmens įgaliotas kitas asmuo arba asmeniui atstovaujantis jo nuolatinės 

gyvenamosios vietos savivaldybės mero nustatyta tvarka paskirtas socialinis darbuotojas, arba socialinės 

globos įstaigos, kurioje asmuo gyvena nuolat, socialinis darbuotojas (toliau – atstovas) pateikia (paštu, 

elektroninių ryšių priemonėmis) prašymą informaciją jam ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia (kai 

prašymą teikia atstovas) teikti asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo būdu (toliau – 

prašymas). 

5.2. asmuo su negalia ar jo atstovas išreiškia poreikį, asmeniui su negalia atvykus į Centrą, gauti 

informaciją lietuvių gestų kalba, apie tai informavęs (paštu, elektroninių ryšių priemonėmis) Centrą ne 

vėliau kaip likus 5 darbo dienoms iki atvykimo. 

6. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo būdu nėra 

galimybės Viešojo administravimo įstatymo nustatytais terminais (pavyzdžiui, dėl didelės apimties turinio 

informacijos parengimas lietuvių gestų kalba, Brailio raštu ar lengvai suprantama kalba gali trukti iki 60 

kalendorinių dienų ir ilgiau), Centras asmeniui su negalia pateikia informaciją raštu įprastu formatu, kartu 

informuodama apie terminą, kada jam bus pateikta informacija prieinamu bendravimo būdu. 

7. Centras gali atsisakyti teikti informaciją asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu 

bendravimo būdu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Lietuvos 

Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Agentūra) interneto svetainėje skelbiama 

skaičiuokle, atlikus neproporcingos naštos vertinimą pagal Neproporcingos naštos vertinimo kriterijus 

(Rekomendacijų 3 priedas), nustatoma, kad organizacinė ir (ar) finansinė našta Centrui būtų didesnė už 

tikėtiną gauti naudą asmeniui su negalia ir galėtų sukelti neproporcingą naštą Centro funkcijų vykdymui. 

Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas prašyme nurodytu prieinamu bendravimo būdu. 
 

III. INFORMACIJOS TEIKIMO FORMOS 
 
 

8.  Informacijos prieinamu bendravimo būdu teikimo formos gali būti šios: 

8.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato dokumentas gali 

būti perskaitomas naudojant „Microsoft Word“, „Microsoft Excel“, PDF, „Microsoft Power Point“, ar 

lygiavertę programinę įrangą; 

8.2. susirašinėjimas elektroniniu paštu; 
8.3. vaizdo ir (ar) garso įrašas. 
9.   Jeigu elektroninių ir (ar) popierinių dokumentų turinys yra skirtas asmenims su regos negalia, 

jis turi atitikti Elektroninių ir (ar) popierinių dokumentų, ir (ar) susirašinėjimo elektroniniu paštu turinio, 

skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijų 4 priedas). 

10. 1Jeigu susirašinėjimo elektroniniu paštu turinys yra skirtas visuomenei informuoti, jis turi 

atitikti Rekomendacijų 4 priede pateikiamas rekomendacijas. 



11.  Jeigu vaizdo ir (ar) garso įrašų turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, 

jis turi atitikti Rekomendacijų 1 priede pateikiamas rekomendacijas. 

12. Jeigu vaizdo įrašų turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti Vaizdo įrašų 

turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijų 5 priedas). 

13. Jeigu elektroninių ir (ar) popierinių dokumentų, ir (ar) susirašinėjimo elektroniniu paštu 

turinys yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai suprantama kalba rengimo 

rekomendacijas (Rekomendacijų 6 priedas). 

14. Šio aprašo 15 punkte nurodyta nekintanti viešoji informacija, skirta asmenims su klausos ir 

(ar) intelekto negalia, skelbiama įstaigos interneto svetainės pradiniame puslapyje specialiu ženklu 

pažymėtoje skiltyje, naudojant lengvai suprantamos kalbos ženklą, pateikiamą Europos intelekto negalią 

turinčių asmenų ir jų šeimų asociacijos „Įtrauki Europa“ (angl. „Inclusion Europe, the European 

Association of Persons with Intellectual Disabilities and Their Families“) interneto svetainėje. 
 

IV. INFORMACIJOS SKLAIDA ASMENIMS SU NEGALIA 

 
15. Interneto svetainėje lengvai suprantama kalba (antruoju lygiu ir piktogramomis specialiu 

ženklu pažymėtoje skiltyje skelbiama: 

15.1. teikiamų socialinių paslaugų teikimo aprašai; 

15.2 kur kreiptis norint gauti paslaugas Centre; 

15.3. darbuotojų kontaktai; 

15.4. Centro bendruomenės etikos principai ir taisyklės; 

15.5 lankytojų teisės dienos centre; 

15.6. paslaugų gavėjų interesus atstovaujančios Lankytojų tarybos veiklos aprašas; 

15.7. lankytojų gyvenimo kokybės koncepcija ; 

15.8. lankytojų įgalinimo koncepcija; 

15.9. lankytojų įtraukimo į individualaus plano rengimą   procedūros; 

15.10. Centro veiklos rezultatų aprašai; 

15.11. Nuoroda į lengvai suprantamos kalbos žodyną; 

15.12. kiti Centro esamiems ir potencialiems paslaugų gavėjams aktualūs dokumentai. 

 

 

V. INFORMACIJOS RENGIMAS ASMENIMS SU NEGALIA ĮSTAIGOS INTERNETO SVETAINĖJE 

 
16. Centras, rengdama savo veiklos srities nekintamą viešą informaciją paskelbti savo interneto 

svetainėje lengvai suprantama kalba, laikosi šių informacijos rengimo etapų:  
16.1. tekstas parengiamas antruoju lygiu arba piktogramomis; 
16.2. parengtas dokumentas pateikiamas asmenų su intelekto negalia tikslinei grupei (toliau – 

tikslinė grupė) tikrinti; 
16.3. tikslinei grupei patikrinus dokumentą r pateikus pastabų, tekstas prireikus pataisomas; 
16.4.  prireikus dokumentas pateikiamas tikslinei grupei dar kartą patikrinti; 



16.5. tikslinės grupės patikrintas tekstas bei įstaigos patikslintas tekstas skelbiamas. 
17. Kai tekstas rengiamas šio Aprašo 5.1 papunktyje numatytu atveju, įstaigos vadovo paskirtas 

darbuotojas parengia tekstą ar organizuoja jo parengimą antruoju lygiu. Šis tekstas tikslinei grupei 

pasitikslinti neteikiamas. Tikslinės grupės netikrintas tekstas negali būti skelbiamas interneto svetainėje 

naudojant lengvai suprantamos kalbos ženklą. 

18. Prireikus teksto rengėjas dėl teksto parengimo ir (ar) tikrinimo, neatskleisdamas asmens su 

negalia asmens duomenų, gali kreiptis į Agentūrą dėl konsultacijos ir (ar) metodinės pagalbos suteikimo. 

19. Aprašo 8.2 papunktyje numatytu atveju parengto teksto pabaigoje pateikiama informacija 

apie įstaigą, darbuotoją parengusį tekstą, darbuotoją (-us) tikrinusį (-ius) tekstą (vardas (-ai), pavardė (-

ės)), teksto iliustratorių (vardas, pavardė) ir (ar) tekste panaudotos (-ų) iliustracijos (-ų) šaltinį (-ius). 

 
VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 
20. Ginčai, kilę dėl Centro sprendimų bei veiksmų, susijusių su informacijos asmenims su negalia 

jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais teikimu, sprendžiami Lietuvos Respublikos administracinių 

bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka. 

21. Aprašas skelbiamas įstaigos interneto svetainėje. 

22. Pasikeitus šiame Apraše nurodytiems teisės aktams, tiesiogiai taikomos naujos tų teisės aktų 

nuostatos. 

________________________________________________ 


