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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos teikimo vaikams Negalig turin¢iy asmeny
centre ,Korys“ (toliau - Centras) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) apibréZia intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos (toliau — Paslauga) gavéjus, jy teises ir pareigas, reglamentuoja Sios
Paslaugos poreikio nustatyma, skyrima, teikimg, sustabdyma ir nutraukimg, nustato mokéjimo
uz Paslaugg procedurg ir kitus Paslaugos teikimo aspektus.

2.  Paslaugos gavéjas:

2.1. vaikas su negalia ar sunkia negalia, kuriam pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyma yra nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir kuriam reikia uztikrinti
saugig aplinkg;

2.2. be tévy globos likes vaikas su negalia ar sunkia negalia.

3. Paslaugos tikslas — mazinti krizinés situacijos poveikj vaikui su negalia ar sunkia
negalia (toliau - Vaikas), suteikiant jam laiking apgyvendinimg ir bitingsias specialisty
(socialinio darbuotojo, psichologo) bei individualios prieZitros darbuotojy paslaugas:

3.1. psichologine pagalbg,

3.2. bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgidziy ugdymg,

3.3. kasdienio gyvenimo jgudziy (savitvarkos, asmens higienos, sveikos gyvensenos,
namy ruosos, Svaros ir tvarkos palaikymo, maisto ruosimo, biudieto planavimo, pinigy
taupymo ir valdymo, naudojimosi banko paslaugomis, apsipirkimo, orientavimosi aplinkoje,
naudojimosi vieSuoju transportu ir kt.) ugdyma ir (ar) palaikyma, ir (ar) atkdrima,

3.4. kity pagal individualius asmens poreikius reikalingy paslaugy organizavimg ir
teikimg (uZzimtumo organizavima, sveikatos prieZilra ir pan.).

4. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijose ir

kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines paslaugas, apibréztas sgvokas.



Il SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

5.  Paslauga organizuojama ir teikiama vadovaujantis Siais principais:

5.1. tinkamumo — turi bati uZtikrinta Paslaugos kokybé ir efektyvumas. Vaikui
skiriama ir teikiama tokia Paslauga, kurios sudétis atitikty jo interesus ir nustatytus poreikius;

5.2. bendradarbiavimo — Paslaugos skyrimas ir teikimas turi biti pagrjstas socialines,
asmens sveikatos prieziliros, ugdymo ir kitas paslaugas teikianciy jstaigy bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba, siekiant sudaryti ir jgyvendinti tinkamg pagalbos plang;

5.3. dalyvavimo — Paslaugos valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami
dalyvaujant Vaikui ir atsizvelgiant j jo nuomone (jei Vaikas geba jg iSreiksti);

5.4. kompleksiskumo —Paslauga Vaikui turi biti nustatoma jvertinant Vaiko galimybes
ir derinama su kity socialinés paramos ir/ar sveikatos, ugdymo jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy teikiamomis paslaugomis ir pagalbos priemonémis;

5.5. saugumo — Vaikui, gaunanc¢iam Paslaugg, turi bGti uztikrinta saugi aplinka;

5.6. komandiSkumo-— tai socialinio darbuotojo, individualios prieZitros darbuotojo,
psichologo ir kity specialisty susitelkimas, teikiant Paslauga, panaudojant savo profesines

Zinias ir jgudzius bei dalijantis atsakomybe uzZ suteiktas paslaugas.

Il SKYRIUS
PASLAUGOS GAVEJAI

6.  Paslaugg gaunantys Vaikai turi bati:

6.1. Lietuvos Respublikos pilieciai, deklarave gyvenamajg vietg ir faktiskai gyvenantys
Kauno mieste arba yra jtraukti j gyvenamosios vietos nedeklaravusiy asmeny apskaitg ir
faktiskai gyvenantys Kauno mieste;

6.2. uZsienieciai arba asmenys be pilietybés, turintys leidima nuolat ar laikinai gyventi
Lietuvos Respublikoje ir gyvenamajg vietg deklarave bei faktiskai gyvenantys Kauno mieste;

7. Paslauga neteikiama Vaikui, kuriam, atsakingo Centro darbuotojo vertinimu,

reikalinga bUtinoji medicinos pagalba.

Il SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMAS

8. Paslauga teikiama visg parg, septynias dienas per savaite.



9.  Atsiradus poreikiui teikti Paslaugg, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos jgalioto teritorinio vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas apie tai pranesa
telefonu ir suderina galima Vaiko atveZimo laika.

10. Atvezus Vaika, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos jgalioto
teritorinio vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas pateikia Vaiko apgyvendinimo akto
kopijg, kitus turimus Vaiko dokumentus bei visg jam Zinomga informacijg apie Vaika, Pradinés
informacijos apie apgyvendinama vaikg uzpildymui.

11. AtveZus Vaika, Centro slaugytojas kartu socialiniu darbuotoju (jiems nesant
individualios prieZiGros darbuotojas) atlieka pirmine Vaiko apzilirg, j3 dokumentuoja savo
kompetencijos ribose uZpildydamas Pradinés informacijos apie apgyvendinamg vaikg formg
(1 priedas).

12. AtveZus vaikg, padalinio vedéjas, ne véliau kaip iki darbo dienos pabaigos apie tai
rastu informuoja Kauno m. savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriy. Vaiko poreikiai sprendimui
dél jam reikalingos paslaugos skyrimo vertinami Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo Kauno miesto savivaldybéje tvarkos apraso,
patvirtinto Kauno miesto savivaldybés mero 2023 m. rugséjo 27 d. potvarkiu Nr. M-740 ,Dél
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy organizavimo
Kauno miesto savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo® nustatytais terminais ir tvarka, jei
specialls teisés aktai nenustato kitaip.

13. 13. Socialinis darbuotojas pagal poreikj dalyvauja Atvejo vadybos posédZiuose ar
vaiko globos perzilrose, vertinant vaiko ir Seimos poreikius bei sudarant Pagalbos vaikui ir
Seimai plang bei atlieka Pagalbos vaikui ir Seimai plane jo kompetencijai priskirtus veiksmus.

14. Socialinis darbuotojas, stebédamas vaika ir bendraudamas su vaiku ir jo aplinka,
atlieka iSsamy vaiko poreikiy ir pagalbos iStekliy vertinimg ne véliau kaip per 2 savaites (2
priedas), ir remdamasis juo bei atsizvelgdamas j Pagalbos vaikui ir Seimai plang, sudaro Kriziy
jveikimo pagalbos teikimo plana (3 priedas). Sie dokumentai yra spausdinami ir saugomi
asmens byloje.

15. Socialinis darbuotojas stebi teikiamy paslaugy poveikj vaikui, jo krizinés situacijos
jveikimui, vertina, ar pasirinktos paslaugos vis dar labiausiai atitinka individualius vaiko
poreikius ir situacijg, ar jos padeda jveikti krizine situacijg, pagal poreikj, bet ne reciau kaip kas
tris ménesius, aptares ir suderines su atvejo vadybininku, globos koordinatoriumi, koreguoja
ir (ar) keicia Kriziy jveikimo pagalbos teikimo plang, jei jame nurodytos priemonés ar metodai

neatitinka individualiy vaiko ir (ar) Seimos poreikiy ir (ar) néra veiksmingos (-i). UZpildoma



Kriziy jveikimo pagalbos plano perzitros forma, kuri saugoma elektroninéje laikmenoje (4
priedas).

16. Centras, teikdamas Paslaugg, bendradarbiauja su kitomis institucijomis,
jstaigomis, tarnybomis ir organizacijomis.

17. Paslaugos teikimui galima pasitelkti savanorius ir praktikg Centre atliekancius
studentus.

18. Centro socialinis darbuotojas:

18.1. Centro socialinis darbuotojas suteikia vaikui informacijg jam suprantama kalba,
atitinkanéia jo amziy, raidg, gebéjimus, apie tai, kodél Vaikas turi gyventi Centre, kokios
pagalbos siekiama jo Seimai ir kokios yra Centro taisyklés. Vaikui sudaromos galimybés uzduoti
rapimus klausimus, iSsakyti savo lukesCius, norus ir pasitlymus, kurie turi bati jvertinti
priimant sprendimus, susijusius su paslaugy teikimu;

18.2. esant poreikiui uztikrina vietg Centre vaiko ir jo Seimos susitikimams;

18.3. pagal poreikj stebi vaiko ir jo Seimos susitikimus;

18.4. dalyvauja atvejo vadybos posédziuose ar vaiko globos perzitirose;

18.5. bendradarbiauja su vaiko teisiy apsaugos specialistais, Seimos atvejo
vadybininku, globos koordinatoriumi ir informuoja apie pokycius ir poveikj vaiko ir Seimos
situacijai nedelsdami, bet ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo uzklausos gavimo rastu arba
nuotolinio rySio priemonémis dienos;

18.6. pagal poreikj, aptares ir suderines su atvejo vadybininku, koreguoja ir (ar) keicia
Individualios pagalbos Vaikui plang, jei jame nurodytos priemonés ar metodai neatitinka

individualiy vaiko poreikiy ir (ar) néra veiksmingos (-i).

IV SKYRIUS
PASLAUGOS NUTRAUKIMAS

19. Sprendimas nutraukti Paslaugg gali bati priimamas jei:

19.1. atvejo vadybos proceso metu priimamas sprendimas Vaika grazinti tévams;

19.2. Vaikui nustatoma laikinoji (ar nuolatiné) globa globéjy Seimoje.

20. Paslaugos nutraukimo dieng, Vaikas perduodamas atsakingiems asmenims
pasirasant reikalingus dokumentus, kuriy kopijos saugomos Asmens byloje.

21. Paslauga gali trukti Centre pagal poreikj, bet ne ilgiau nei 12 ménesiy nuo
Paslaugos teikimo pradzios.

V SKYRIUS



INFORMACIJOS APIE PASLAUGOS GAVEJA SAUGOJIMAS

22. Informacija apie Paslaugos gavéjg kaupiama ir saugoma Asmens byloje Centre 5
metus nuo Paslaugos nutraukimo.

23. Paslaugg teikiant pakartotinai per 5 mety laikotarpj, Asmens byla papildoma,
duomenys atnaujinami.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Centro darbuotojai, teikiantys Paslauga, privalo su Siuo aprasu susipaZinti
pasirasytinai per Dokumenty valdymo sistemg ,, Kontora“.

25. Sis Apradas gali bati kei¢iamas, pripaZjstamas netekusiu galios Centro

direktoriaus jsakymu.




PRADINE INFORMACIJA APIE APGYVENDINAMA VAIKA

1 priedas

VAIKO VARDAS, PAVARDE | ASMENS KODAS

ADRESAS, IS KURIO VAIKAS
PAIMTAS

VAIKO IR JO ARTIMUYJY
TELEFONO NUMERIAI

PRADINES ZINIOS APIE VAIKO SVEIKATA

TAIP (patikslinti) NE NEZINOMA
INFORMACIJA

Ar vaikas turi kano suZalojimy ir/ar O O
praguly?
Ar vaikas turi akivaizdZiy apleistumo O O
pozymiy?
Vartojami vaistai O O
Ar vaikas naudoja sauskelnes? O O
Vaiko mitybos ypatumai (alergijos, O O
maisto konsistencija, valgo
savarankiskai; reikalinga pagalba;
maitinamas; maitinamas per
gastrostomg; springimas, kita svarbi
informacija
Ar turi vaikas regéjimo, klausos, O O
kvépavimo sutrikimy
Vaiko miego ypatumai (sutrikes, O O
normalus, vartojami migdomieji)
Ar  vaikui  badinga  agresija/ O O
saviagresija”?
Kiti vaiko negalios ir ar krizés sglygoti O O
sveikatos sutrikimai
Ar lanko vaikas ugdymo jstaiga? O O

VAIKO KOMUNIKACIJOS BUDAS IR LYGIS

VAIKO JUDRUMO LYGIS

(O | laisvai kalba ir supranta (O | padidintas aktyvumas, nuolat béga, nepaiso riby,
reikalinga nuolatiné prieZilra.

(O | kalbair supranta su ,klaidom“ (O | didelis aktyvumas, paiso riby, i$ teritorijos nebéga.

(O | nekalba, komunikuoja su PECS ar gestais (O | vidutinis aktyvumas.

(patikslinti)

(O | nekalba, bet supranta kalbg (O | mazas aktyvumas, ZaidZia savo Zaidimus pagal savo
taisykles.

(O | nekalba, nesupranta kas sakoma (O | pasyvus stebétojas.

O | kita: O | kita:

( vaika atvezusio ir dokumentg uzpildZiusio specialisto pareigos, Vardas, pavardé, parasas)

(vaikg priémusio ir dokumentg uzpildziusio darbuotojo pareigos, Vardas, pavardé, parasas)

Dokumento pildymo data




®.
0. KORYS

Negalia Turiniy Asmeny Centras

NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRAS , KORYS*

(vaiko vardas, pavardé, gimimo data)

ISSAMUS VAIKO POREIKIY IR PAGALBOS ISTEKLIY VERTINIMAS

Pildymo data:

. KONTAKTINE INFORMACUA

PATVIRTINTA

Negalig turinciy

Asmeny centro ,KORYS*
2025 m.

Direktoriaus jsakymu Nr. V -

Adresas, i$ kurio vaikas apimtas:

Vaiko tel. nr. (jei turi)

Vaiko ugdymo jstaigos kontaktai:

Pareigybé Vardas, Pavardé Tel. Nr
Vaiko tévy /globéjy vardas, pavardé, tel. nr, el. pastas:
Rysys su Vardas, Pavardeé Tel. Nr. . El. pastas
vaiku (jei naudojasi)
Vaiko sveikatos prieziiiros jstaigos kontaktai :
Vaiko artimyjy, galinciy suteikti emocine ar kitokig paramag vaikui, KOntaKktai: | oo et e e
Rysys su Vardas, Pavarde Tel. Nr. El. pastas Pareigybé Vardas, Pavarde Tel. Nr
vaiku (jei naudojasi)




Il. VAIKO POREIKIALI IR VIDINIAI RESURSAI

VAIKO SVEIKATA IR FIZINIAI POREIKIAI:

1. Sveikatos buklé (svarbu regéjimas, klausa, autizmo spektras, epilepsija).
2. Miego jprociai ir ypatumai.

3. Higienos poreikiai ir ypatumai.

4. Alergijos (maistui, vaistams, jkandimams ir pan. : galimos pasekmés ).
5. Vartojami vaistai apie kuriuos turi Zinoti darbuotojai.

6. Zalingi jprociai, jeigu tokiy turi.

VAIKO POMEGIAL:

1. Mégstama veikla.

2. Jdomios temos kuriomis vaikas domisi ir apie kurias mégsta Snekeéti.

3. Baimés, nemégstama veikla, garsai kurie vaika gasdina?

SAVARANKISKUMAS/GEBEJIMAI:

1. Arreikalinga pagalba valgant ir geriant. Jeigu reikalinga, kokia? Ar reikia
susmulkinti, sutrinti maista?

2. Kokia pagalba reikalinga (judéjimas centre ir uz centro riby — veZiméliu,
vaikstyne, savarankiskai)?

3. Ar reikalingas palydéjimas ir pagalba naudojantis tualetu? Jeigu reikalinga,
kokia?

4. Gebéjimas apsirengti/nusirengti, susitvarkyti drabuZius.

5. Kaip vaikas orientuojasi aplinkoje, laike?

6. Vaiko ugdymosi poreikiai (formalaus ir neformalaus).

7. Jeigu reikalingos, kokios alternatyvios komunikacijos priemonés
naudojamos?

8. Gebéjimai naudotis telefonu, kompiuteriu.

9. Gebéjimai pasirtpinti savimi ir kitais.

VAIKO EMOCINIAI POREIKIAI:

1. Kokia vaiko daZniausia emociné biisena?

2. Ka vaikas supranta, kodél turi bati atskirtas nuo Seimos? Kaip reaguoja j
atskyrima?

3. Kas kelia stresg vaikui? (spalvos, garsai, asmenys)

4. Kaip vaikas reaguoja j stresa? (svarbu paminéti agresijg, saviagresija, jei tokia
yra.

5. Kaip vaikas reaguoja j naujg aplink3a ir asmenis?
6. Vaikui svarbus palaikantys rysiai.

7. Vaiko konfliktiniai rysiai jeigu tokiy yra. Svarbi informacija dél tokiy rysiy
(draudziami, stebimi ir pan.)

8. Vaika lengviausiai nuraminantys daiktai, aplinka, veiksmai.




KRIZIY JVEIKIMO PAGALBOS

Data

TEIKIMO PLANAS

Nr.

3 priedas

POREIKIY SRITYS

PROBLEMINE SRITIS

REIKALINGA PAGALBA, PASLAUGOS

PASLAUGY TEIKIMO
TRUKME, DAZNUMAS

ATSAKINGAS
ASMUO

Vaiko sveikatos
ir fiziniai
poreikiai

Saugumo ir
emociniai
poreikiai
(krizés
kontekste)

Santykiai su
Seima

Ugdymo bei
saviraiskos
poreikiai




Savarankiskumo

didinimo
poreikiai

Specialieji

poreikiai

Kriziy jveikimo pagalbos teikimo plang ParEnge: ... e
(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Kriziy jveikimo pagalbos teikimo plano sudaryme dalyvavo:

Rysys su vaiku/ pareigos Vardas, pavardé Parasas




KRIZIY JVEIKIMO PAGALBOS TEIKIMO

4 priedas

PLANO PERZIURA

POREIKIY
SRITYS?!

PROBLEMINE
SRITIS

REIKALINGA PAGALBA,
PASLAUGOS

PASLAUGY
TEIKIMO
TRUKME,

DAZNUMAS

ATSAKINGAS
ASMUO

PASTABOS APIE JGYVENDINIMA
(DATA, POKYTIS)

Vaiko sveikatos
ir fiziniai
poreikiai

Saugumo ir
emociniai
poreikiai
(krizés
kontekste)

Santykiai su
Seima

Ugdymo bei
saviraiskos
poreikiai




Savarankiskumo

didinimo
poreikiai

Specialieji

poreikiai

Kriziy jveikimo pagalbos teikimo plano perZilirg ParENGE: ..... ..o iiiciiies cirieee ettt e e s e e e e st e e e e s araeeeeessnraeeaeeas
(pareigos, vardas, pavardeé, parasas)
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