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PATVIRTINTA
Negalią turinčių asmenų centro „Korys“
direktoriaus 2025 m. ......... d.
įsakymu Nr. V-....

INTENSYVIOS KRIZIŲ ĮVEIKIMO PAGALBOS
TEIKIMO VAIKAMS NEGALIĄ TURINČIŲ ASMENŲ CENTRE „KORYS“

TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Intensyvios krizių įveikimo pagalbos teikimo vaikams Negalią turinčių asmenų

centre „Korys“ (toliau - Centras) tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) apibrėžia intensyvios krizių

įveikimo pagalbos  (toliau – Paslauga) gavėjus, jų teises ir pareigas, reglamentuoja šios

Paslaugos poreikio nustatymą, skyrimą, teikimą, sustabdymą ir nutraukimą, nustato mokėjimo

už Paslaugą procedūrą ir kitus Paslaugos teikimo aspektus.

2. Paslaugos gavėjas:

2.1. vaikas su negalia ar sunkia negalia, kuriam pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisių

apsaugos pagrindų įstatymą yra nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir kuriam reikia užtikrinti

saugią aplinką; 

2.2. be tėvų globos likęs vaikas su negalia ar sunkia negalia.

3. Paslaugos tikslas – mažinti krizinės situacijos poveikį vaikui su negalia ar sunkia

negalia (toliau - Vaikas), suteikiant jam laikiną apgyvendinimą ir būtinąsias specialistų

(socialinio darbuotojo, psichologo) bei individualios priežiūros darbuotojų paslaugas:

3.1. psichologinę pagalbą,

3.2. bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimų priėmimo įgūdžių ugdymą,

3.3. kasdienio gyvenimo įgūdžių (savitvarkos, asmens higienos, sveikos gyvensenos,

namų ruošos, švaros ir tvarkos palaikymo, maisto ruošimo, biudžeto planavimo, pinigų

taupymo ir valdymo, naudojimosi banko paslaugomis, apsipirkimo, orientavimosi aplinkoje,

naudojimosi viešuoju transportu ir kt.) ugdymą ir (ar) palaikymą, ir (ar) atkūrimą,

3.4. kitų pagal individualius asmens poreikius reikalingų paslaugų organizavimą ir

teikimą (užimtumo organizavimą, sveikatos priežiūrą ir pan.).

4. Apraše vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų

įstatyme, Socialinių paslaugų kataloge, Krizių centro veiklos organizavimo rekomendacijose ir

kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose socialines paslaugas, apibrėžtas sąvokas.
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II SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

5. Paslauga organizuojama ir teikiama vadovaujantis šiais principais:

5.1. tinkamumo – turi būti užtikrinta Paslaugos kokybė ir efektyvumas. Vaikui

skiriama ir teikiama tokia Paslauga, kurios sudėtis atitiktų jo interesus ir nustatytus poreikius;

5.2. bendradarbiavimo – Paslaugos skyrimas ir teikimas turi būti pagrįstas socialines,

asmens sveikatos priežiūros, ugdymo ir kitas paslaugas teikiančių įstaigų bendradarbiavimu ir

tarpusavio pagalba, siekiant sudaryti ir įgyvendinti tinkamą pagalbos planą;

5.3. dalyvavimo – Paslaugos valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendžiami

dalyvaujant Vaikui ir atsižvelgiant į jo nuomonę (jei Vaikas geba ją išreikšti);

5.4. kompleksiškumo – Paslauga Vaikui turi būti nustatoma įvertinant Vaiko galimybes

ir derinama su kitų socialinės paramos ir/ar sveikatos, ugdymo įstaigų, nevyriausybinių

organizacijų teikiamomis paslaugomis ir pagalbos priemonėmis;

5.5. saugumo – Vaikui, gaunančiam Paslaugą, turi būti užtikrinta saugi aplinka;

5.6. komandiškumo– tai socialinio darbuotojo, individualios priežiūros darbuotojo,

psichologo ir kitų specialistų susitelkimas, teikiant Paslaugą, panaudojant savo profesines

žinias ir įgūdžius bei dalijantis atsakomybe už suteiktas paslaugas.

II SKYRIUS
PASLAUGOS GAVĖJAI

6. Paslaugą gaunantys Vaikai turi būti:

6.1. Lietuvos Respublikos piliečiai, deklaravę gyvenamąją vietą ir faktiškai gyvenantys

Kauno mieste arba yra įtraukti į gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą ir

faktiškai gyvenantys Kauno mieste;

6.2. užsieniečiai arba asmenys be pilietybės, turintys leidimą nuolat ar laikinai gyventi

Lietuvos Respublikoje ir gyvenamąją vietą deklaravę bei faktiškai gyvenantys Kauno mieste;

7. Paslauga neteikiama Vaikui, kuriam, atsakingo Centro darbuotojo vertinimu,

reikalinga būtinoji medicinos pagalba.

III SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMAS

8. Paslauga teikiama visą parą, septynias dienas per savaitę.
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9. Atsiradus poreikiui teikti Paslaugą, Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo

tarnybos įgalioto teritorinio vaiko teisių apsaugos skyriaus specialistas apie tai praneša

telefonu ir suderina galimą Vaiko atvežimo laiką.

10. Atvežus Vaiką, Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos įgalioto

teritorinio vaiko teisių apsaugos skyriaus  specialistas pateikia Vaiko apgyvendinimo akto

kopiją, kitus turimus Vaiko dokumentus bei visą jam žinomą informaciją apie Vaiką, Pradinės

informacijos apie apgyvendinamą vaiką užpildymui.

11. Atvežus Vaiką, Centro slaugytojas kartu socialiniu darbuotoju (jiems nesant

individualios priežiūros darbuotojas) atlieka pirminę Vaiko apžiūrą, ją dokumentuoja savo

kompetencijos ribose užpildydamas Pradinės informacijos apie apgyvendinamą vaiką formą

(1 priedas).

12. Atvežus vaiką, padalinio vedėjas, ne vėliau kaip iki darbo dienos pabaigos apie tai

raštu informuoja Kauno m. savivaldybės Socialinių paslaugų skyrių. Vaiko poreikiai sprendimui

dėl jam reikalingos paslaugos skyrimo vertinami Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio

nustatymo ir socialinių paslaugų skyrimo Kauno miesto savivaldybėje tvarkos aprašo,

patvirtinto Kauno miesto savivaldybės mero 2023 m. rugsėjo 27 d. potvarkiu Nr. M-740 „Dėl

Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir socialinių paslaugų organizavimo

Kauno miesto savivaldybėje tvarkos aprašo patvirtinimo“ nustatytais terminais ir tvarka, jei

specialūs teisės aktai nenustato kitaip.

13. 13. Socialinis darbuotojas pagal poreikį dalyvauja Atvejo vadybos posėdžiuose ar

vaiko globos peržiūrose, vertinant vaiko ir šeimos poreikius bei sudarant Pagalbos vaikui ir

šeimai planą bei atlieka Pagalbos vaikui ir šeimai plane jo kompetencijai priskirtus veiksmus.

14. Socialinis darbuotojas, stebėdamas vaiką ir bendraudamas su vaiku ir jo aplinka,

atlieka išsamų vaiko poreikių ir pagalbos išteklių vertinimą ne vėliau kaip per 2 savaites (2

priedas), ir remdamasis juo bei atsižvelgdamas į Pagalbos vaikui ir šeimai planą, sudaro Krizių

įveikimo pagalbos teikimo planą (3 priedas).  Šie dokumentai yra spausdinami ir saugomi

asmens byloje.

15. Socialinis darbuotojas stebi teikiamų paslaugų poveikį vaikui, jo krizinės situacijos

įveikimui, vertina, ar pasirinktos paslaugos vis dar labiausiai atitinka individualius vaiko

poreikius ir situaciją, ar jos padeda įveikti krizinę situaciją, pagal poreikį, bet ne rečiau kaip kas

tris mėnesius, aptaręs ir suderinęs su atvejo vadybininku, globos koordinatoriumi, koreguoja

ir (ar) keičia Krizių įveikimo pagalbos teikimo planą, jei jame nurodytos priemonės ar metodai

neatitinka individualių vaiko ir (ar) šeimos poreikių ir (ar) nėra veiksmingos (-i). Užpildoma
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Krizių įveikimo pagalbos plano peržiūros forma, kuri saugoma elektroninėje laikmenoje (4

priedas). 

16. Centras, teikdamas Paslaugą, bendradarbiauja su kitomis institucijomis,

įstaigomis, tarnybomis ir organizacijomis.

17. Paslaugos teikimui galima pasitelkti savanorius ir praktiką Centre atliekančius

studentus. 

18. Centro socialinis darbuotojas:

18.1. Centro socialinis darbuotojas suteikia vaikui informaciją jam suprantama kalba,

atitinkančia jo amžių, raidą, gebėjimus, apie tai, kodėl Vaikas turi gyventi Centre, kokios

pagalbos siekiama jo šeimai ir kokios yra Centro taisyklės. Vaikui sudaromos galimybės užduoti

rūpimus klausimus, išsakyti savo lūkesčius, norus ir pasiūlymus, kurie turi būti įvertinti

priimant sprendimus, susijusius su paslaugų teikimu;

18.2. esant poreikiui užtikrina vietą Centre vaiko ir jo šeimos susitikimams;

18.3. pagal poreikį stebi vaiko ir jo šeimos susitikimus;

18.4. dalyvauja atvejo vadybos posėdžiuose ar vaiko globos peržiūrose;

18.5. bendradarbiauja su vaiko teisių apsaugos specialistais, šeimos atvejo

vadybininku, globos koordinatoriumi ir informuoja apie pokyčius ir poveikį vaiko ir šeimos

situacijai nedelsdami, bet ne vėliau nei per 3 darbo dienas nuo užklausos gavimo raštu arba

nuotolinio ryšio priemonėmis dienos;

18.6. pagal poreikį, aptaręs ir suderinęs su atvejo vadybininku, koreguoja ir (ar) keičia

Individualios pagalbos Vaikui planą, jei jame nurodytos priemonės ar metodai neatitinka

individualių vaiko poreikių ir (ar) nėra veiksmingos (-i).

IV SKYRIUS
PASLAUGOS NUTRAUKIMAS

19. Sprendimas nutraukti Paslaugą gali būti priimamas jei:

19.1. atvejo vadybos proceso metu priimamas sprendimas Vaiką grąžinti tėvams;

19.2. Vaikui nustatoma laikinoji (ar nuolatinė) globa globėjų šeimoje.

20. Paslaugos nutraukimo dieną, Vaikas perduodamas atsakingiems asmenims

pasirašant reikalingus dokumentus, kurių  kopijos saugomos Asmens byloje.

21. Paslauga gali trukti Centre pagal poreikį, bet ne ilgiau nei 12 mėnesių nuo

Paslaugos teikimo pradžios.

V SKYRIUS
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INFORMACIJOS APIE PASLAUGOS GAVĖJĄ SAUGOJIMAS

22. Informacija apie Paslaugos gavėją kaupiama ir saugoma Asmens byloje Centre 5

metus nuo Paslaugos nutraukimo.

23. Paslaugą teikiant pakartotinai per 5 metų laikotarpį, Asmens byla papildoma,

duomenys atnaujinami. 

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Centro darbuotojai, teikiantys Paslaugą, privalo su šiuo aprašu susipažinti

pasirašytinai per Dokumentų valdymo sistemą „Kontora“.

25. Šis Aprašas gali būti keičiamas, pripažįstamas netekusiu galios Centro

direktoriaus įsakymu. 

__________________________________



1 priedas

PRADINĖ INFORMACIJA APIE APGYVENDINAMĄ VAIKĄ

VAIKO VARDAS, PAVARDĖ ASMENS KODAS ADRESAS, IŠ KURIO VAIKAS
PAIMTAS

VAIKO IR JO ARTIMŲJŲ
TELEFONO NUMERIAI

PRADINĖS ŽINIOS APIE VAIKO SVEIKATĄ

TAIP (patikslinti) NE NEŽINOMA
INFORMACIJA

Ar vaikas turi kūno sužalojimų ir/ar
pragulų?

⃝ ⃝

Ar vaikas turi akivaizdžių apleistumo
požymių? 

⃝ ⃝

Vartojami vaistai ⃝ ⃝

Ar vaikas naudoja sauskelnes? ⃝ ⃝

Vaiko mitybos ypatumai (alergijos,
maisto konsistencija, valgo
savarankiškai; reikalinga pagalba;
maitinamas; maitinamas per
gastrostomą; springimas, kita svarbi
informacija

⃝ ⃝

Ar turi vaikas regėjimo, klausos , 
kvėpavimo sutrikimų

⃝ ⃝

Vaiko miego ypatumai  (sutrikęs,
normalus, vartojami migdomieji)

⃝ ⃝

Ar vaikui būdinga agresija/
saviagresija?

⃝ ⃝

Kiti vaiko negalios ir ar krizės sąlygoti
sveikatos sutrikimai

⃝ ⃝

Ar lanko vaikas ugdymo įstaigą? ⃝ ⃝

VAIKO KOMUNIKACIJOS BŪDAS IR LYGIS VAIKO JUDRUMO LYGIS

⃝ laisvai kalba ir supranta ⃝ padidintas aktyvumas, nuolat bėga, nepaiso ribų,
reikalinga nuolatinė priežiūra.

⃝ kalba ir supranta su „klaidom“ ⃝ didelis aktyvumas, paiso ribų, iš teritorijos nebėga.

⃝ nekalba, komunikuoja su PECS ar gestais
(patikslinti)_____________________

⃝ vidutinis aktyvumas.

⃝ nekalba, bet supranta kalbą ⃝ mažas aktyvumas, žaidžia savo žaidimus pagal savo
taisykles. 

⃝ nekalba, nesupranta kas sakoma ⃝ pasyvus stebėtojas.

⃝ kita: ⃝ kita:

____________________________________________________________________________________________________

( vaiką atvežusio ir dokumentą užpildžiusio specialisto pareigos, Vardas, pavardė, parašas)

____________________________________________________________________________________________________
(vaiką priėmusio ir dokumentą užpildžiusio darbuotojo pareigos,  Vardas, pavardė, parašas)

Dokumento pildymo data ________________________



                                                                                                                                      

NEGALIĄ TURINČIŲ ASMENŲ CENTRAS „KORYS“

______________________________________

(vaiko vardas, pavardė, gimimo data)

PATVIRTINTA
Negalią turinčių
Asmenų centro „KORYS“
2025 m.

Direktoriaus įsakymu Nr.  V -

IŠSAMUS VAIKO POREIKIŲ IR PAGALBOS IŠTEKLIŲ VERTINIMAS

Pildymo data: _______________

I. KONTAKTINĖ INFORMACIJA

Adresas, iš kurio vaikas apimtas:

Vaiko tel. nr. (jei turi)

Vaiko tėvų /globėjų vardas, pavardė, tel. nr, el. paštas:

Ryšys su
vaiku

Vardas, Pavardė Tel. Nr. . El. paštas
(jei naudojasi)

Vaiko artimųjų, galinčių suteikti emocinę ar kitokią paramą vaikui, kontaktai:

Ryšys su
vaiku

Vardas, Pavardė Tel. Nr. El. paštas
(jei naudojasi)

Vaiko ugdymo įstaigos kontaktai:
.......................................................................................................................................

Pareigybė Vardas, Pavardė Tel. Nr.

Vaiko sveikatos priežiūros įstaigos kontaktai :
.......................................................................................................................................

Pareigybė Vardas, Pavardė Tel. Nr.



II.  VAIKO POREIKIAI IR VIDINIAI RESURSAI
VAIKO SVEIKATA IR FIZINIAI POREIKIAI:

1. Sveikatos būklė (svarbu regėjimas, klausa, autizmo spektras, epilepsija).

2. Miego įpročiai ir ypatumai.

3. Higienos poreikiai ir ypatumai.

4. Alergijos (maistui, vaistams, įkandimams ir pan. : galimos pasekmės ).

5. Vartojami vaistai apie kuriuos turi žinoti darbuotojai.

6. Žalingi įpročiai, jeigu tokių turi.

VAIKO POMĖGIAI:

1. Mėgstama veikla.

2.  Įdomios temos kuriomis vaikas domisi ir apie kurias mėgsta šnekėti.

3.  Baimės, nemėgstama veikla, garsai kurie vaiką gąsdina?

SAVARANKIŠKUMAS/GEBĖJIMAI:

1. Ar reikalinga pagalba valgant ir geriant. Jeigu reikalinga, kokia? Ar reikia 
susmulkinti, sutrinti maistą?

2. Kokia pagalba reikalinga (judėjimas centre ir už centro ribų – vežimėliu, 
vaikštyne, savarankiškai)?

3.  Ar reikalingas palydėjimas ir pagalba naudojantis tualetu? Jeigu reikalinga, 
kokia?
4.  Gebėjimas apsirengti/nusirengti, susitvarkyti drabužius.

5. Kaip vaikas orientuojasi aplinkoje, laike?

6. Vaiko ugdymosi poreikiai (formalaus ir neformalaus).

7. Jeigu reikalingos, kokios alternatyvios komunikacijos priemonės 
naudojamos?

8. Gebėjimai naudotis telefonu, kompiuteriu.

9. Gebėjimai pasirūpinti savimi ir kitais.

VAIKO EMOCINIAI POREIKIAI:

1.  Kokia vaiko dažniausia emocinė būsena?

2.  Ką vaikas supranta, kodėl turi būti atskirtas nuo šeimos? Kaip reaguoja į 
atskyrimą? 

3.  Kas kelia stresą vaikui? (spalvos, garsai, asmenys)

4.  Kaip vaikas reaguoja į stresą? (svarbu paminėti agresiją, saviagresiją, jei tokia 
yra. 

5.  Kaip vaikas reaguoja į naują aplinką ir asmenis?

6. Vaikui svarbūs palaikantys ryšiai.

7. Vaiko konfliktiniai ryšiai jeigu tokių yra. Svarbi informacija dėl tokių ryšių 
(draudžiami, stebimi ir pan.)

8. Vaiką lengviausiai nuraminantys daiktai, aplinka, veiksmai.



3 priedas

KRIZIŲ ĮVEIKIMO PAGALBOS___________________________TEIKIMO PLANAS

Data ____________ Nr. ____________

POREIKIŲ SRITYS PROBLEMINĖ SRITIS REIKALINGA PAGALBA, PASLAUGOS
PASLAUGŲ TEIKIMO

TRUKMĖ, DAŽNUMAS
ATSAKINGAS

ASMUO

Vaiko sveikatos 
ir fiziniai 
poreikiai 

Saugumo ir 
emociniai 
poreikiai 
(krizės 
kontekste)

Santykiai su 
šeima

Ugdymo bei 
saviraiškos 
poreikiai



Savarankiškumo 
didinimo 
poreikiai

Specialieji 
poreikiai

Krizių įveikimo pagalbos teikimo planą parengė:  .............................................................................................
             (pareigos, vardas, pavardė, parašas)

Krizių įveikimo pagalbos teikimo plano sudaryme dalyvavo:

Ryšys su vaiku/ pareigos Vardas, pavardė Parašas



4 priedas

KRIZIŲ ĮVEIKIMO PAGALBOS TEIKIMO___________________________PLANO PERŽIŪRA

POREIKIŲ
SRITYS1

PROBLEMINĖ
SRITIS

REIKALINGA PAGALBA,
PASLAUGOS

PASLAUGŲ
TEIKIMO
TRUKMĖ,

DAŽNUMAS

ATSAKINGAS
ASMUO

PASTABOS APIE ĮGYVENDINIMĄ
(DATA, POKYTIS)

Vaiko sveikatos 
ir fiziniai 
poreikiai 

Saugumo ir 
emociniai 
poreikiai
(krizės 
kontekste)

Santykiai su 
šeima

Ugdymo bei 
saviraiškos 
poreikiai



Savarankiškumo 
didinimo 
poreikiai

Specialieji 
poreikiai

Krizių įveikimo pagalbos teikimo plano peržiūrą parengė: ...................... ............................................................................
                                                                                                                                  (pareigos, vardas, pavardė, parašas)
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