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Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.
Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultatai.
Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai
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Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai

10.Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy $aliy pasitenkinimg

11.Rezultatai, rodantys, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta
veiklos rezultatus

12.Negalig turinciy asmeny centro , Korys“ veiklos efektyvumo, poziiriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai



1. DARBUOTOJY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis. Planuoty tobulintiny profesiniy gebéjimy ir mokymy metu jgyty gebéjimy atitikimo lygis.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Asmeniniy profesiniy kompetencijy jsivertinimo duomenys (i§ darbuotojy metinés veiklos vertinimo
iSvados), darbuotojy prasymai, mokymy pazyméjimai, mokymuy jvertinimo anketos duomenys.

Rezultatai. Per 2025 metus jvairius mokymus isklausé 69 darbuotojai (72 procentai visy Centro darbuotojy). Sie
darbuotojai dalyvavo 218 mokymy ir uzpildé 207 mokymy naudos gebéjimams jvertinimo anketas (88 proc.)
Jokiuose mokymuose nedalyvavo - 26 darbuotojai (28 procentai). IS nedalyvavusiy jokiuose mokymuose - 6 naujai
(iki 6 mén.) dirbantys; 8 iSéje is darbo per 2025 m. ir 12 darbuotojy, kuriems mokymai neprivalomi.
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Diagrama Nr. 1

Atsizvelgiant j 2024 mety Sio rezultato rekomendacija j Mokymy jvertinimo anketg buvo jtrauktas klausimas apie
mokymy temos atitikimga isSkeltiems tobulintinos profesinés kompetencijos poreikiams, kurio rezultatai pateikiami
diagramoje Nr. 1. Pagal pateiktus atsakymus matyti, kad didZioji dalis mokymy temuy atitiko darbuotojy iSsikeltus
profesinio tobuléjimo poreikius: 72 proc. respondenty nurodé, kad mokymy temos visiskai atitiko poreikius, o 25
proc. — kad atitiko i$ dalies. Tai rodo atsakingg darbuotojy poZilrj j mokymy temy pasirinkima.



Mokymai jgyti gebéjimus...
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Diagrama Nr. 2
Analizuojant issikelty planuoty tobulintiny ir patobulinty gebéjimy atitiktj, pagal diagrama nr. 2
matoma, kad didZioji dalis darbuotojy jgijo gebéjimus kaip ir planavo. 2025 m .pradZioje buvo fiksuota 83
tobulintini gebéjimai, o jgyti - 65 (78 proc.), dalinai - 7 (8 proc.). 1 gebéjimas pagal apklausg, nebuvo jgytas.
Vertinant planavima ir jgyvendinimg, 86 proc. gebéjimy buvo jgyti ar dalinai jgyti lyginant su planuotais.

Rekomendacija. Remiantis rodiklio analize, tikslinga:

1. supaprastinti anketg, paliekant klausimus, susijusius su iSklausyty mokymy atliepimu issikeltiems
tobulintiniems profesiniams poreikiams (gebéjimams); taip pat su tuo, kas is mokymuy turinio bus pritaikyta
profesinéje veikloje.

2. Taip pat tikslinga apklausti darbuotojus ar naudinga pateikti apibendrintg isklausyty mokymy
rekomendacijy suvestine mety pabaigoje, pagal darbuotojy pateiktas rekomendacijas po kiekvieny
iSklausyty mokymuy. Apklausa jvykdyta 2026-02-02. Remiantis apklausos rezultatais, rekomenduojama
pateikti apibendrintg suvestine, kadangi darbuotojai mato didele jos naudg renkantis mokymus.

3. Remiantis Socialiniy paslaugy padaliniy vadovy susirinkimo metu iSsakytais poreikiais, organizuoti
mokymus Siomis temomis:

3.1. epilepsija ir jos valdymas;
3.2. deeskalacija, efektyviy techniky taikymas;
3.3 alternatyvios komunikacijos taikymas.



2. PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy nuomonés pasiskirstymas apie jy teisiy uztikrinimg Centre (procentiné israiska).
Saltinis. Duomenys i$ paslaugy gavéjy anketinés 2025 mety apklausos.

Rezultatai. Paslaugy gavéjy buvo klausiama kaip jie vertina savo teisiy uZztikrinimg centre, pateikiant atskirus
teiginius, kurie atspindi tam tikros teisés jgyvendinimg (vertinti teiginiai: Teisé bdti saugiam; teisé bendrauti man
suprantama kalba; teisé biti gerbiamam; teisé isreiksti savo nuomone; teisé ,,as pats“; mano pomégiai ir poreikiai
yra svarbds). 1S gauty atsakymy interpretuojami duomenys apie paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimg Centre.
PaZzymeétina, kad anketas uZpildé 96 paslaugy gavéjai.

Teisiy uztikrinimas centre paslaugy gavéjy atzvilgiu (proc.)
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Teisé bati saugiam daugumos apklaustyjy vertinama teigiamai — net 81 % nurodé, kad Si teisé uztikrinama. Tik
nedidelé dalis teigé, kad saugumas uztikrinamas tik kartais (4 %), arba neuztikrinamas visai (1 %). Santykinai
mazesnis ,,nesuprantu klausimo” (13 %) atsakymy skaicius, lyginant su kity teisiy vertinimu, leidZzia manyti, kad
saugumo sgvoka paslaugy gavéjams daZniausiai yra kasdieniskai patiriama ir suprantama. Aukstas teigiamy
atsakymy skaicius rodo, kad centre sukurta aplinka, kurioje lankytojai gali jaustis fiziSkai ir emociskai saugis, o
pavieniai neigiamy ar neaiskiy atsakymy atvejai gali bati susije su individualiomis patirtimis.

Apklausos duomenys atskleidé, kad didzZioji dalis lankytojy (76 %) teigiamai vertina ir teisés bendrauti jiems
suprantama kalba uZtikrinimg centre. Neigiamy atsakymy nebuvimas leidzia manyti, kad esminiy komunikacijos
barjery centre néra, naudojama individualizuota komunikacija, pasitelkiamos alternatyvios komunikacijos
priemonés. Taciau nemazai apklaustyjy (16 % ) pazyméjo nesuprantantys klausimo, kas gali rodyti ir tam tikras
komunikacijos spragas.

Ties teisés bati gerbiamam vertinimu teigiamy atsakymy dalis siekia 77 %, o neigiamy atsakymy nebuvimas rodo
teigiama emocinj klimatg centre. Taiau pazymétina, kad 17 % apklaustyjy nurodé nesuprantantys klausimo.
Tikétina, kad pagarba centre patiriama per kasdienj bendravima, bet ne visi lankytojai gali j3 jvardinti kaip teise.

Teisés iSreiksti savo nuomone vertinimas iSsiskiria didesne atsakymy jvairove. Nors dauguma lankytojy nurodo
galintys iSreiksti savo nuomone (65 %), Si teisé vertinama silpniau nei kitos. Atsakymg , kartais“ rinkosi net 16 %



apklaustyjy, tuo tarpu vienas Zzmogus jvardino, kad jauciasi neturintis galimybés isreiksti savo nuomonés, kas dalinai
rodo nepakankama Sios teisés uztikrinimo stabiluma. Galima daryti prielaidg, kad lankytojai turi galimybe iSsakyti
savo nuomoneg, taciau ne visada jauciasi pakankamai drasis ar skatinami jg reiksti.

Analizuojant atsakymy pasiskirstyma ties teisés ,,as pats” uztikrinimu, stebimas didelis teigiamy atsakymuy skaicius
— atsakyma ,,taip“ rinkosi 79 % apklaustyjy, o ,,kartais“ - 2 %. Galima daryti prielaidg, kad dauguma lankytojy
jauciasi jgalinti atlikti jvairius veiksmus savarankiskai, kad rodo savarankiskumo klienty atzvilgiu skatinimg centre.
Taciau tuo paciu nemaza dalis paslaugy gaveéjy rinkosi ,,nesupratau klausimo” (17 %), kas gali reiksti, kad galimai
savarankiskumas jiems yra labiau praktiné patirtis, o ne jvardijama kaip atskira teisé.

Ganétinai aukstas ,taip” atsakymy skaiCius (76 % ) atskleidzia, ir kad dauguma lankytojy jaucia - centre
atsizvelgiama j jy pomeégius ir poreikius. Neigiamy atsakymy nebuvimas rodo pozityvy jtraukties jausma. Taciau
didZiausias ,nesuprantu klausimo® skaiCius (18 %) tarp visy vertinty teisiy gali reiksti, kad pomeégiy ir poreikiy
atliepimas centre egzistuoja, bet ne visi lankytojai tai sgmoningai pastebi.

Apklausos duomenys atskleidé, kad visy teisiy uztikrinimo atveju dominuoja teigiami vertinimai (65-81 %), o
neigiamy atsakymuy dalis yra minimali. Lankytojy nuomone jy teisés centre uztikrinamos - saugumo, pagarbos,
bendravimo suprantama kalba, savarankiskumo (,as pats“) bei poreikiy ir pomeégiy svarbos aspektai centre
vertinami teigiamai. Taciau reikSminga ,nesuprantu klausimo” atsakymy dalis (13—18 %) rodo, jog kai kuriems
lankytojams klausimy formuluotés buvo sunkiai suprantamos arba per abstrakcios.

Rekomendacijos.

1. Ryto rato metu skatinti jtraukias diskusijas, suteikiant visiems paslaugy gavéjams galimybe laisvai reiksti
savo nuomone.

2. Paslaugy gavéjams teisiy supratimg didinti per kasdieniy situacijy ir praktiniy pavyzdziy is jy gyvenimo
aptarima.



3. PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir

organizacijai.

Rodiklis. Partnerysciy teikiamos naudos vertinimas darbuotojy poZzitriu 2025 metais.
a) Vienkartiniy (epizodiniy) partnerysciy teikiamos naudos vertinimo darbuotojy poZidriu 2024 ir 2025 mety

palyginimas (diagrama A);
b)  Testiniy partnerysciy teikiamos naudos vertinimo darbuotojy poZitriu 2024 ir 2025 mety palyginimas

(diagrama B).

Diagrama A - vienkartiniy (epizodiniy) partnerysciy teikiamos naudos
vertinimo darbuotojy pozitriu 2024 ir 2025 mety palyginimas
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Diagrama B - testiniy (periodiniy) partnerysciy teikiamos naudos vertinimo
darbuotojy pozitriu 2024 ir 2025 mety palyginimas
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Rezultaty iSaiskinimas.

Saltinis. Partnerysciy teikiamos naudos vertinimas darbuotojy poZidriu 2024 ir 2025 metais. Vertinimas vyko
darbuotojy susirinkimy metu abiejuose padaliniuose 2025 ir 2026 mety sausio ménesiais, Zinant galutinj 2024 ir

2025 metais partneriy vykdyty veikly kiek;j.



Matavimo vienetas — Partneriy organizuoty veikly skaicius. Partneriais laikomi asmenys/organizacijos, i$ kuriy
paslaugos yra perkamos ir tos, su kuriomis vykdomos bendros veiklos tarpusavio susitarimu neatlygintinai.
Diagramos atspindi tiesiogine naudg paslaugy gavéjams teikianciy partneriy vienkartines (epizodines) veiklas (zr.
diagrama A) ir testines (periodines) veiklas, kurios vyko periodiskai 7 ir daugiau karty per metus (Zr. diagrama B).
Partneriy vykdomy testiniy uzsiémimy kiekis nebuvo jtrauktas j diagrama. Partnerystés buvo suskirstytos pagal
naudg stiprinant saviraiskg per dirbiniy ir spektakliy realizacijg, socialine atsakomybe per socialines akcijas ir
savanoryste, taip pat, nauda stiprinant psichologine, fizine gerove, darbinius jglidzius ir savarankiskuma.

Rezultatai. Atlikus 2025 mety partnerysciy teikiamos naudos vertinimg ir palyginus su 2024 metais paaiskéjo, kad
2025 metais bendras partneriy organizuoty vienkartiniy (epizodiniy) veikly skai¢ius iSaugo nuo 53 iki 71 (+18), o
testiniy (7 ir daugiau karty per metus) veikly skaicius padidéjo nuo 10 iki 11 (+1).

Psichologinés gerovés stiprinimo srityje kartu su partneriais organizuoty vienkartiniy veikly skaicius padidéjo nuo
9 iki 18 (+9), o testiniy — nuo 3 iki 5 (+2). Vienkartines veiklas papildé V3] Kauno bienalés, Kauno rajono Samyly
kultGros centro, Kauno rajono muziejaus, ,AV17“ meno galerijos dirbtuviy ciklo "Kdrybinés galios", PLC Mega
»,Zoopark” ir Kauno tautinés kultlros centro edukacijos bei VS| Pazaislio muzikos festivalio pasirodymai. Naujomis
testinémis veiklomis tapo muzikos ritmo uzsiémimai ir nacionalinio M. K. Ciurlionio dailés muziejaus edukacijos.
Sios partnerystés prapléte paslaugy gavéjy galimybes dalyvauti kultirinése ir meninése veiklose, kuriy tiesioginé
nauda labiausiai siejama su psichologine gerove.

Socialinés atsakomybés stiprinimo srityje kartu su partneriais organizuoty vienkartiniy veikly skaicius iSaugo nuo
11 iki 17 (+6), o testiniy —nuo 3 iki 4 (+1). Naujos iniciatyvos vyko su V3] Valakupiy reabilitacijos centru, UAB ,Baltijos
pakavimo sistemos” jmone, K. Griniaus progimnazija, Kauno m. nejgaliyjy draugija, V$] Kauno Panemunés socialinés
globos namais ir "Mes darom" bei "IS gamtos ne tus¢iomis" akcijomis. Reguliari savanorysté ,Karty namuose” 2025
metais tapo epizodine, taciau savanorysté Zemuyjy Sanciy kapinése tapo reguliaria veikla,. Sios partnerystés stiprino
paslaugy gavéjy socialinj jsitraukimg ir pilietiSkuma.

Fizinés gerovés srityje partneriy organizuoty epizodiniy veikly padaugéjo nuo 10 iki 14 (+4). To prieZastis - reguliariy
apsilankymy baseine virsmas epizodine veikla. Sios veiklos pokytis sumazino testiniy partnerys¢iy kiekj nuo 1 iki 0
(-1). Lietuvos specialiosios olimpiados komiteto (LSOK) organizuojamos plataus spektro varzybos toliau skatino
paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma ir sveikg gyvenimo biida.

SaviraiSkos stiprinimo per dirbiniy / spektakliy realizacijg srityje kartu su partneriais organizuoty vienkartiniy
veikly sumazéjo nuo 16 iki 11 (-5). Tai tiesiogiai susije su darbuotojy kaita. ISliko svarbios dirbiniy realizavimo
galimybés mugeése ir partneriy projektuose, taip pat pasirodymai su spektakliais ugdymo, Svietimo ir socialinése
jstaigose. Taip pat, nauji bendradarbiavimai su spektakliy pasirodymais jvyko Socialinés globos centre ,Vija“, Kauno
Sv. Roko mokykloje, PanevéZio socialiniy poky¢iy centro teatry festivalyje ,Raudonas DZiazas“. Sioje srityje keitési
testinés veiklos ir 2025 m. vyko 1 testiné veikla (+0). Nebeliko periodiniy veikly su Vs] Kauno bienale dél veikly
pobudzZio pasikeitimo ir peréjimo j kitg teikiamos naudos sritj. Taciau prasidéjo naujas bendradarbiavimas su
labdaros ir paramos fondu ,,Visi iSvien”, su kuriuo lankytojai reguliariai gamina apkasy Zvakes Ukrainos kariams.

Darbiniy jglidZiy stiprinimo srityje kartu su partneriais organizuoty vienkartiniy veikly padaugéjo nuo 5 iki 8 (+3),
testine veikla isSliko savanorysté kavinéje "KultGra!" (+0). Naujas bendradarbiavimas prasidéjo su VDU Botanikos
sodu vykdant lauko darby savanoryste ir Kauno maisto pramonés ir mokymuy centru ties profesijy edukacijomis.
Sios naujos veiklos suteiké paslaugy gavéjams daugiau praktiniy darbo jgidZiy stiprinimo galimybiy. Svarbu
pabreézti, kad Sioje partnerysciy teikiamos naudos srityje partneriy paieska yra kompleksiSkesné ir siauresné.

SavarankiSkumo stiprinimo srityje organizuoty vienkartiniy veikly padaugéjo nuo 2 iki 3 (+1). Nauja savanorysté
2025 metais prasidéjo Kauno V. Kudirkos bibliotekos Sanciy padalinyje. Taip pat i§liko partnerysté su Lietuvos
audiosensorinés bibliotekos Kauno padaliniu. Nors partneriy tinklas savarankisSkumo stiprinimo srityje kinta,



atkreipiamas démesys j tai, kad partneriy paiesSka Sioje srityje yra sudétinga, nes dauguma jy yra siejami su kitomis
naudos sritimis.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad 2025 metais epizodiniy veikly kontekste Centras pasieké Zymy
partnerysciy veikly augima visose srityse, iSskyrus saviraiskos stiprinimo per dirbiniy / spektakliy realizacijg srityje.
Testiniy veikly kontekste padidéjo uzsiémimy skaicius psichologinés gerovés stiprinimo srityje, neliko testinés
veiklos fizinés gerovés srityje, kitose srityse rodikliai iSliko tokie patys. Daugiausiai partnerysciy prisidéjo prie
psichologinés gerovés ir socialinés atsakomybés stiprinimo, maziausiai - prie darbiniy jgtdziy ir savarankiSkumo
stiprinimo dél Sios srities specifiSkumo.

Rekomendacijos.

1. Sutestiniais partneriais, su kuriais néra aiSkaus veikly ritmiSkumo, susitarti dél preliminaraus veikly grafiko
ir numatomy veikly reikalingumo;

2. Skatinti veikly su partneriais, tokiy kaip savanorysté, reguliarumg, numatant Sioms veikloms konkrecias
savaités dienas grupiy grafikuose ar is anksto paskiriant datas kelioms veikloms.



4. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavimg,
teikima ir vertinima.

Rodiklis.
a) Lankytojy Taryboje teikty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui ir vertinimui pasiskirstymas 2025 m.
(diagrama A);
b) 2025 m. apklausos anketose paslaugy gaveéjy teikty pasitlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo skaiciaus santykis su jtrauktais ir nejtrauktais pasitlymais j 2026 m. metinj veiklos plang
(diagrama B).
Diagrama A Diagrama B
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Saltinis. Lankytojy Tarybos nariy susirinkimo protokolai; lankytojy apklausos duomenys (apklausa buvo vykdoma
2025 m. lapkric¢io mén.).

Rezultatai. Lankytojy Tarybos nariy susirinkimuose dalyvavo bei pasitlymus dél paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo teiké 20 paslaugy gavéjy. Be to, buvo svarstomi sitlymai is , Pasitlymy déZutés”. Diagrama A rodo, kad
paslaugy gaveéjai 2025 m. Lankytojy Tarybos nariy susirinkimuose pateiké 42 pasidlymus, is jy 26 — jgyvendinti, 13
—nejgyvendinti, o 3 — atidéti vélesniam jgyvendinimui dél svarbesniy klausimy sprendimo.

Pasitlymai buvo skirti patogesnés aplinkos kirimui, paslaugy turinio atnaujinimui bei paslaugy gavéjy aktyvesniam
jsitraukimui. Taip pat daugiau démesio buvo skiriama padékoms (paslaugy gavéjams ir darbuotojams), siekiant
skatinti teigiama grjztamajj rys;.

2025 m. anketg uZpildé 96 paslaugy gaveéjai. 15 jy 47 atsakeé j klausima ,, GAL TURI KOKIYU NORS PASIULYMU, KAD
KITAIS METAIS CENTRE TAU PATIKTY LABIAU?“ ir pateiké savo pasitlymus, kurie buvo susije su naujy veikly jvedimu
(Sokiy uzsiémimai, roboty konstravimas), bendravimo ir tarpusavio rysiy stiprinimu (organizuojamos isvykos), taip
pat fizinés aplinkos gerinimu ir pan.

Analizuojant lankytojy jtraukimga j paslaugy planavimg ir teikimg — lankytojy pateiktus siGlymus anketose (zr.
diagrama B) pastebime, kad paslaugy gavéjai pateiké 34 pasillymus, is jy 4 — jtraukti j 2026 m. metinj veiklos plang,
30 — nejtraukti j 2026 m. metinj veiklos plang, kadangi sitilomos veiklos yra vykdomos, 6 pasililymy nejmanoma
jgyvendinti.

IS diagramy (Zr. diagrama A; diagrama B) pastebime, kad paslaugy gavéjai (lankytojai) 2025 m. aktyviai teiké
pasitlymus.

Rekomendacijos.

1. Uztikrinti aisky informacijos perdavima paslaugy gavéjams apie dalyvavimg paslaugy planavime, teikime ir
vertinime, sudarant realias salygas prisidéti prie veikly organizavimo.



5. PASLAUGY GAVEJY JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suvokty,
didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
Rodiklis.

a) Paslaugy gavéjy individualaus jgalinimo lygmens vertinimas (lyginami 2024 m. ir 2025 m. rezultatai)

Paslaugy gavéjy individualaus jgalinimo lygmens rezultatai

Skatinamas grjZtamasis rysys
Pagalbos kitiems skatinimas ir jtraukimas j pareigas 1
Individualizavimas d
Savarankiskumo didéjimas ’
Salygos reiksti savo njuomone ir laisvai rinktis 1
Informuotumas !
Lankytojo motyvacija 1

Lygiavertis poZilris ’

m2024m m2025m

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. 2024 m. ir 2025 m. ISGP jgalinimo dalies vertinimo vidurkiai yra gauti ,,saviems” asmenims atlikus vertinima,
stebésenos metodu, kiekvienoje i$ 8 individualaus jgalinimo sriciy.

Matavimo vienetas. Pasirenkamas vertinimo balas 0 arba 1, atitinkamai priskiriant reikSme, kur O - pokytis
nestebimas arba jis neigiamas, 1 - pokytis stebimas.

Rezultatai. IS pateiktos diagramos galima matyti, kad ,,savi” asmenys atlike jgalinimo stebéseng 2025 m. nurodo,
jog per vertinamajj laikotarpj paslaugy gavéjy individualaus jgalinimo kompetencijos daugumoje sriciy nepakito
arba pakito labai nezymiai ir reikSmingo pokycio jose nestebima. IS pateikty duomeny galima matyti, kad lankytojy
kompetencijos jgalinimo srityje iSliko stabilios. Ryskiausias augimas pastebimas individualizavimo srityje.
Vieninteléje savarankiskumo didéjimo srityje fiksuotas nedidelis, bet rySkesnis kompetencijy mazéjimas (nuo 0,62
sumazéjo iki 0,55).

b) Paslaugy gavéjy bendruomeninio jgalinimo lygmens vertinimas (lyginami 2024 m. ir 2025 m. rezultatai)

a5

40

2024 m., 2025m.

M Jgyvendinti pasitlymai W Nejgyvendinti pasiulymai



Saltinis. Lankytojy Tarybos nariy pateikty pasitlymy skaiciaus bei jy jgyvendinimo santykinis dydis 2024 — 2025 m.

Rezultatai. Diagramoje matyti, kad 2024 m. buvo pateikti 38 pasitdlymai, o tai rodo aktyvy paslaugy gaveéjy
jsitraukimg j Centro bendruomenés gyvenima, jy galimybes laisvai reikSti nuomone ir dalyvauti bendruomenei
aktualiy sprendimy priémime.

2025 m. pateikty pasitlymy skaicius padidéjo iki 42, i$ kuriy 26 buvo jgyvendinti, o 16 — nejgyvendinti. Palyginus su
2024 m., stebimas pasitlymy skaiciaus augimas leidzia teigti, kad paslaugy gavéjy bendruomeninis jgalinimas isliko
stabilus ir netgi sustipréjo. Augantis pasitlymy skaicius atspindi didéjantj paslaugy gavéjy aktyvuma ir realy
jsitraukima j Centro veiklos tobulinima.

Rekomendacijos.
1. Siekiant didinti paslaugy gavéjy savarankiSskuma, rekomenduojama darbuotojams skirti daugiau démesio
lankytojy pasitikéjimo savimi ir svarbos jausmo stiprinimui. Tikslinga taikyti nuoseklius padrgsinimus
savarankiskai veikti, skatinti bandymus bei formuoti palaikancia aplinka.



6. PASLAUGY GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veikla,

grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis. Lankytojy gyvenimo kokybés sriciy vertinimas 2024 ir 2025 m.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Duomenys i$ 2024 m. bei 2025 m. ISGP Gyvenimo kokybés vertinimo dalies, kurioje atsakymai vertinami
nuo 1 iki 4.

Matavimo vienetas. Pasirenkamas skaicius 1 - 4 (1 - esu nepatenkintas, man reikia daug pagalbos, 2 - esu is dalies
patenkintas, man reikia Siek tiek darbuotojo pagalbos, 3 - esu i$ dalies patenkintas, bet man vis dar reikia priminimo,
paskatinimo, 4 - esu patenkintas, nieko nereikia daryti).

Rezultatai. Lankytojy Gyvenimo kokybés jvertinimo rezultaty vidurkiai skirtingose srityse per 2024 bei 2025 metus.
Lankytojy gyvenimo kokybés sriciy rodikliai pagal pasitenkinimo lygj 2024 m. ir 2025 m.

45

4 3,83

3,45 351

3,5

’ 3.24 3,15 3,28 3,15 317

2,99

3 2,69
2,5

2
1,5

1
0,5

0

PSICHOLOGINES GEROVES PSICHOLOGINES GEROVES FIZINES GEROVES SRITIS SAVARANKISKUMO SRITIS SOCIALINE JTRAUKTIS
SRITIS, EMOCINIS GERBOVIS  SRITIS, SOCIALINIS - EMOCINIS
RASTINGUMAS
2024m. mW2025m.

Diagrama Nr. 1

Apibendrinus gautus duomenis (Diagrama Nr. 1) galima teigti, kad didZioji dauguma lankytojy visas Gyvenimo
kokybés sritis vertina palankiai. Visy vertinamy Gyvenimo kokybés sri¢iy vidurkiai, lyginant 2024 bei 2025 metus
reikémingai nepakite, taciau visi padidéje. Siek tiek rykesnis pokytis j geraja puse Psichologinés gerovés srityje -
emocinis rastingumas bei socialinés jtraukties srityje. Galima interpretuoti, jog lankytojai palankiau vertina
asmeninj socialinj- emocinj rastinguma bei jsitraukima j centro bendruomenés kasdienybe.
Santrauka ir vertinimas

e Bendra tendencija: visos penkios sritys 2025 m. parodé pageréjima.

o Ryskiausi augimai: socialinio—emocinio rastingumo ir socialinés jtraukties srityse.

e Stabilizuotos sritys: emocinis gerbdivis ir savarankiskumas.

e Galimos tobulinimo kryptys: stiprinti fizine gerove ir savarankiskumo jgldZiy ugdyma, siekiant didesnio

metinio progreso.

ISvados

1. Bendra lankytojy gyvenimo kokybé 2025 m. yra aukstesné nei 2024 m.

2. Didesnj pasitenkinima lemia sékmingas darbas su socialinémis ir emocinémis kompetencijomis.

3. Emociné buklé islieka gera, nors pokyciai Cia nedideli — islaikytas stabilumas.

4. Fiziné ir socialiné gerové jgauna pagreitj, kas rodo visapusiskesnj pozidrj j lankytojy gyvenimo kokybe.
Rekomendacijos

1. Testi sékmingas socialinio—emocinio ugdymo programas, kad islaikytas augimas nenutrikty.

2. Didinti fizinio aktyvumo pasililg — sporto ir sveikatingumo uzsiémimai, iSvykos, aktyvis renginiai.

3. Akcentuoti savarankiSkumo plétrg — daugiau praktiniy veikly, atsakomybés uz dienos planavima,

asmeniniy tiksly valdyma.



7. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO | INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus j individualaus socialinés globos plano rengima
ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy plang.
Rodiklis. Lankytojy dalyvavimas sudarant ISGP.

Lankytojy jsitraukimo j ISGP budai (2024 m. ir 2025 m.)

Lankytojas prie plano sudarymo dirba su darbuotojy
komanda * 54.9

Lankytojas tikslus kelia pasitardamas su savo 22
artimaisiais 0

Pildo "savas asmuo" pokalbio su lankytoju metu B =5 16.7

Pildo darbuotojy komanda stebédama lankytoja ™ 7 10

Pildo "savas asmuo” (po to, kai lankytojai ir jy artimieji 27.8
i§ anksto buvo supaZindinti su planu) NN 155
Pildo "savas asmuo" pokalbio su lankytojo artimaisiais 14.4
metu I 141
i 1.1
Kita 0
0 10 20 30 40 50 60

2024m. m2025m.

Diagrama

Rezultaty iSaiSkinimas.
Saltinis.
Anketiniai duomenys, kuriuos uzpildé “savi asmenys” atsizvelgdami j kiekvieno lankytojo jsitraukimo j individualiy
plany sudarymo buda. Uz 2024 m. — 90 ankety, 2025 m. - 71 anketos.
Anketoje buvo pateikta 7 galimi ISGP sudarymo bidai, t.y. “savam asmeniui” (Zr. diagramg). Apklausos metu “savi
asmenys” galéjo pasirinkti vieng labiausiai tinkantj atsakyma i$ 6 pateikty atsakymuy arba pasirinkti “kita” ir jrasyti
savo atsakyma.
Rezultatai.
1. Diagrama rodo lankytojo jsitraukimo j ISGP sudaryma badus ir kaip jie keitési per metus.
Apibendrinant 2025 m. anketinius duomenis kokiais bldais lankytojai yra jtraukiami j ISGP sudaryma, pastebime,
jog daugiau nei pusé sudaryty lankytojy ISGP yra kai lankytojas prie plano sudarymo dirba su darbuotojy komanda.
Sis rodiklis i$augo beveik dvigubai — nuo 27,8 % (2024 m.) iki 54,9 % (2025 m.).
Zenkliai sumazéjo ISGP sudarymo, kai pildo “savas asmuo” pokalo su lankytojy metu nuo 16,7% (2024 m.) iki 8,5%
(2025 m.). ir kai pildo "savas asmuo" (po to, kai lankytojai ir jy artimieji i anksto buvo supazindinti su planu) nuo
27,8% (2024 m.) iki 15.5% (2025 m.)
Bldas, kai lankytojas kelia tikslus tariantis su artimaisiais, 2025 m. plane visai neisSskiriamas (0 %), nors 2024 m.
siekeé 2,2 %.
Duomenys labai mazai pakito ISGP sudaryme, kai plang sudaro “savas asmuo” pokalbio su lankytojo artimaisiais
metu nuo 14,4% (2024 m.) iki 14,1% (2025 m.) ir kai pildo darbuotojy komanda stebédama lankytojg nuo 10% (2024
m.) iki 7% (2025 m.).
Rekomendacijos:

1. Lankytojams sudaryti ISGP foto tikslus t.y. nuotraukos, kuriose atsispindi jy siekiami tikslai.

2. Anketos nuorodg jtraukti j ISGP forma. Po ISGP sudarymo susitikimo, anketos uzpildymas bty inicijuotas

ir uzfiksuotas tg pacia diena.
3. Skirti daugiau laiko individualiems pokalbiams su lankytoju apie jo tikslus, siekiant uZtikrinti lankytojo
asmeninj indélj j jo ISGP sudaryma, islaikant kuo didesnj lankytojo savarankiskumo lygj.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty prieinamas paslaugy testinumas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimuy.

Rodiklis. Dienos soc. globos paslaugy gaveéjy, gavusiy ir kity rasiy paslaugas, procentinis pasiskirstymas bei
palyginimas su 2024 m.

Dienos soc.globos paslaugy gaveéjy pasiskirstymas
pagal papildomas paslaugas, proc.

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2024 2025

mTrumpalaiké soc.globa  mlaikinas atokvépis  mtik dienos globa

Diagrama Nr. 1
Rezultaty iSaiskinimas.
Matavimo vienetai. Procentai. Paslaugy gavéjy sutarciy procentinis pasiskirstymas pagal paslaugos rasj.
Saltinis. Paslaugy gavéjy bylos.
Rezultatai.
Pateikta diagrama Nr. 1 rodo, kad 2025 m. i$ 105 dienos soc.globos institucijoje paslaugy gaveéjy skaiciaus 10 (9
proc.) gavo papildomai trumpalaikés soc.globos paslaugas, 11 (10 proc.) paslaugy gavéjai gavo laikino atokveépio
paslaugas. Lyginant su 2024 m. sumazéjo trumpalaike soc.globg gaunanciy asmeny, bet Zenkliai padaugéjo - laiking
atokvepj gaunanciyjy. Sis pasikeitimas gali biti susijes su mazesne paslaugos kaina ir lankstesnémis salygomis.

Dienos centro paslaugy gaveéjy paslaugy

Nagrinéjant paslaugy gavejy nutraukty nutraukimo priezastys per 2025m., asm.
sutarciy skaiciy ir priezastis, iS diagramos
Nr, 2 matome, kad per 2025 m. buvo = dienos soc globa

/ 2 paskirta ilgalaiké soc.globa
1 = atsisaké paslaugy dél

nutrauktos 6 dienos soc.globos sutartys
del aiskiy priezas¢iy ir paslaugy

testinumas daugeliu  atvejy buvo
uztikrinamas. asmeniniy prieastiy

= atsisaké paslaugy dél
sveikatos buklés

= pakeité gyvenamaja vieta

Diagrama Nr.2
Apibendrinant 2025 m. rezultatus, matoma, kad dienos socialinés globos paslaugy gaveéjy artimiesiems buvo
sudarytos sglygos poilsiui ir didesnei pagalbai, naudojantis platesnémis, specifinémis ir kompleksiskesnémis
paslaugomis Negalig turinCiy asmeny centre “Korys” (nutraukus paslaugas, paslaugy testinumas - kitose
soc.paslaugy jstaigose).



9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui

individualiu ir kolektyviniu poZzidriu.

Rodiklis. Dienos centre teikiamy paslaugy nauda pagal tai, kiek lankytojams teikiamy paslaugy déka pavyksta

pasiekti savo individualiy tiksly.

a) Individualus matavimas (nauda matuojama skaitine israiska)

Lankytojo D. pasiekti tikslai

@mmmm Pradinis jvertinimas Siekiamybé

Il paZangos vertinimas es===Galutinis jvertinimas

Mokytis paZinti kylangia
emodcijg ir imtis
tinkamiausiy veiksmuy,
pagal esama situacija

3,5
E
Priminti grupelei atlikti — 2'

savo darbus ir pareigasi’s

Mokytis paZinti pinigus

stovint keltuve atlikti
jvairius pratimus
rankomis

| PaZangos vertinimas

mokytis geriau priimti
aplinkiniy savituma

Gulint ant kusetés kelti
dubenj- stuburo raumeny

stiprinimui

Lankytojo P. pasiekti tikslai

@mmm Pradinis jvertinimas Siekiamybé | PaZangos vertinimas

1l paZangos vertinimas e Galutinis jvertinimas

Individualiy psichologo
konsultacijy metu,
mokytis valdyti
intensyvias emocijas.

4
35
3
25

5

Treniruoti krtitinés Igstos
raumenis, puiant
Svilpyne su kamuoliuku

Kartg per savaitg, grupés
draugams igdélioti stalo
jrankius ir patiekti maistg

\/

Valgant (pvz., valgyklos
aplinkoje) naudotis
pagrindiniais stalo

jrankiais — Sakute ir peiliu

Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Atsitiktine tvarka parinktos Lankytojo P. ir Lankytojo D. ISGP ir jo perZiira

Matavimo vienetas. Diagramose vaizduojamos skaitinés reikSmés turi tokius atitikmenis:

0- nepavyko pasiekti; 1 -reikalinga Zenkli darbuotojo pagalba; 2 - reikalingas darbuotojo priminimas; 3 - reikia
jtvirtinti/ sustiprinti; 4 - geba atlikti be jokios darbuotojo pagalbos ar priminimo.

Rezultatai. IS atsitiktine tvarka parinkty ISGP matoma, kad lankytojams Centre dalinai pavyksta pasiekti jy
iSsikelty individualiy tiksly (lankytojo D. atveju - 2 is 6, lankytojo P. atveju - 2 i$ 4) IS to galima daryti prielaidg, kad
siekiant tiksly yra iSlaikomas nuoseklumas, kryptingumas, taciau dél tam tikry priezasciy ne visada pavyksta jy
pasiekti. Abiem atvejais pavyko pasiekti jgalinimo tiksly, susijusiy su pareiga “savoje grupéje”. Abiem atvejais
nepasiekti arba dalinai pasiekti tikslai, susije su naujy jgidziy iSmokimu.

b) Kolektyvinis matavimas (matuojama, kokia lankytojy procentiné dalis pasieké savo individualius tikslus
matuojamoje srityje, lyginami 2023 - 2025 m. rezultatai)



Dienos centro lankytojy, 2023-2025 m. pasiekusiy individualius tikslus
matuojamoje srityje, procentiné dalis
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Saltinis. Rodiklis gaunamas apibendrinant lankytojy ISGP, sudaryty ir jvertinty 2023 - 2025 m. rezultatus. 2023 m.
buvo analizuojami 107, 2024 m. - 103 2025 m. - 100 lankytojy ISGP.

Si analizé apima dienos centro lankytojy pasiekimy dinamika 2023-2025 m. pagal penkias pagrindines sritis:
emocinj gerbivj, socialinj-emocinj rastingumg, fizine gerove, savarankiskuma ir socialine jtraukt;j.

Matavimo vienetas. Duomenys atspindi ty lankytojy dalj, kurie pasieké savo individualius tikslus kiekvienoje srityje
(procentiné israiska). Imtis - tik tie lankytojai, kurie turéjo individualy tikslg batent toje matuojamoje srityje.
Diagramoje lyginami 2023 - 2025 m. rezultatai.

Rezultatai.

Bendra analizés kryptis rodo aisky teigiamg pokytj daugumoje sriciy. Keturi i$ penkiy rodikliy per trejus metus
padidéjo, o tai leidZia daryti iSvada, kad centro teikiamos paslaugos vis efektyviau padeda lankytojams siekti
asmeninés pazangos. ISimtis — fizinés gerovés sritis, kur 2025 m. uzfiksuotas reikSmingas rodikliy sumazéjimas.

ISsamus sriciy vertinimas
3.1. Emocinis gerbiivis

Pastebimas tolygus augimas (+6,86 proc. punkto per trejus metus). Tai rodo nuosekliai geréjancig Centro lankytojy
emocine savijautg bei efektyviag emocinés paramos taikymo praktikg, Centre organizuojamy veikly atitikimag
individualiems lankytojy pomégiams.

3.2. Socialinis—emocinis rastingumas

Rodiklis, sparciausiai auges 2024-2025 m. laikotarpiu. (6,8 proc., t.y. nuo 63,2 proc. iki 70 proc. ) Tai signalizuoja,
kad 2025 m. didéjo Centro lankytojy gebéjimas geriau suvokti savo jausmus bei juos reiksti taip pat didéjo gebéjimas
sutarti su kitais.

3.3. Fiziné gerové

Po nuoseklaus augimo iki 2024 m. (nuo 68,22 % iki 71,4 %), 2025 m. pasiektas Zenklaus nuosmukio taskas — 56,1 %
(=15,3 proc. punkto). Analizuojant padaliniy rezultatus matyti, kad asmenims su intelekto negalia padalinyje
nuosmukio néra (pasiekta 72 %), o asmenims su judéjimo ir kompleksine negalia padalinyje rezultatas siekia tik
43%. Gilinantis detaliau, kokios yra galimos tokio reiskinio prieZastys, aiSkéja, kad neigiama jtaka daro
kineziterapijos tvarkaras¢iy nepaisymas, specialisty bendradarbiavimo stoka bei nepakankamas darbuotojy
jsitraukimas padedant siekti lankytojui fizinés geroves tiksly.



3.4. SavarankiSkumas

Po gan spartaus Sio rezultato augimo 2023- 2024 m. (savarankiSkumo didéjimas nuo 66,36 % iki 72,2 % ), 2025 m.
— stebima stabilizacija su minimaliu mazéjimu ( iki 71,13 %) . Pokytis vis tiek iSlieka teigiamas. Tai rodo, kad 2025 m.
buvo ir toliau kryptingai siekiama lankytojy gebéjimus atitinkanciy tiksly.

3.5. Socialiné jtrauktis

Stebimas labai spartus augimas 2023-2024 m., po to Svelnesné, bet teigiama pazanga. (2023 m. rodiklis sieké
54,21 %, 2024 m. — 65,6 %, 0 2025 m. — 68,89 %.) Vertintina, kad socialinés integracijos j bendruomenines veiklas
pastangos davé realy rezultata.

Rekomendacijos:

1. Keliant tikslus fizinés gerovés srityje ir juos perzidrint, batinai jtraukti kineziterapeutes.
leskoti galimybiy lankytojus motyvuojanciai fizinei veiklai - linijiniams Sokiams. Veikly metu pagal
galimybes prisidéti ir darbuotojams, kad tai baty dar vienas motyvuojantis veiksnys.

3. Kelti maziau ambicingus, lankytojams lengviau pasiekiamus tikslus.



10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGY GAVEJY
IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY SALIY PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis.
a) Dienos centro lankytojy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis lygis pagal atskiras kategorijas bei
artimyjy bendro pasitenkinimo dinamika 2021 -2025 m.

Paslaugy gavéjy, patenkinty gaunamomis paslaugomis, dalis nuo visy " — , .
paslaugy gavéjy 2025 m. Paslaugy gavéjy artimujy patenkintumo dinamika

2021-2025m.
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Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Rezultatas matuojamas remiantis 96 dienos centro paslaugy gavéjy anketomis ir 61 artimyjy anketa,
gautomis 2025 m. Paslaugy gavéjy artimyjy patenkintumo rezultatas matuojamas lyginant 2021- 2025 m. gautus
rezultatus, taigi galime matyti Sio rodiklio rezultato dinamikg. Artimyjy pasitenkinimo lygis matuotas, skaiciuojant
atsakymus, kuriuose respondentai gaunamas paslaugas vertina auksciausiu balu - 5.

Kadangi 2025 m. buvo pakeistos kategorijos, pagal kurias matuojamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas
gaunamomis paslaugomis, Sio rezultato dinamika nestebima. Matavimas buvo supaprastintas dél paslaugy gavéjy
negalios pobtdZio. Pasitenkinimas paslaugomis matuotas Siose kategorijose: lankytojy tarpusavio ir darbuotojy
elgesys, maisto, transporto bei uzZimtumo kokybé, gerovés pojutis “savoje” grupéje.

Matavimo vienetai - procentai.

Rezultatai. IS gautos paslaugy gaveéjy pasitenkinimo diagramos matome, kad 2025 m. pasitenkinimo motyvy TOP
3 - darbuotojy elgesys (96,7 proc.), uzimtumo ir transporto kokybé. (po 93,5 proc.) Reikéty atkreipti démesj
lankytojy tarpusavio santykius bei maisto kokybe, nes Siose kategorijose - didziausia nepatenkinty lankytojy dalis
(po 14,6 proc.)

2025 m. Artimyjy pasitenkinimo rodiklio rezultatas po tolygaus kilimo 2021-2024 m. nukrito per 10,3 proc.

b) Centro darbuotojy pasitenkinimo darbu dinamika 2024-2025 m. bei Centro socialiniy partneriy
pasitenkinimo partneryste lygis, vertinant jy patenkintumg tarpusavio komunikacijos bei partnerystés
prasmingumo kontekste.



Darbuotojy bendro patenkintumo darbu dinamika 2024-2025 m. Socialiniy partneriy patenkintumas komunikacija ir
partnerystés prasmingumu 2025 m.
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- . . . darbuotojy komunikacijg su bendradarbiavimo su KORIU
M patenkintumas: esu didZigja dalimi nepatenkinta (-as)savo darbu, tadiau yra keletas dalyky, déka déka kuriy s (aik i . . -
. X jumis? (aiSkumas, greitis, jtaka jasy asmeniniam ar
nekeidiu savo darbovietés .
esu did3iaja dalimi patenkinta (-as) savo darbu, taiau yra keletas dalyky, kurie man nepatinka prieinamumas) organizacijos veiklos
prasmingumui?
W csu visiskai patenkinta (as) savo darbu,savo paZjstamicms rckomenduoéiau"Korj" kaip gera vieta dirbti
W esame visiskai patenkinti (5) esame didzZigja dalimi patenkinti (4)

Rekomendacijos:

Diskusija su darbuotojais atskleidé, kad lankytojai daugiausiai yra nepatenkinti ne pacia jstaigoje gaminamo
maisto kokybe, tadiau maisto jvairovés trikumu. Dominuoja maistas, pritaikytas kramtymo sunkumy
turintiems asmenims, triksta individualizuoto poZilrio j paslaugy gaveéjy poreikius. Rekomenduojama
suorganizuoti “pasitlymy meniu pajvairinimui popiete”, kurioje maistu nepatenkinti asmenys tiesiogiai
virtuvés darbuotojoms galéty iSsakyti savo idéjas dél meniu pajvairinimo.

Ant visy valgyklos staly padéti prieskonines su druska bei pipirais.

PeriodiSkai organizuoti su lankytojais diskusijas apie vienas kito priémimg, asmenines ribas, socialiai
priimtinus bldus reaguoti j nepatinkantj elges;.

Darbuotojams, kartu su lankytojais aktyviau jsitraukti j partneriy organizuojamas veiklas, taip prisidedant
ne tik prie didesnio partneriy patenkintumo, bet ir prie didesnés lankytojy motyvacijos veikloms bei
bendruomeniskumo didinimo.

Su testiniais partneriais, su kuriais néra aiskaus veikly ritmiskumo, sudaryti numatomy preliminary veikly
grafika.



11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis. Veiklos rezultaty aiSkumo bei aktualumo palyginimas NTAC “Korys” lankytojy, darbuotojy ir Kauno m.
savivaldybés atstovy respondenty grupése.

Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. Apklausos anketos duomenys. Apklausoje dalyvavo 59 lankytojai, 35 darbuotojai ir 2 Kauno m.
savivaldybés atstovai.

Rezultatai.
Lankytojy rezultaty supratimas, proc.
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Lankytojams 2025 m. veiklos rezultaty pristatymas buvo paruostas lengvai suprantama kalba ir pristatytas skaidriy
pagalba atskiru metu padaliniuose, po kurio visi turéjo galimybe padiskutuoti grupése. Apklausus lankytojus aisku
ir suprantama buvo 73 proc. lankytojy, o jdomu - 78 proc. Lyginant su 2024 mety veiklos pristatymu, maziau aisku
ir suprantama bei jdomu buvo 13 proc. lankytojy.

Rezultaty pristatymo jvertinimas, proc.
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Pagal auksciau pateiktg diagramg matome, kad net 97 proc atsakiusiyjy darbuotojy veiklos rezultatai aiSkas ir
suprantami, taciau kaip jdomius ir naudingus jvertinimo 83 proc. darbuotojy.
Steigéjai Siemet, kaip ir pernai, po 100 proc. jvertino tiek pristatymo aiSkuma (veiklos rezultaty aprasymas padéjo
susidaryti aiSkesnj vaizda apie jstaigos veiklg ir jos rezultatus), tiek pateiktos informacijos naudinguma.
Rekomendacijos.

1. Veiklos rezultaty pristatymas lankytojams turéty bati ne ilgesnis nei 20 min trukmés;

2. Po pristatymo diskutuojant su lankytojais ir vykdant jy apklausg apie rezultaty supratimg bei aktualumg,

jvardinti kas buvo neaisku, kg bty galima patobulinti.



12. NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO ,,KORYS“ VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.

Rodiklis. Negalig turinciy asmeny centro ,,Korys” socialinés atsakomybés bei lankytojy dirbiniy realizavimo sriciy
pagerinimas.

Rezultaty aiskinimas.

Saltinis. 2025 mety pirmajj ketvirtj atliktas Negalig turingiy asmeny centro ,,Korys” lyginimasis su socialines
paslaugas teikiancia jstaiga — VS) Traky nejgaliyjy uZimtumo centru analizuojant jstaigy socialinés atsakomybés bei
lankytojy dirbiniy realizavimo sriciy efektyvuma. Gyvo susitikimo metu turéjome galimybe stebéti jstaigos veiklg
(lankémés uzimtumuose), susipazinome su jstaigos vykdanciais projektais, diskutavome Vs) Traky nejgaliyjy
uzimtumo centru naudojamus darbo metodus.

Atlikus pasilyginimo analize bus jgyvendintos priemonés- rezultatai, kurios padéjo ir padés plétoti bei tobulinti
minétas sritis Negalig turinciy asmeny centre ,,Korys”.

Rezultatas.
e Socialinés atsakomybeés sritis.

Apzvelgiant VS] Traky nejgaliyjy uZimtumo centro pozilrj j socialine atsakomybe darbuotojy ir negalig turinciy
asmeny atzvilgiu, pastebéta, kad jstaiga aktyviai dalyvauja projektinése veiklose, kuriy viena yra skirta
sveikatingumui stiprinti. Vietos projektas ,,Sveikatingumo puoseléjimas — pagrindinis visuomenés sveikatos
garantas” — tai socialinio verslo — sveikatingumo paslaugy teikimo projektas, tenkinantis vie$gjj interesg. Jo tiksliné
grupé — negalig turintys asmenys ir senyvo amZiaus (daugiau negu 65 m.) Zmonés. Tikslas — gerinti
pagyvenusiy/senyvo amziaus, negalig turin¢iy Zmoniy gyvenimo kokybe, fizine bei psichoemocine sveikata. |staiga
Jgyvendindama projekty, teikia Sias paslaugas: limfodrenazo (kojy, ranky, liemens masazas), masazo Ciuzinio
(nugaros), pédy masazas, akiy masazas, masazas ant vibroplatformos, Sviesos terapija (bioptronas), inhaliacija,
deguonies terapija, parafino vonelé rankoms, elektros stimuliacija. Visos paslaugos atliekamos, naudojant
atitinkamus prietaisus. Dalj prietaisy Negalig turinciy asmeny centre “Korys” komanda iSbandé vizito metu.

Negalig turin¢iy asmeny centre “Korys” taip pat sudarytos palankios sglygos sveikatingumui stiprinti — veikia
masatzinis kréslas, kuriuo gali naudotis tiek darbuotojai, tiek lankytojai. Jrengtos treniruokliy zonos (viduje ir kieme),
Siltuoju mety laiku siiloma naudotis Kneipo taku. Atsizvelgiant j darbuotojy bei lankytojy sveikatingumo poreikj
planuojama jsigyti pédy bei akiy masazo aparatus, kurie sustiprins fizine gerove, suteiks atsipalaidavima.

e Lankytojy dirbiniy realizavimo sritis.

Atsizvelgus j atliktg dirbiniy realizavimo srities veiklos ir pozidriy palyginimg su Traky nejgaliyjy uZimtumo centru,
buvo pastebéti vykdomos veiklos skirtumai tam tikrose srityse ir tai pritaikyta Negalig turinciy asmeny centro
“Korys” galimybéms. Apsilankymo Traky uzimtumo centre metu pamatéme jy dirbiniy realizacijos galimybes, per
savo centro patalpose jkurtg parduotuve. Atsizvelgiant j tai, kilo mintis, jsirengti dirbiniy ekspozicijos spintg, kurioje
eksponuojamus lankytojy dirbinius bty galima apzilréti ir jsigyti jstaigos sve€iams, taip prapleciant realizacijos
galimybes. Perzilréjus Traky nejgaliyjy uZimtumo centre gaminamus gaminius, pamatéme, kad baty tikslinga
jtraukti daugiau lino gaminiy. Mety bégyje siuvome, dekoravome lininius maiselius ir kitus gaminius, orientuojantis
j praktinj jy panaudojima.

Traky nejgaliyjy dienos centro dirbiniy realizacijos galimybes labai praple¢ia tai, kad jie turi nuolatinj
partnerj,savivaldybe, kuriai jie periodiskai teikia savo gaminius tiksliniam panaudojimui. Misy centro gaminiy
realizacija pagrinde vyksta per prekybg mugése, todél suradus pastovy partnerj, kuriam baty reikalingi musy
dirbiniai, tai labai prisidéty prie didesniy galimybiy realizuoti dirbinius.
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