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PATVIRTINTA

Negalig turinciy asmeny centro
»Korys“ direktoriaus
2026-03-31 jsakymu Nr. V-

SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS |SIVERTINIMO ISVADOS
(DIENOS CENTRAS)

Jsivertinimas atliktas remiantis Siais dokumentais:
1. Reikalavimais socialinés globos jstaigoms: 2006-08-04 SADM jsakymu Nr. A1-233 , Dél socialinés apsaugos ir darbo ministro 2003 m. balandzio 28 d.
jsakymo Nr. A1-72 "Dél Reikalavimy nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms patvirtinimo" pakeitimo;

2. Socialinés globos normy aprasu: 2025-12-10 SADM jsakymu Nr. A1-720 “ Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
vasario 20 d. Jsakymo nr. A1-46 ,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo” pakeitimo” (jsigaliojes nuo 2025-12-11)

Negalig turinciy asmeny centro , Korys“ dienos socialinés globos institucijoje ir asmens namuose paslaugos priklauso Siai socialinés globos normy grupei:
13.3. Senyvo amZiaus asmeny, suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su negalia dienos socialinés globos normos, taikomos dienos socialinés globos
centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikiancioms dienos (trumpalaike) socialine globg senyvo amzZiaus asmeny, suaugusiy asmeny ir vaiky su
negalia jy namuose (3 priedas).

3. Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais: 2024-07-31 SADM jsakymas Nr. A1-516 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. A1-317 ,Dél Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy
patvirtinimo“ pakeitimo” (jsigaliojes nuo 2024-08-01).

Pastaba. Dienos socialinés globos senyvo amZziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose paslaugos atitiktis socialinés globos normoms
nevertinama, nes Sios paslaugos Negalig turinciy asmeny centras ,Korys“ nebeteikia nuo 2025-11-01.

SUAUGUSIY ASMENUY SU NEGALIA IR VAIKY SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMY, TAIKOMUY DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS,
JSIVERTINIMO KLAUSIMYNAS
2026-03-23 (uZ 2025 metus)
Socialinés globos normos vertinimas (jsivertinimas):

Atitinka Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos norma visiskai jgyvendinta
Atitinka iS dalies Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy, socialinés globos norma jgyvendinta is dalies
Neatitinka Vyrauja trakumai, socialinés globos norma nejgyvendinta

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinima), naudojami vertinimo metody trumpiniai:

Grupineés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apzilira A
Kiti metodai KT




PATVIRTINTA

Negalig turinciy asmeny centro
»Korys“ direktoriaus
2026-03-31 jsakymu Nr. V-

. s Vertinimo | Socialinés globos
Eil. |Socialinés . . .
metodai |normos vertinimas
Nr. |globos norma - e s ., . i L .. .
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné (isivertinimas) |Rekomendacijos, komentarai
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
Senyvo amZiaus
asmeniui ir
suaugusiam
asmeniui su
negalia (toliau —|1.1. Prie$ pradedant teikti socialing globg, asmeniui, globéjui, ripintojui ar
asmuo) ar jo asmenj prizilrintiems Seimos nariams, artimiesiems giminaiciams, vaiko
globéjui, tévams, globéjui, ripintojui, esant galimybei, yra sudarytos salygos
ripintojui, apsilankyti dienos socialinés globos centre ar susipazinti su socialinés globos
atitinka pat jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — socialinés globos jstaigos)
vaikui su teikiamomis socialinés globos paslaugomis. DA Atitinka
1. negalia (toliau =1 2. Asmeniui, globéjui, rapintojui, kitiems eimos nariams ar artimiesiems
vaikas) ir jo giminai¢iams, vaiko tévams globéjui, ripintojui yra prieinama informacija
tévams, apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, su asmeniu, vaiku
globéjui, dirbancio personalo kvalifikacijg ir kita. DA, INT  |Atitinka
rapintojui
uztikrinama
galimybé 1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos apie
susipazintisu  |dienos socialinés globos centrg ir jo veiklg ar kitg socialinés globos jstaiga
socialinés (nurodomas jstaigos pavadinimas ir teikiamos paslaugos), teikiancig dienos
globos jstaiga ir |socialine globg asmens ar vaiko namuose ir (ar) dienos ar trumpalaike
jos teikiamomis [socialine globg dienos socialinés globos centre viesSinimo priemonés
paslaugomis (interneto svetainé ir pan.) DA Atitinka www.nckorys.It, FB NCkorys
Senyvo amziaus |2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau
asmeniui ir —asmens byla) yra jrasai ir dokumentai apie savivaldybés administracijos
suaugusiam sprendima skirti asmeniui, vaikui dienos socialine globg asmens, vaiko
) asmeniui su namuose ar skirti asmeniui, vaikui dienos ar trumpalaike socialine globa
' negalia (toliau —|dienos socialinés globos centre, socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo
asmuo) ar jo sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir
globéjui, darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
rapintojui, nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei dienos ar trumpalaiké |DA atitinka



http://www.nckorys.lt/
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Negalig turinciy asmeny centro
»Korys“ direktoriaus
2026-03-31 jsakymu Nr. V-

Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma -

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

kitiems Seimos
nariams ar
artimiesiems
giminaiciams ir
vaikui, jo
tévams,
globéjui,
rapintojui
uztikrinamas
socialinés
globos
tikslingumas ir
garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens, vaiko
geriausius
teisétus
interesus,
pasiraSymas

socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu,
asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie dienos socialinés globos jstaigoje
atlikta asmens socialinés globos poreikio vertinima ir per 7 dienas nuo dienos
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo pradzZios sudarytg sutartj, kurioje ir
(ar) jos prieduose turi biti nurodytas socialiniy paslaugy gaveéjo vardas,
pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija
(telefono rysio numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi
globéjg, rlpintoja, apripintojg, nurodomas Siy asmeny vardas, pavarde,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono
rySio numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), atitinka pat socialines
paslaugas teiksiancios socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas, kontaktiné
informacija (telefono rysio numeris ir elektroninio pasto adresas), socialiniy
paslaugy teikimo tvarka, sglygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy
paslaugy jstaigos ir paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés),
paslaugy teikimo laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos
paslaugos), asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka.
trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas, apmokéjimo uz teikiamas
socialines paslaugas tvarka. Su sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui
yra rastu susipaZine (nurodant vardg, pavarde, giminystés rysj) ir kiti asmenj,
vaika priziGrintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

2.2. Teikdamas dienos socialine globg namuose vaikui, dienos socialinés
globos centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui bty uztikrintos
mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.

DA, ST

atitinka

2.3. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia trumpalaike
socialine globg, socialiné globa turi atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normas, iSskyrus, dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaike
socialine globg iki 5 pary per savaite.

DA

neaktualu

2.4. ) dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, vaikai, turintys
teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos ar vaiky ligy
gydytojo) arba gydancio gydytojo isSduotg israsg i$ medicininiy dokumenty

DA

atitinka




PATVIRTINTA

Negalig turinciy asmeny centro
»Korys“ direktoriaus
2026-03-31 jsakymu Nr. V-

Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma -

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

(FO27/-a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki asmens, vaiko priémimo j dienos
socialinés globos dienos centrg negali bati praéje daugiau kaip 3 ménesiai,
jrodantj, kad asmuo, vaikas neserga Gmiomis infekcinémis ligomis ir kad jam
nediagnozuota Umi psichozé.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

2.5. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus gebéjimus ir jo tévai,
globéjas, ripintojas iki sutarties pasiraSymo yra supazindinti su dienos
socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialiné globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai, globéjas, ripintojas yra
supazindinami su socialinés globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojancia tvarka. Zymos (nurodant varda, pavarde, giminystés rysj)
apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

DA

atitinka

2.6. Asmuo ar jo globéjas, rlpintojas, vaiko tévai, globéjas, rlpintojas, pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali biti nutraukta asmens
ar jo globéjo, ripintojo, vaiko tévy, globéjo, rlpintojo arba socialinés globos
jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, rlpintojas, vaiko tévai, globéjas,
rdpintojas Zino, kad, prie$ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos
iniciatyva, jie ir savivaldybés administracija, priémusi sprendima skirti
asmeniui, vaikui socialine globg (kai socialiné globa teikiama savivaldybés
administracijos sprendimu), bus informuoti i$ anksto (pries 3 ménesius).

DA

atitinka

Asmeniui,
vaikui pagal
jvertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialinés
globos planas
(toliau — ISGP)

3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka socialinei globai
asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi ISGP
sudarymui reikalingi asmens, vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si),
specialieji ir kiti poreikiai, atsiZzvelgiant j asmens, vaiko gebéjimus, gabumus,
situacijg Seimoje, socialine rizikg, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
Vertinant asmens, vaiko konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai
aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios
konkrecios pagalbos jam reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis isreiksti nuomone, atitinka pat dalyvauja
sudarant ISGP. Visa tai yra uzfiksuota asmens, vaiko byloje pridedamuose

DA

atitinka
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Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma -

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

dokumentuose, nurodant dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny vardus,
pavardes ir atstovaujamg jstaiga.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo Seimg, vaika, jo tévus,
globéjg, rlpintoja (asmens, vaiko jo tévy, globéjy, ripintojy vardas, pavardé,
gimimo data,), pagal jvertintg asmens, vaiko konkreciy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos,
ugdymo ir kitos), kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos,
numatoma, kurios socialinés globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky jgudziy ugdymo ar
palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

DA

atitinka

3.3. ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra
parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos teikimo pradzios, vaikui — ne
véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos teikimo pradzios.

DA

atitinka

3.4. UZ ISGP rengima atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai
darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant
poreikiui — ir socialiniams darbuotojams ir (ar) savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy
jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus, ir savivaldybés mero
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra tokie
asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés
administracijos socialiniai darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui,
dalyvauja sveikatos priezitros, ugdymo ir kiti specialistai, naudojant is jy
gautg informacija. ISGP yra uZzfiksuota kity institucijy pateikta informacija,
atitinka pat kas dalyvavo rengiant ISGP, nurodant dalyvavusiy vardus ir
pavardes bei atstovaujamos institucijos pavadinima.

DA

atitinka

Atsiradus poreikiui, j ISGP
sudaryma kviestis ASPN ar
kitus specialistus.

3.5. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, ripintojo, esant poreikiui, ir
kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo
amziy ir brandg gebancio iSreiksti savo nuomone, tévy, globéjo, rtpintojo
dalyvavimas sudarant ir perzidrint ar tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek

DA

atitinka
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Negalig turinciy asmeny centro
»Korys“ direktoriaus
2026-03-31 jsakymu Nr. V-

. s Vertinimo | Socialinés globos

Eil. |Socialinés . . .

Nr. |globos norma - e e s . . . .. .. metodai non?v?s ve:rt'mlmas .. .
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné (isivertinimas) |Rekomendacijos, komentarai
jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodant varda,
pavarde, giminystés rysj).

3.6. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia pagal jvertintus

poreikius ISGP yra numatytos priemoneés, uztikrinanc¢ios asmens, vaiko

specialiyjy poreikiy tenkinima. DA atitinka

4.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perZitrimas

ir patikslinamas ne reciau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus naujoms

aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos bikle ar kity aplinkybiy

sglygojamais asmens, vaiko socialinés globos poreikio pasikeitimais, — iSkart

po Siy aplinkybiy atsiradimo. DA atitinka
Asmeniui, 4.2. PerzilUrétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu *siekiama, kad artimieji
vaikui teikiamy |pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyc¢iai, vaiko jsitraukty j ISGP , bet ne
paslaugy brandos, vaiko poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemonés, susijusios visuomet pavyksta laikytis

4 efektyvumas su Siy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus konkreciy susitarimy, nes su

' uztikrinamas darbo su vaiko tévais, globéju, ripintoju ar asmens globéju, rapintoju, vyresniojo amziaus
periodiskai asmens Seimos nariais ar artimaisiais pokyciai (nurodant asmens vardg, prizitrinCiaisiais sudétinga
perzidrint ir pavarde, giminysteés rysj). DA Atitinka* sutarti.
tikslinant ISGP 14 3 ytikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama

socialine globg asmeniui, vaikui, nuolat palaiko rysj su asmens globéju,
rdpintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko
tévais, globéju, ripintoju, periodiskai pateikia jiems informacijg apie ISGP
sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens ar
vaiko interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams. DA atitinka
o 5.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama
As.me.nlm, emociné aplinka, kurioje jis jauciasi pripaZintas, svarbus. Teikiant socialine
valkw. ) globg vaikui, uztikrinta fiziskai saugi ir emociskai stabili aplinka, atitinkanti
6. Slfk_llir'_ama Ir vaiko asmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus. ST atitinka
S\leikgri}f:]azgi 5.2. Uztikrinti mandags, pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti santykiai tarp
aplinka. asmens, vaiko ir socialine globg teikiancio personalo. Socialine globg
ST atitinka
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2026-03-31 jsakymu Nr. V-

Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma -

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

Vertinimo
metodai

teikiantis personalas geba iSsamiai apibidinti asmens, vaiko (ar jy Seimy)
poreikius bei problemas.

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui asmuo su negalia, vaikas
su negalia turi jiems nuolatinai paskirtg individualios priezZitros darbuotojg ar
slaugytojo padéjéjg, kuris, atsizvelgdamas j asmens, vaiko poreikius, padeda
jam atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos prizidri, atitinka padédamas
asmeniui, vaikui gyventi visavertj gyvenima.

ST

neaktualu

,Savas asmuo”

5.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo Seimos
konsultavimo programa, paremta socialinés globos jstaigos, asmenj
prizidrincio globéjo, rlpintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko
tévy, globéjo, ripintojo bendradarbiavimu. Socialine globg teikiantys
darbuotojai konsultuoja asmenj priziGrincius Seimos narius ar artimuosius
giminaicius, vaiko tévus, globéja, ripintojg dél tinkamos asmens, vaiko
prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui batiny sveikatos prieZitros paslaugy
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, kuriems teikiama
konsultacija vardus, pavardes ir giminystés rysj su asmeniu, vaiku).

DA

atitinka

5.5. Dienos socialinés globos centre asmens, vaiko maitinimas
organizuojamas jvertinus individualius asmens, vaiko poreikius, jprocius ir
suderinus su asmeniu, jo globéju, rapintoju ar vaiko tévu, globéju, ripintoju.
Asmuo, vaikas, atsizvelgiant j sveikatos apsaugos ministro tvirtinamas
rekomenduojamas paros maistiniy medZziagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros normas socialine globa
gaunantiems asmenims, gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle
atitinkantj maitinimg. Maitinimo reZima nusistato dienos socialinés globos
jstaiga, iSskyrus atvejus, kai socialiné globa teikiama asmens, vaiko namuose.
Asmeniui, vaikui binancéiam dienos socialinés globos centre visg dieng,
maitinimas turi blti organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei dienos
socialinés globos centre asmuo, vaikas iSbina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng
kartg per buvimo laika turi gauti karSto maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos
socialinés globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre

ST

Atitinka
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organizuojamas pagal poreikius. Teikiant socialine globg asmens, vaiko
namuose, maitinimas organizuojamas suderinus su asmeniu, jo globéju,
rdpintoju, asmenj prizidrinciais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais, globéju, ripintoju.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

5.6. Bendru asmens ar jo globéjo, riipintojo, ar asmenj priziarinc¢iy Seimos
nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, globéjo, ripintojo ir socialinés globos
jstaigos gali bGti susitarta rasytiniu sutarimu, kuriame nurodomas jstaigos
pavadinimas, jstaigai atstovaujancio asmens vardas, pavardé, atitinka pat
asmens ar jo globéjo, rapintojo, ar asmenj prizitrincio Seimos nario, artimojo
giminaicio, vaiko vieno i$ tévy, globéjo, ripintojo vardas, pavardé, ir kad
maitinima teikiant socialine globa dienos socialinés globos centre ar asmens,
vaiko namuose, i$ dalies ar visiskai uztikrins pats asmuo, globéjas, ripintojas
ar asmenj prizidrintys Seimos nariai, artimieji giminaiciai ar vaiko tévai,
globéjas, rupintojas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, su kuriais susitarta vardus,
pavardes ir rySj su asmeniu, vaiku).

Neaktualu

5.7. Esant batinybei, asmens globéjui, rapintojui, kitiems asmenj
prizidrintiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams,
globéjui, ripintojui suteikiamos konsultacijos dél asmens, vaiko maitinimo,
maitinimosi jprociy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko priezitiros namuose
ir asmeniui, vaikui batiny paslaugy uztikrinimo laiku.

ST

atitinka

5.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant socialine globg ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens
globéjas, rlpintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaiko tévai, globéjas, rlpintojas, nurodant asmens vardg, pavarde,
jvardinamos problemos.

DA

atitinka

5.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, ripintojui, asmen;j
priziGrintiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaiciams, vaiko tévams,
globéjui, rapintojui, kad asmuo, vaikas bty apripinti tinkama apranga,
avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir bGtinais atsizvelgiant j

DA,ST

atitinka
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asmens, vaiko sveikatos bukle, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
asmens, vaiko savarankiskumg namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

5.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo
7iniy. Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat
atnaujinamos. Asmuo, vaikas zino, kad nebus paliekami be specialisto
priezilros, jei to reikalauja jy sveikatos buklé, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés
pagalbos igkvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

DA

atitinka

5.11. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminaiciams, vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui
uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami laiku,
pagal gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra sveikatos prieZilros
specialisty jrasai (nurodomos specialisto pareigos, vardas, pavardé) arba
iSrasai iS asmens sveikatos priezilros jstaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy
vaisty naudojimo kiekj ir laikg, jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialine globa.

DA, ST

atitinka

5.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jZeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant uztikrinti
asmens, vaiko sauguma, dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi
jvykiai, susije su asmens, vaiko sveikatos buklés pablogéjimu ar asmens,
vaiko teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Socialinés globos
jstaigos personalas turi Ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalig turinciu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat
jas gilina.

DA, ST

atitinka

Il sritis. Jvairiapusisky asmens poreikiy uztikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas
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Asmeniui,
vaikui
sudaroma jy
priezidrai
palanki bei
asmenj, vaika
jgalinanti ir
vaikg ugdanti
aplinka

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle ir jo savarankiskuma, vaikui,
atsizvelgiant j jo amziy, brandg, sveikatos biikle, yra sudarytos sglygos
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgidZius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio
aktyvumo, kultdriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos
galimybes. Vaikg ugdanti aplinka formuojama atsizvelgiant j vaiko mokymosi
(ugdymosi) procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant j Svietimo jstaigos,
vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir ugdymo paslaugas, nuomone bei iSvadas.

Vertinimo
metodai

ST

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

atitinka

Rekomendacijos, komentarai

6.2. Asmeniui, vaikui interesy raiskos priemonés taikomos individualiai,
atsizvelgiant j asmens, vaiko pageidavimus, nuomone, jgudzius, psichologine
blseng ir kita. Asmeniui, vaikui sudaromos sglygos palaikyti turimus ar
formuoti naujus socialinius jgidzius, dienos socialinés globos centre
sudarytos sglygos uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius
(skaityti, piesti, sitti, lipdyti iS molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz
asmens, vaiko jgalinima bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas pagal savo amziy
ir branda gali apibddinti uzsiemimo mégstama veikla poveikj.

ST, DA

atitinka

6.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui,
sudarytos sglygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens,
vaiko sveikatos buklé.

DA, A

atitinka

6.4. Asmeniui, vaikui leidZiama nelankyti dienos socialinés globos centro
asmens ar jo globéjy, ripintojy, vaiko tévy ar globéjy, rapintojy prasymu iki
1 ménesio per metus dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka. ] §j
laikotarpj nejskaitomas asmens, vaiko ligos laikotarpis. Prasymo teikimo
tvarka ir jame nurodytinus asmens duomenis nustato dienos socialinés
globos centras. Apie asmenj, vaika, dél ligos ar kity priezasciy negalintj ilgiau
kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés globos centro, rastu praneSama
savivaldybés administracijai, jei asmeniui, vaikui dienos socialinés globos
paslaugos teikiamos savivaldybés administracijos sprendimu, nurodant Sio
asmens, vaiko vardg, pavarde, gimimo datg ir laikotarpj, kuriuo asmuo,
vaikas negaléjo lankyti dienos socialinés globos centro. Kol asmuo, vaikas
negali lankyti dienos socialinés globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui
vaikui teikti socialine globg jo namuose. Apie dienos socialinés globos,

ST, DA

Atitinka*

*paslaugy rasis nelankymo
laikotarpiu nekeiciama
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teikiamos dienos socialinés globos centre, pakeitimg j socialine globg
asmens, vaiko namuose rastu informuojama savivaldybés administracija,
nurodant asmens, vaiko vardg, pavarde, gimimo datg, atitinka pat datg, nuo
kurios teikiama socialiné globa asmens, vaiko namuose. Tai pazymima ISGP,
nurodant socialinés globos asmens, vaiko namuose pradzios ir pabaigos
datas.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga,
bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos priezitros jstaigomis,
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos priezitros paslaugy
prieinamuma.

ST

atitinka

Atsizvelgiant j
asmens, vaiko
specialiuosius
poreikius,
sudaroma
aplinka, kurioje
jis gali bati
aktyvus

7.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui sudaromos galimybés
naudotis techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy savarankiskuma
dienos socialinés globos centro aplinkoje didinanéiomis priemonémis. Dienos
socialinés globos centras yra apsiripines priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui,
vaikui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti
dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).

ST, DA, A

atitinka

Pagal galimybes darbuotojai
aprupinami priemonémis,
padedanciomis saugiai atlikti
kasdienines funkcijas
(priemonés asmeniui, vaikui
pakelti, perkelti, prausti).

7.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos buklés yra nejgijes ar prarades
kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, taikomos alternatyvios komunikacijos
priemoneés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés globos centre
asmeniui, vaikui pagal poreikius sudarytos sglygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis, atitinkanciomis asmens, vaiko jgidzius ir
interesus bei vaiko brandg. Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy
jgudziy palaikymg ar vaiko socialiniy jgidziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina
turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su
tokiu asmeniu, vaiku.

DA, A

atitinka

7.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialine globg namuose, esant batinybei,
tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku bity
apripintas techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy savarankiSkumg
namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis

neaktualu
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*pagalba, veiksmy atlikimas
8.1. Asmuo, vaikas skatinamas bti kuo daugiau savarankiskas, sudarytos skatinamas pagal islikusius
sglygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma. ST, DA Atitinka* asmens gebéjimus
8.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant buitines,
savitvarkos bei saviraisSkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko
namy Ukio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus
gyvenime butini jgidziai, motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys
uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko savarankiskuma, jiems
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos
Asmeniui, gebéjimus. Asmuo, vaikas apripinti priemonémis, padedanciomis lavinti bei *pagalba, veiksmy atlikimas
vaikui teikiama palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos blklés prarastus ar nejgytus socialinius skatinamas pagal islikusius
. jgudzius. ST, DA Atitinka* asmens gebéjimus
pagalba skatina
savarankiko 8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta individuali, diskretiSka
gyvenimo darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas,
3 jgudziy apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita. ST, DA atitinka
' palaikyma ar 8.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmeniui su negalia
igijima bei pagal jo amziy, sveikatos bikle ir poreikius yra uztikrinta aktyvioji asmens
stiprinima ir veikla — darbiniy-buitiniy jgtdziy, socialiniy jgidZiy ugdymas bei palaikymas,
leidzia bati kiek |uzimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant galimybémes, tai yra siejama su
jmanoma asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar
savarankiskam |kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. DA atitinka
8.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amzZiaus asmeniui pagal jo
sveikatos bukle ir poreikius yra uztikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy,
kasdienio gyvenimo jgudZiy, socialiniy jgldZiy palaikymas, laisvalaikio
uZimtumas, socialiné veikla ir pan. neaktualu
8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiskumo, savitarnos ir
visuomenei priimtino elgesio jgldziai uz dienos socialinés globos centro ar
asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat atnaujinamas
asmens etiketo iSmanymas, atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, amziy,
lytj, branda. ST, DA atitinka
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8.7. Dienos socialinés globos centre suaugusiems asmenims su negalia
aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose
vienu metu aktyvia veikla uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny, atsizvelgiant j asmens
savarankiskumo lygj bei negalia. DA, ST, A |Atitinka
8.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jglidzZiy palaikymas
dienos socialinés globos centre organizuojamas individualiai, pagal asmens
poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla vykdoma grupése,
formuojamose pagal vienodus asmeny interesus (nuo 5 iki 12 asmeny
grupéje). neaktualu
8.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné globa
organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki 12 asmeny vaiky, *Vaiky vienu metu gali bati
diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky savarankiskumo lygj, turima 6, jeigu yra galimybeé,
socialiniy jgtdziy lygj ir pan. DA, ST Atitinka* organizuojama
9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rysius su Seimos nariais
o ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais
As'me'mul, palaikymas, tokiu budu maZinant senyvo amZiaus asmens ar suaugusio
vaikui asmens su negalia vieniSumo jausma. Vaikui padedama suvokti pagarbos
paTde.da.rr.\a Seimai reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais, globéju,
st|pr.|nt|.|r rdpintoju. Teikiant socialine globg asmeniui, vaikui iskilusios problemos yra
palalkytl. aptariamos su asmens globéju, ripintoju, Seimos nariais ar artimaisiais
tatpusaw? ) giminaiciais, vaiko tévais, globéju, rlpintoju ir jos sprendziamos
ry5|.u§ SU S€IMOS | endradarbiaujant su bendruomenéje esanciomis dvietimo, sveikatos bei
3. nariais ar- kitomis institucijomis. DA atitinka
artimaisiais
giminaiciais, 9.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojimg, smurtg ar nepriezilirg
tévais, globéju, Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo
rapintoju, pagalba, pasitelkiami savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai,
stiprinami ir tarpininkaujama kitose institucijose. Apie pastebétg smurtg, prievartg ar
plétojami kiti neprieZitrg vaiko Seimoje ne véliau kaip kitg darbo dieng po Siy fakty
socialiniai ryZiai pastebéjimo dienos informuojami VTAS (nurodant vaiko vardg, pavarde,
gimimo datg) atstovai ir savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai,
vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir numatomos konkrecios DA, ST atitinka
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darbo su $eima priemonés. Zymos apie asmens, vaiko (nurodant asmens,
vaiko vardga, pavarde, gimimo datg) iSnaudojima, smurtg ar nepriezilirg bei
taikytas priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi bati uzfiksuotos asmens,
vaiko bylose.
9.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais
asmenimis, lavinami jo gebéjimai uZmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity
asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam padedama
iSmokti uZzmegzti kontaktus su bendraamZiais bei suaugusiais asmenimis,
ugdoma pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant j
ty asmeny fizing, socialine padétj, pilietybe, etnine kilme, religijg, rase ir kita,
skiepijamas supratimas apie socialiniy rysiy svarbg Zzmogaus gyvenime.
Asmuo pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir branda gali
apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio rysius. ST atitinka
9.4. Palaikomi glaudis nuolatiniai rysiai tarp socialinés globos jstaigos ir
asmenj priziGrinciy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, globéjo,
rdpintojo, jie gauna informacijg apie asmens, vaiko jprocius, pomeégius,
reakcijas j jvairius reiskinius teikiant socialine globa ST, DA atitinka
IV sritis. Aplinka ir blstas
Asmeniui,
vaikui
garantuojama
saugiirjo
10. pore.ikiz.ﬂms
tenkinti
tinkama 10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis,
socialinés esanciomis dienos socialinés globos centro teritorijoje arba salia jo, jiems
globos teikimo |uZtikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galinciy jiems daryti
vieta bei neigiama jtaka ar Zalg, teritorija. A atitinka
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aplinka (kai
socialiné globa
teikiama dienos
socialinés
globos centre)
10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis,
taikomos augmentinés ar alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz.,
kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo
techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygj pazyméti neformaliais svarbi informacija
simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais) ir formaliais lankytojams pritaikyta
simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.). A atitinka veziméliy akiy lygyje
) *Dany g. padalinio dienos
Asmuo, Va_'k‘j"s 1.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos centro paslaugy gavéjams
gauna socialing socialinés globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy néra jrengtos atskiros
globq. suplanavimas ir jrengimas. Patalpos pritaikytos asmeny, nuolat naudojanciy patalpos poilsiui (miegui). Jie
|.oato.g|ose., judéjimo techninés pagalbos priemone — veZimélj, poreikiams (yra keltuvai ir pagal poreikj ilsisi grupeliy
Jauklf)s.e, Io (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos ir pan. pakankamo ploto, bendrose patalpose.
pqre!k|ams kad blty galima laisvai judéti veziméliu, vaikStynémis). Asmeny, vaiky Pabirzés g, padalinio dienos
11. pritaikytose poilsiui (miegui) dienos metu jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés centre bei paslaugoje
patalpose, kur globos centre teikiant trumpalaike globg (iki 5 pary per savaite), minimalus vaikams yra sudarytos
sudaromos plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi blti ne mazesnis sglygos pailséti atskirai
salygos kaip 4 m2. A Atitinka* kambaryje.
savarankisko
gyvenimo 11.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialine globg, sukurta ir uztikrinta saugi,
jgadziams sveikatai nekenkianti ar fiziSkai nezalojanti aplinka, patalpos gerai védinamos
formuoti ir tinkamai apsviestos. Dienos socialinés globos centre patalpos apriapintos
visais reikalingais baldais ir inventoriumi. A Atitinka
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11.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja
jvairioje veikloje, savo reikméms, jgydamas savarankiskumo jgidZziy, pats
gaminasi maistg (uzkandzius) virtuvéje, kurioje yra virykle, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam
asmeniui, vaikui skirtos ne maziau kaip dvi lékstés, Saukstas, Sakuté, peilis
(atsizvelgiant j suaugusio asmens gebéjimus abiem rankomis naudotis stalo
jrankiais ar vaiko amziy), Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialls
jrankiai asmenims su negalia.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Atitinka

Rekomendacijos, komentarai

11.4. Esant asmens, vaiko pageidavimui ar nustatytam poreikiui, jiems
suteikiamos privatuma garantuojancios patalpos arba bendrojo naudojimo ar
kitose patalpose sukuriama privati erdvé, atskirta Sirma.

Atitinka

11.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas lengvai
gali pasiekti asmens higienos patalpas, jos patogios, apripintos batinomis
higienos priemonémis, uztikrintas privatumas jose. Higienos patalpy erdvés
atskirtos sienomis nuo grindy iki luby. Higienos patalpos rakinamos saugiais
(atrakinamais tiek is vidaus, tiek i$ iSorés) uzraktais.

Atitinka

11.6. Jei asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir pagal jvertintus
asmens, vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti jy gyvenamajg aplinka,
prireikus socialinés globos jstaiga, teikianti socialine globg, tarpininkauja, kad
asmens, vaiko gyvenamoiji aplinka baty pritaikyta jy specialiesiems
poreikiams tenkinti. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose.

Neaktualu

Nuo 2029-01-01

11.7. Dienos socialinés globos centro patalpos, kuriose dienos socialinés
globos paslaugas gauna Alzheimerio liga ar demencija sergantys asmenys,
jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

11.7.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra vienody neblizgiy skiriamuyjy spalvy,
kad asmuo lengviau atpazinty patalpy paskirtj;

11.7.2. patalpy sieny ir grindy spalvos skiriasi, jy susiddrimo riba aiskiai
matoma;

11.7.3. patalpy grindy danga neblizgi, neslidi, besiribojanciy patalpy grindy
danga nekontrastiska;




PATVIRTINTA

Negalig turinciy asmeny centro
»Korys“ direktoriaus
2026-03-31 jsakymu Nr. V-

. s Vertinimo | Socialinés globos
Eil. |Socialinés . . .
Nr. |globos norma - Lo ., . i metodai non?v?s ve:rt'mlmas . .
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné (isivertinimas) |Rekomendacijos, komentarai
11.7.4. patalpose esantys baldai yra kontrastiskos sienoms ir grindims
spalvos arba paryskintais kontdrais;
11.7.5. patalpose esanciuose balduose néra diztancio stiklo dury, astris
baldy kampai paryskinti.
V sritis. Personalas
Socialine globg |12.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiciaus santykis garantuoja
teikiantio tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavima. Personalo pareigybiy
personalo aprasymai apibrézia kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo
struktdra yra konkrecias funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai socialinés globos
suformuota teikimas vykdomas asmenuy, vaiky grupéms, personalo struktdra ir skaicius *Darbuotojy atostogy,
atsizvelgiantj |formuojami atitinka, kad grupéje vienu metu dirbty ne maZiau kaip 2 nedarbingumo metu
12. |asmeny, vaiky |darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny, vaiky grupése lieka po 1
skaiciy, juy sauguma. DA Atitinka* darbuotoja
specialiuosius  |12.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama pareigybiy skaiciy pagal
poreikius ir teisés akty nustatytus reikalavimus. Socialine globg teikiancio personalo
interesus, pareigybiy skaicius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir
negalig ir darbo ministro tvirtinami socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko
savarankiskuma | sgnaudy normatyvai. DA atitinka
A . 13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas
smens, vaiko |7 e )
poreikiy tel'ses akty n.ustatyta Fvarka, JIS' tgrl aukst.am |$$|I§y|n|mq (nuo 2015 m.) ir, )
tenkinima priklausomai nuo'lstalgos .pa.slflrtles, - E>§|Fhologljos, vadybos, gerontologijos, N
Ustikrina slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy. DA Atitinka
kvalifikuota 13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose
13. |specialisty nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinimg, teisés akty nustatyta tvarka
komanda, iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus. DA atitinka
kurioje dirba  |13.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina
tinkamas savo profesine kompetencijg bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. DA, AP atitinka
asmenmgs . |13.4. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, asmenj priziGrintiems Seimos nariams
savybes dirbti o Lo R e .
ar artimiesiems giminaiciams, vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui AP atitinka
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su asmeniu,
vaiku turintis
personalas

uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zmogiskos etikos
normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globéjas,
rdpintojas, asmenj prizilrintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, jo
tévai, globéjas, rlpintojas iS esmés yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie
darbuotojy Zmogiskasias savybes.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

13.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindZiami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius.

ST, AP

atitinka

13.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu
dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar vaiku su negalia
(tarp jy ir turindiais sunkig negalig).

DA, ST

atitinka

13.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiSkai priZiirima socialinés globos
jstaigos specialisty ir Sis priezitros faktas yra uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio varda, pavarde ir savanorj
prizitrincio darbuotojo vardg, pavarde ir pareigas.

DA

atitinka

13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas
bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo atlikima
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).

DA

Atitinka

13.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos
jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su sveikatos priezilros, Svietimo ir kitomis institucijomis.
Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo Ziniy ir gali apibldinti jstaigoje taikomus komandinio darbo
principus, atitinka pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusisku asmens, vaiko
socialinés globos poreikiy tenkinimu.

DA

atitinka
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13.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
kitiems, jo saugumo interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais. ST atitinka
13.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy personalui sudarymu,
taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose DA atitinka
14.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi Atitinka
visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus: DA
14.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus); DA Atitinka
14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir metine jstaigos veiklos ataskaitg; DA Atitinka
14.1.3. teikiamy paslaugy sgrasy, patvirtintg paslaugos kaing (-as); DA Atitinka
14.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus
o (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniarascius), darbuotojy darbo sutartis ar
Soualln.es _ sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos Atitinka
globos jstaiga | hasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis; DA
turi visus ” v
- . 14.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo, Seimos
14. (reikalingus ir . .
.. konsultavimo ar kitas programas; DA neaktualu
teisés aktuose
nustatytus 14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir forma
dokumentus apibldinandias paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas); DA atitinka
14.1.7. personalo pareigybiy aprasus; DA Atitinka
14.1.8. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus; DA Atitinka
14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas“), vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir
kiti su asmens, vaiko socialine globa susije dokumentai; DA atitinka
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14.1.10. asmeny, globéjy, rapintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy, globéjo, ripintojo skundy ir prasymy registracijos Zurnalg;

Vertinimo
metodai

DA

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Atitinka

Rekomendacijos, komentarai

14.1.11. neigiamo pobidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
Zurnalg, kuriame apraSomas jvykis, galimos jvykio priezastys, pasekmés,
priemoneés, kuriy buvo imtasi, siekiant mazinti panasiy jvykiy pasikartojimo
rizikg ir pan.;

DA

Atitinka

14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) rezultatus apibddinancius dokumentus;

DA

Atitinka

14.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima reglamentuojancius
dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

DA

Atitinka

14.1.14. licencija teikti socialine globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas
bei leidimus;

DA

atitinka

14.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir
pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);

DA

atitinka

14.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

14.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
(jskaitant asmens duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinima yra
patvirtine socialinés globos jstaigos nustatytos formos rastiskais
pasizadéjimais.

DA

atitinka

14.3. Asmenuy, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

DA

atitinka

15.

Palaikoma ir
skatinama
personalo
nuolatinio
tobuléjimo ir
paslaugy

15.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesine kompetencijg. Socialinés globos jstaigoje yra
sudaromi profesinés kompetencijos tobulinimo planai.

DA

atitinka

15.2. Personalas nuolat tobulina savo profesine kompetencijg, dalyvaudamas
profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis

DA, AP

Atitinka
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kokybés
siekimo aplinka

socialine globg asmeniui, vaikui su negalia (atitinka pat ir su sunkia negalia),
teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo
kursuose. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo
sglygas bei apripinusi personalg batiniausiomis priemonémis, reikalingomis
personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj is vienos vietos j kitg,
keiCiant asmens padétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant
asmenis, turincius sunkig negalig arba linkusius j agresijg ar saviagresij3)
saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo jrenginiais, kad prireikus
bty galima issikviesti papildomg personalg). Personalui periodiskai
(atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar
tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos prieZilros specialistams,
kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesine
kompetencijg pagal teisés aktuose jteisintus profesinés kompetencijos
tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios priezitros
personalui uztikrina galimybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

Vertinimo
metodai

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos, komentarai

15.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe socialiniams
darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai
pildyti. Tai yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.

DA

atitinka

grafikai numatomi dienos
centro bendrame Google
kalendoriuje (taip pat ir
laikas nuotoliniam darbuiO

15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti naujy ir
gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinciais sunkia
negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria su prievarta, dél
sveikatos biklés jam pasireiskia emocijy, agresijos proverziai ir kita.
Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darbg su asmeniu,
komandinj darbg, ieskant efektyviy pagalbos bidy ir formy.

DA

atitinka

15.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui
teikiama reguliari ir kokybiSka socialinés globos jstaigos darbuotojy
savitarpio ar kity specialisty i$ iSorés pagalba. Socialinés globos jstaigoje
pagal galimybes yra sudarytos sglygos vykdyti supervizija.

DA

atitinka
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e e v .

artimiesiems giminaiciams, vaikui, jo tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinta
socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés
globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos normomes jsivertinima. Socialinés
globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo tvarka ar klausimynus.

Vertinimo
metodai

DA

Socialinés globos
normos vertinimas
(isivertinimas)

atitinka

Rekomendacijos, komentarai

Atitikties jsivertinimo iSvada
skelbiama www.nckorys.It

15.7. Asmuo, globéjas, rlpintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaikas, gebantis isreiksti savo nuomone, vaiko tévai (globéjas, ripintojas) turi
galimybe susipaZzinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka
pateikia Socialiniy paslaugy prieziliros departamentui prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

DA

atitinka

15.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar kitos dienos
socialine globg namuose teikiancios jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkreciy priemoniy planai
(numatant konkrecius terminus ir vykdytojus (pareigos, vardas, pavardé)).

DA

atitinka

16.

Socialinés
globos jstaigos
veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj
biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie dienos
socialinés globos centra: teikiamas paslaugas, personalo kvalifikacijg ar
supazindinama su asmens namuose teikiamomis dienos socialinés globos
paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.

DA

atitinka

16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialine globg teikiancios
jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj
plang, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomené, dienos
socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos
atstovai. Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais metais vertinant
(jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems trikumams salinti
suplanuotos priemonés.

DA

atitinka

Paslaugos organizuojamos
vadovaujantis socialine
globg teikiancios jstaigos
metiniu veiklos planu.
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Eil. |Socialinés
Nr. |globos norma -

Vertinimo | Socialinés globos
metodai |normos vertinimas
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné (isivertinimas) |Rekomendacijos, komentarai
16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés globos jstaigos administracija yra susipazinusi su
Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibudinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes. atitinka
16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity
ir kitos informacijos pateikima steigéjo teises ir pareigas jgyvendinandiai
institucijai bei kitoms institucijoms. atitinka

Parengé:

Dienos socialinés globos asmenims su intelekto negalia padalinio vedéja Sonata Glyskoveé;

Dienos socialinés globos asmenims su judéjimo ir kompleksine negalia padalinio vedéja Daiva Buinickaité;
Socialiniy paslaugy, teikiamy su apgyvendinimu, padalinio vedéja Judita Klitciené;
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Kristina Ciuderiene.
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NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO , KORYS*

SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS JSIVERTINIMO ISVADOS
(TRUMPALAIKE SOCIALINE GLOBA, PABIRZES G.26)

1. Socialinés globos normy aprasu: 2024-09-20 SADM jsakymu Nr. A1-626 “ Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d.
Jsakymo nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo” pakeitimo” (jsigaliojes nuo 2025-12-11)
Negalig turinciy asmeny centro ,Korys” trumpalaikés socialinés globos paslaugos priklauso Siai socialinés globos normy grupei: 13.4. Senyvo amzZiaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams, socialinés globos namy specializuotam
slaugos ir socialinés globos padaliniui, specializuotiems slaugos ir socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams (4 priedas).
2. Socialine globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai: 2024-07-21 SADM jsakymas Nr. A1-516,Dél Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. A1-317 ,Dél Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy
patvirtinimo“ pakeitimo“ (jsigaliojes nuo 2024-08-01).

Socialinés globos normos vertinimas (jsivertinimas):

Atitinka \Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos norma visiskai jgyvendinta
Atitinka is dalies Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy, socialinés globos norma jgyvendinta is dalies
Neatitinka \Vyrauja trakumai, socialinés globos norma nejgyvendinta

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinimg), naudojami vertinimo metody trumpiniai:

Grupinés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apzitira A
Kiti metodai KT

Eil.| Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné \Vertinimo| Socialinés |Rekomendacijos,
Nr. norma metodai globos komentarai
normos
vertinimas
(isivertinimas)
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norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

UZtikrinamas asmens
socialinés globos
tikslingumas,
paremtas iSsamiu ir
visapusisku asmens
poreikiy vertinimu

1.1. Socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés prieziliros jstaigose,
grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose (toliau visi kartu
Siame priede — socialinés globos jstaiga) kaupiamoje informacijoje apie
asmenj (toliau — asmens byla) yra jrasai ir dokumentai apie savivaldybés
administracijos sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialine
globg socialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo
sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir
darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei socialiné globa
pradéta teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje yra
jrasai ir dokumentai apie socialinés globos jstaigoje atliktg asmens socialinés
globos poreikio vertinima ir sudarytg sutartj (asmens socialinés globos
poreikio vertinimo ir sutarties kopijos), kurioje ir (ar) jos prieduose turi bati
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rysio numeris
ir (arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi globéja, ripintoja,
apripintojg, nurodomas iy asmeny vardas, pavarde, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rysio numeris
ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat socialines paslaugas teiksiancios
socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas, kontaktiné informacija (telefono
rySio numeris ir elektroninio pasto adresas), socialiniy paslaugy teikimo
tvarka, sglygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir
paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés), paslaugy teikimo laikas
(nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny
tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka, trukmé (valandos arba dienos)
ir daznumas, apmokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas tvarka.

DA

IS dalies
atitinka

Patobulinti
trumpalaikés socialinés
globos paslaugy
teikimo tvarka
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1.2. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo
(Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg israsg is medicininiy
dokumenty (FO27/a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki asmens apgyvendinimo
globos jstaigoje negali blti praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad
asmuo neserga umiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Umi
psichozé, iSskyrus atvejus, kai socialinés globos jstaigoje apgyvendinami
suauge asmenys su negalia ir senyvo amZiaus asmenys, atvyke i$ uzsienio
valstybeés (-iy), kurig (-ias) iStiko humanitariné krizé, kaip ji apibrézta Lietuvos
Respublikos asmeny perkélimo j Lietuvos Respublika jstatyme (toliau Siame
papunktyje — $ie asmenys). Sie asmenys pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitros paslaugas teikiancio gydytojo arba gydancio gydytojo
iSduotg iSrasg i$ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027) gali pateikti per 1
ménesj nuo jy apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje dienos. Siame
papunktyje minimas asmeniui iSduotas iSrasas iS medicininiy dokumenty
saugomas asmens byloje. Sie asmenys, jei, apgyvendinant juos socialinés
globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga Gmiomis infekcinémis ligomis
(turi Gmiai infekcijai bldingy poZzymiy), o iSrasas iS medicininiy dokumentuy,
kuriame nurodyta, kad asmuo neserga Gmiomis infekcinémis ligomis,
nepateikiamas, socialinés globos jstaigoje apgyvendinami atskirai nuo kity
asmeny ir nedelsiant socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél sveikatos priezitros paslaugy
jiems parinkimo bei dél atskiro apgyvendinimo pabaigos.

Vertinimo
metodai

DA

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

atitinka

1.3. Siekiant uztikrinti grupiniuose gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny
teises ir teisétus interesus, grupinio gyvenimo namuose gali gyventi ir Siy
asmeny nepilnameciai vaikai, jei tai neprieStarauja geriausiems vaiky
interesams. Grupinio gyvenimo namai uztikrina kartu su asmeniu su negalia

neaktualu
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apgyvendinto nepilnamecio vaiko poreikiy tenkinima. Jei grupinio gyvenimo
namai teikia Siam nepilnameciam vaikui ilgalaike (trumpalaike) socialine
globa, ji turi atitikti likusiy be tévy globos vaiky, socialine rizikg patirianciy
vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normose
nustatytus vaiko jgalinimo, ugdymo, konkreciy paslaugy poreikio nustatymo
ir individualaus socialinés globos plano sudarymo reikalavimus. Siuo atveju
licencija teikti institucine socialine globg (ilgalaike, trumpalaike) vaikams
socialinés globos jstaigoje nereikalinga.

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

Asmeniui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

2.1. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui,
dalyvauja ir socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo
26 straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus ir savivaldybés institucijos
mero nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar asmeny su
negalia (Seimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant ISGP
sudaryme dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes bei atstovaujamy institucijy
pavadinimus.

DA

atitinka

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio
organizavimo, socialiniy jgtdziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus, silpnasias savybes,
situacijg Seimoje, socialine rizikg, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip
pat jvertinta: asmens savarankiSkumo, savitarnos, asmeninés higienos
jgudZiai, elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai,
individualUs poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar nejprasto jautrumo
tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto sudéciai,

atitinka
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skoniui, skausmui, temperatirai buvimas, kita svarbi asmens, jo globéjo,
rapintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pateikta informacija,
reikalinga tinkamai suteikti paslaugas, pagalbga. Vertinant asmens konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

2.3. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, kad baty
tinkamai sudarytas ISGP, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar,
esant poreikiui, asmens globéjas, ripintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai ir visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes ir
atstovaujamy jstaigy pavadinimus ar rysj su asmeniu.

DA

atitinka

2.4. ISGP, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimais, nurodoma informacija apie asmenj
(vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data),
Seimg (Seiminé padétis), informacija i$ pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio gydytojo apie asmens sveikatos
bikle (diagnozés, paskirti medikamentai ir pan., gydytojo vardas, pavarde,
atstovaujancios sveikatos prieZilros jstaigos pavadinimas) ir informacija apie
socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius konkrecioms
paslaugoms, pagalbai (personalo (taip pat ir ne jstaigoje dirbancio) teikiancio
paslaugas ar pagalbg vardai, pavardés, pareigos). ISGP numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos prieZitros, psichologinés ir kt.),
kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos apie
periodiSkai vykdomg ISGP perzilrg (kokie buvo pokyciai, koks rezultatas
pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad bty pasiekti uzsibrézti

DA

informacija imama is
atitinka "e-sveikata.lt" portalo
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tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso aprasymas ir kita).
ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy prisitaikyti prie
aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant
poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaigg asmeniui dél sudétingos
adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali bti sudaromas preliminarus
ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio nuo asmens atvykimo j socialinés
globos jstaigg turi bati perzitirimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo
amZiaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su
negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio
nuo asmens atvykimo j socialinés globos jstaigg dienos.

DA, ST

atitinka

2.6. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo, ripintojo,
kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant, perziarint ir
tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP (nurodomi asmeny vardai, pavardés ir rySys su asmeniu).

DA

atitinka

2.7. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemoneés, uztikrinanc¢ios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.

DA

atitinka

Asmeniui teikiamy
paslaugy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai perzilrint
ir patikslinant ISGP

3.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzidrimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1 kartg
per 1 metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bukle ar naujais
asmens poreikiais bei jgidziais susijusioms aplinkybémes, iskart po Siy
aplinkybiy atsiradimo.

DA

atitinka

Daznai trumpalaikés
soc.globos klientai yra
ir dienos soc.globos
klientai, todél
sudaromas bendras
ISGP.

3.2. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy

DA

atitinka
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Eil.| Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné |Vertinimo| Socialinés |Rekomendacijos,
Nr. norma metodai globos komentarai
normos
vertinimas
(isivertinimas)
poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemoneés, susijusios su Siy poreikiy
tenkinimu.
3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama
socialine globg asmeniui, nuolat palaiko rysj su asmens globéju, ripintoju, o
esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, jiems
pageidaujant, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka pateikia informacija
apie ISGP sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eigg, jei tai nepriestarauja
asmens interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams. DA atitinka
Il sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globg
4.1. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos prieZilros jstaigg ar
gydytojg, vadovaujantis asmens sveikatos prieZilirg reglamentuojandiais
teisés aktais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo j socialinés globos jstaigg ilgalaikei
socialinei globai atvyksta is kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkama
sveikatos priezitros paslaugy organizavima, socialinés globos jstaiga ir asmuo Paslaugy gavéjai,
o o (jo globéjas, ripintojas) pries asmeniui apsigyvenant socialinés globos gaudami trumpalaikés
Te|k|anjc sgualme jstaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (jj registruos globéjas, ripintojas) soc.globos paslauga,
4. glvo!oa'me.klama asmens sveikatos priezitros jstaigoje, kuri pasirinkta arciausiai socialinés iSlieka pasirinktoje
UZt'_k”n_t' gsmens globos jstaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai asmens sveikatos
geriausia interesa pasiekiama. neaktualu priezilros jstaigoje
4.2. Asmeniui uztikrintas apripinimo techninés pagalbos priemonémis Byloje jrasy néra, nes
paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis Siy paslaugy teikima asmeninémis
reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys apripinami visomis reikalingomis priemonémis rapinasi
jy poreikius atitinkanciomis techninés pagalbos priemonémis. Jstaigoje yra globéjai, o jstaigoje
kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti techninés naudojamos bendros
pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami tais ST atitinka priemoneés. Esant
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atvejais, kai siekiama iSvengti asmens susizalojimo ar iskritimo is lovos,
vezimeélio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti
asmeniui keisti kiino padétj (apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos
techninés pagalbos priemoneés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens
byloje. Asmuo laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy
poreikio nustatymo, apripinamas jomis, iSskyrus atvejj, kai dél objektyviy
priezasciy (pvz., jei techninés pagalbos priemonés turi bati specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybeés jy pardpinti per nustatytg laikotarpj.

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

techninés pagalbos
poreikiui, socialinis
darbuotojas padeda,
tarpininkauja dél jos
jsigijimo.

4.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos
priezilros paslaugas. Asmeniui su negalia, senyvo amzZiaus asmeniui,
gyvenanciam stacionarinése ilgalaikés prieZilros jstaigose, slaugos paslaugos
privalo bati teikiamos pacioje jstaigoje.

DA

atitinka

4.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialine globg ir iskilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsiant
informuojami asmens globéjas, rlpintojas, esant poreikiui ir galimybéms, —
kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

DA

atitinka

4.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos
nustato teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti
socialinés globos jstaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai. Socialinés
globos jstaigos sveikatos prieZilros ar kiti uz sveikatos priezitros
organizavima atsakingi specialistai Zino medikamenty uzsakymo, priémimo,
saugojimo, vartojimo, nurasymo bei netinkamy vartoti medikamenty
sunaikinimo tvarka. Uz medikamenty gavimg, saugojima globos jstaigoje yra
paskirtas atsakingas asmuo.

DA

atitinka
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4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jZzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
pilietybés, sveikatos blklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti
asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos buklés
pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje DA, ST atitinka

5.1. Asmeniui uztikrinta galimybé isreiksti savo valig dél jo asmeninio turto,
dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo.
Asmeniui, laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimy, garantuotas ir
vidaus veiklos dokumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas,
kad baty sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi artimuyjy, galinciy jj
palaidoti, ar néra iSreiSkes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy
reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly
tvarkyma organizuoja socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra isreiskes
savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi

Mirstanciajam
vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir

uztikrinama

5. kvalifikuota prieidra dokumenty tvarkyma asmeniui mirus. neaktualu
ir dvasiné pagalba 5.2. Mirstanciajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy, socialiniy,
psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima, uztikrindama privatuma ir
orumgy, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja paliatyvigja slauga. neaktualu

Dany g. padalinyje
vyksta maldos grupelé.
2026 m numatoma
vykdyti grupelé ir

5.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy IS dalies Pabirzés g. padalinyje.
patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima. ST atitinka Grupes veda
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Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

individualios priezitros
darbuotojai.

5.4. Uztikrinta, kad mirsStanciajam, esant galimybei, pagalba suteikiama
gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanciy
asmeny privatumo bei orumo.

neaktualu

5.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirstant socialinés globos
jstaiga socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsdama informuos apie
jo bikle globéja (ripintojg), Seimos narius, o esant poreikiui ir galimybémes, ir
kitus artimuosius giminaicius bei sudarys salygas jiems buti prie mirstanciojo
(jei asmuo taip pageidauja ar i$ anksto pageidavo). Asmens byloje
pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy Zzmoniy vardai,
pavardés, nuolatinés gyvenamosios vietos adresai, telefono rySio numeriai,
tarpusavio rysys.

DA

asmens bylose yra

atitinka artimyjy kontaktai

Il sritis. Jvairiapusisky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma
galimybé gauti
socialine globag,
atitinkancia jo
poreikius ir
savarankiskumo lygj

6.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai, siekiant
suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos
galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi teigiama
pozilrj j asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir
pan. pasirinkima.

DA, ST

atitinka

6.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj ir
galimybes, stiprinama motyvacija ir siilomos priemonés, jgalinancios asmenj
integruotis j visuomenés gyvenima.

DA, ST

atitinka

6.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy
sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémima.
Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos sglygos,
jgalinancios asmenj viskg, kas jmanoma, atlikti paciam bei uztikrinti, kad jam

atitinka
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blty prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis
pageidauja naudotis.

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

6.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos
taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj bati kuo savarankiskesnj —
gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kita.
Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos
funkcijas ir asmuo apripintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei
palaikyti asmens dél sveikatos biklés neturimus ar prarastus jgtdZius.

ST

atitinka

kiek tai leidZia negalios
pobidis

6.5. Asmuo (globéjas, ripintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu sprendzia
klausimus, kaip asmeniui uztikrinti techninés pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijima (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Dalyvavusiy asmeny vardai, pavardés ir informacija apie
reikalingg technikg uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

DA

atitinka

6.6. Suaugusiam darbingo amZiaus asmeniui su negalia socialiné globa
teikiama padedant ugdyti socialinius jgldZius ir stiprinant motyvacija jveikti
iSkilusias socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta su
Svietimo, ugdymo, sveikatos priezitros, profesinio orientavimo ir profesijos
jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galin¢iomis uZztikrinti jo
integracijg j darbo rinkg bei stiprinan¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei
motyvacijg palikti socialinés globos namus ir pradéti savarankiska (is dalies
savarankiskg) gyvenimg bendruomenéje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apie teikiama pagalba ir taikomas
priemones, kurios gali asmeniui padéti integruotis j darbo rinkg bei stiprina
asmens pasitikéjimg savimi bei motyvuoja palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiska gyvenimg, yra uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant pagalbos teikime
dalyvaujanciy asmeny vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus.

DA

atitinka

profesinio orientavimo
ir profesijos jsigijimo ar
persikvalifikavimo
priemonés dazniausiai
yra nejmanomos, nes
Sioje paslaugoje yra
Zmonés su sunkia
negalia
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6.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina galimybes
skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu badu gauti jj dominancia
informacija. DA atitinka

Taikoma alternatyvi

komunikacija vizualiniy

korteliy pagalba, nes
6.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus dauguma suaugusiy su
bendravimo gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios sunkia negalia
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Socialinés globos lankytojy neturi jgije
jstaigoje dirbantis personalas turi Ziniy bendravimo su senyvo amziaus gebéjimy komunikuoti
asmenimis ar asmenimis su negalia klausimais (tarp jy ir alternatyviy gesty ar Brailio rasto
komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina. DA, ST atitinka kalba.
6.9. Slaugomam asmeniui turi bati uztikrinta kokybiska nuolatiné priezidra ir
slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsirtpinusi reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai
atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti,
maitinti ar transportuoti socialinés globos namy viduje). DA atitinka
6.10. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis slaugos priemonémis
(sauskelnés, paklodés, Ciuziniai praguly profilaktikai, ¢iuZiniai nuo praguly ir
kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apripinamas reikalingomis asmeniui
skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos, veziméliai ir kt.). [DA atitinka
6.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita
reikalinga pagalba, sudaromos sglygos bendrauti su kitais asmenimis. DA atitinka
6.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos sglygos dalyvauti
kuriant higieniSka aplinkg — jam paciam tvarkyti ir priZiaréti savo gyvenamajj |[ST, AP atitinka
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kambarj bei prizitreéti (stebéti) bendrasias socialinés globos jstaigos patalpas,
jy Svarg ir tvarka.
6.13. IS dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés globos jstaigos
darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo Sioje paslaugoje yra
masinomis, sudarytos sglygos asmeniui paciam skalbti ir iSsidZiovinti savo Zmonés su sunkia
drabuZius. ST neaktualu negalia
Kadangi dauguma
paslaugy gaveéjy bina
6.14. Asmeniui, atsiZzvelgiant j jo savarankiSkumo lygj, motyvacija ar trumpais periodais,
specifinius poreikius (dél terapijos), sudarytos galimybés socialinés globos todél neblty
jstaigoje auginti naminj gyving (pvz., kate, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo uztikrinama gyviino
rapintis. neaktualu priezitra.
6.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatytg tvarka
aprdpinamas patalyne, ranksluosciais, drabuZiais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais batinais daiktais, atsizvelgiant j asmens
poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. DrabuZiai, avalyné,
rank$luosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali bGti naudojami
bendrai. DA atitinka
L 7.1. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska
Asr.nenlw uzt!krlnama patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal
ap!mkay, pagrista ) savo gebéjimus ir galimybes turi teise iSsakyti pageidavimus dél socialinés
ablpu§|g asmens Ir globos jstaigoje dirbancio personalo atliekamy funkcijy, elgesio ir pan., dél
7. |socialines globos gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita. ST atitinka
istaigos darbuotojy — — : — —
pasitikejimu, pagarba 7.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi pasirinktg socialinés
ir meile globos jstaigos darbuotojg, kuriam patiki problemas, juo pasitiki, yra jo
iSklausomas. DA atitinka ,Savas asmuo”
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7.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy pazitry
pasirinkimas, galimybé viesai reiksti savo nuomone, praktikuoti
pageidaujama religijg, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeninéje
veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir skiria démesj globos
jstaigoje gyvenanciy asmeny sielovadai. Asmuo turi teise rinktis dalyvavima
pagalbos sau grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés globos jstaigoje ar
uz jy riby.

Vertinimo
metodai

ST

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

atitinka

7.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elges;j stresinése
situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad baty
iSspresti konfliktai ar sumaZinti emociniai iSgyvenimai, sitlant specialisty
pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant pagalbos teikime dalyvaujanciy specialisty vardus, pavardes, jstaigy
pavadinimus. Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas
Zinias, kaip elgtis su senyvo amZiaus ar negalig turinciu asmeniu nelaimingy
jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.

DA

atitinka

7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant
bendros socialinés globos jstaigos geroveés, uztikrinamas asmens zinojimas,
kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami
kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant j jy norus, jsitikinimus ir
gebéjimus

SP, AP

atitinka

Asmeniui padedama
uzmegzti ir palaikyti
socialinius rySius su
Seimos nariais,
artimaisiais
giminaiciais,

8.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty
nutrdkusius rysSius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais,
paZjstamais, jei tai nepriestarauja asmens interesams. Esant poreikiui,
padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeninéje
veikloje ir kita. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek
jmanoma yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy stiprinimas.

DA

Seimos nariai
atitinka neapgyvendinami
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socialinés globos Asmens ISGP yra numatytos konkrecios priemonés, susijusios su asmens
jstaigos gyventojais, |socialiniy rysiy tinklo sukdrimu, atkdrimu ar palaikymu. Asmuo gali
bendruomene apibadinti, kokiuose bendruomeneés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.
8.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés
globos jstaigos veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytg tvarka,
iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar
saugumui. Socialinés globos namuose, specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose ir bendro gyvenimo namuose $i tvarka yra aptarta su Siy IS dalies Pakoreguoti lankymo
namy taryba. DA atitinka taisykles
8.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti
laiskais, telefonu, internetu. ST, AP atitinka
8.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos
gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus. ST atitinka
8.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis
institucijomis, sprendzZiant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio
gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant institucijy pavadinimus). DA atitinka
Asmeniui 9.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle atitinkant;,
ustikrinamas sveikatai palanky maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, batinuma
maitinimas, gauti pritaikytg maitinima ir, esant galimybéms, atsiZzvelgiant j asmens
S atsizvelgiant j asmens | Pageidavimus. ST atitinka
sveikatos buklg ir 9.2. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui,
iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens. ST atitinka




PATVIRTINTA
Negalig turin¢iy asmeny centro

»Korys”

direktoriaus

2026-03-31 jsakymu Nr. V-

Eil.| Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné |Vertinimo| Socialinés |Rekomendacijos,
Nr. norma metodai globos komentarai
normos
vertinimas
(isivertinimas)
individualius 9.3. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus
poreikius sudarytos sglygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruosSimu, stalo serviravimu
ar panasia veikla. ST atitinka
9.4. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama
individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaigoje
toks asmuo apripintas specialia jranga, padedancia jam pavalgyti. Socialinés
globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku pagalbos
reikalingam asmeniui bty priskirtas pagalbg valgant teikiantis asmuo. ST atitinka
9.5. Socialinés globos namai, specializuoti slaugos ir socialinés globos namai
maitinima organizuoja pagal Siuos reikalavimus:
9.5.1. maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus
maitinimo organizavima socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés
akty reikalavimus; DA atitinka
9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien susipaZinti Meniu yra skelbiamas
su meniu, i$ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly IS dalies TG virtuvéleje, taciau
asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama; atitinka triksta jo adaptavimo .
9.5.3. atsizvelgiant j asmens sveikatos bukle ir jo savarankiSskuma, yra
paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar
bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolatine vietg; ST atitinka
Didzioji dalis paslugy
9.5.4. socialinés globos namuose veikia virtuvélés, kuriose is dalies gavéjy yra sunkios
savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba gaminasi maistg sau bei valgo. [ST atitinka negalios

9.6. Grupinio gyvenimo namai maitinimg organizuoja pagal Siuos
reikalavimus:

neaktualu
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9.6.1. grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam asmeniui sudarytos sglygos
paciam su darbuotojy pagalba gamintis maistg, dalyvauti jsigyjant maisto
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos sglygos kartu su
darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy
jsigijimo;

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

neaktualu

9.6.2. grupinio gyvenimo namai, suderine su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija, gali nustatyti islaidy, skiriamy grupinio
gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny savarankiskumui ugdyti ir (ar)
individualiems poreikiams tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms,
drabuZiams ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos |éSos pervedamos j atskirg
grupinio gyvenimo namy saskaitg. Grupinio gyvenimo namai patvirtina Siy
iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarkg, jg suderina su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija ir paskiria uz tinkamg islaidy panaudojima
atsakinga darbuotoja.

neaktualu

9.7. Bendro gyvenimo namuose maitinimas organizuojamas atsizvelgiant j
kiekvieno bendro gyvenimo namuose gyvenancio asmens poreikius:

neaktualu

9.7.1. asmuo ne matziau kaip 1 kartg per dieng gauna karsto maisto;

neaktualu

9.7.2. asmeniui sudarytos sglygos paciam su darbuotojy pagalba dalyvauti
jsigyjant maisto produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos sglygos
kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy
prekiy jsigijimo. Tam tikslui numatytos léSos pervedamos j atskirg bendro
gyvenimo namy sgskaitg. Bendro gyvenimo namai patvirtina Siy islaidy
apskaitos ir kontrolés tvarkg, jg suderina su bendro gyvenimo namy taryba ir
paskiria uz tinkama iSlaidy panaudojimg atsakingg darbuotoja.

neaktualu

IV sritis. Asmens teisiy apsauga
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10.

Socialinés globos
norma

UZztikrinamos ir
ginamos asmens
teises,
neatsizvelgiant j
asmens veiksnuma ar
sveikatos bukle

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

10.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos
jstaiga nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens globéju, ripintoju,
o prireikus socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka pranesa atitinkamai
institucijai apie netinkamai vykdomas globéjo, ripintojo funkcijas. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant asmens globéjo, ripintojo vardg, pavarde, jstaigos
pavadinima, kreipimosi j jstaigg datg, registracijos numerj, netinkamai
vykdomas funkcijas.

Vertinimo
metodai

DA

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

atitinka

Rekomendacijos,
komentarai

10.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéjas, rlpintojas yra socialinés globos jstaiga, socialinés
globos jstaiga uztikrina visapusiskga Sio asmens interesy atstovavima, globos,
rapybos funkcijy vykdyma.

neaktualu

jstaiga néra globéjas

10.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens adekvati nuomoneé ar jo globéjo (rdpintojo) nuomoné, siekiant
uztikrinti geriausig asmens interesg, yra isklausoma ir vertinama.

ST

atitinka

10.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos buklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtakg asmens neveiksnumui
tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje srityje, socialinés
globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir teisés akty nustatyta tvarka kreipiasi j
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto
veiksnumo tam tikroje srityje perzidréjimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant
jstaigos pavadinimag, kreipimosi j jstaigg datg, registracijos numerj, sritj,
kurioje siekiama perzilréti neveiksnuma tam tikroje srityje ar ribotg
veiksnuma tam tikroje srityje.

neaktualu

jstaigoje paslauga
teikiama tik ribotg laiko
tarpa
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10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos sglygos be pasaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento
sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodoma paslaugy gavéjo
vardas, pavardeé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data,
personalo ar iSoriniy subjekty, teikianciy konsultacijas, paslaugas, pagalba
Siais klausimais, vardai, pavardés, pareigos). Esant poreikiui, socialinés globos
jstaigoje organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

Vertinimo
metodai

DA

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

atitinka

Rekomendacijos,
komentarai

Esant poreikiui
asmeniui (Seimai)
informacijag, reikalingus
kontaktus pateikia
socialinis darbuotojas.

10.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaitg, naudojami ir
saugomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy, turto,
dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasg, kuris uztikrina
geriausius asmens interesus.

DA

IS dalies
atitinka

Pakoreguoti taisykles

10.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas
nepazeidziant jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos personalas j
asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldes, asmuo negali bati
uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose
patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo badai. Su
asmenimis, kuriems dél sveikatos buakleés ir visiSko nesavarankiskumo reikia
nuolatinés prieZidros, ar jy globéjais, rlpintojais susitarta dél bady ir formy,
kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose
pagal galimybes yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

A, ST

atitinka

10.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy asmeny interesai, charakteriai,
poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir
jvertinant kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti prie gyvenamojo
kambario kaimyno (-y). Esant batinumui, asmuo gali biti perkeltas j kitg
kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i$S anksto

A, ST

atitinka
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pranesus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiancio su juo,
sutikima, duodama socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant asmeny sutinkanciy gyventi kartu viename gyvenamajame
kambaryje vardus ir pavardes bei jy sutikima.

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

10.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos
jstaigos administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos
riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés,
seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimuy.
Asmens kreipimosi teisé néra varZoma ir asmuo su tuo yra supaZindintas.

DA

IS dalies
atitinka

Perzilréti
supazindinimo tvarka

10.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos priemonés
nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir jy
saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra taikomos priemonés,
skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo Zalingy jprociy atsisakyma.
Taikytinos priemonés socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais yra uzfiksuotos
socialinés globos jstaigos planuose, o Zymos apie konkrecius atvejus — ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodoma paslaugy
gaveéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data,
informacija apie Zalingus jprocius, priklausomybes, personalo, teikiancio
pagalbg asmeniui Siais klausimais, vardai, pavardés, pareigos).

DA

atitinka

10.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teisé j Seimos sukirima paciy
asmeny apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo sglygas. Tais
atvejais socialinés globos jstaigoje gali buti apgyvendinami ir Sios Seimos
vaikai.

neaktualu

neaktualu dél trumpo
paslaugy teikimo laiko
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Eil.| Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné |Vertinimo| Socialinés |Rekomendacijos,
Nr. norma metodai globos komentarai
normos
vertinimas
(isivertinimas)
Paslaugy gavéjai
daZniausiai turi
10.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty globéjus, kurie rupinasi
pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka AP atitinka Sia teise
11.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo
nuomone, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemuy, iSkilusiy teikiant
socialine globg, j kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai
reaguoja. AP atitinka
11.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, prasymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo socialinés globos jstaigoje proceddra ir Zino, kad, baigus
nagrinéti skunda ar prasyma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su
Asmeniui gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir prasymai bei
uztikrinama, kad jo  |priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale, kuriame nurodomas Yra supazindinami su
nuomone, paslaugy gaveéjo vardas, pavardé, kita su paslaugos gavéju susijusi skundy ir pasitlymy
problemos, informacija, minima skundo aplinkybése, personalo supaZindinusio paslaugy teikimo tvarka dienos
11.|nusiskundimai bus gaveéjg su iSvadomis ir sprendimais vardai, pavardés, pareigos. ST atitinka centre
?élfl.ausyti, iSanalizuoti| 11 3 socialines globos namuose ir specializuotuose slaugos ir socialinés
ir  juos bus globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios sudétyje gali
konstru.ktyviai bati socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai,
reaguojama asmeny globéjai, ripintojai, kiti $eimos nariai ar artimieji giminaiciai, kity
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra
socialinés globos namai ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai, Centre veikia Dienos
atstovai ar kt. Siy namy tarybos sudétis yra periodiskai perziGrima ir centro Lankytojy
atnaujinama. Siy namy tarybos nariai, kaip lygiaveréiai partneriai, teikia taryba, o trumpalaikés
pasitlymus siy namy administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacija soc.globos paslaugy
apie pateikty pasidlymy jgyvendinima ar tobulinima ir tai yra uzfiksuota Siy gavéjai gauna ir dienos
namy dokumentuose. DA atitinka centro paslaugas
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11.4. Bendro gyvenimo namuose veikia Siy namy taryba, kurios sudétj sudaro
du bendro gyvenimo namy gyventojai ir du paslaugy gavéjus atstovaujantys
asmenys, artimieji bei trys bendro gyvenimo namy darbuotojai arba keturi
paslaugy gaveéjus atstovaujantys asmenys, artimieji bei trys bendro gyvenimo
namy darbuotojai. Siy namy taryba karta per ketvirtj renkasi j susirinkimus.
Susirinkimo metu aptaria Siy namy sékmes ir issukius, biudzeto vykdyma,
planuojamus didesnés vertés pirkinius ar paslaugy jsigijima, kiekvienam
paslaugos gavéjui reikalingy drabuziy, avalynés, slaugos priemoniy,
kompensacinés ar techninés pagalbos priemoniy poreikius, Svenciy
organizavimo klausimus ir kt. Bendro gyvenimo namai uztikrina sglygas

bendro gyvenimo namy gyventojui priimti visus savo gyvenimo sprendimus.

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

neaktualu

Rekomendacijos,
komentarai

12.

Asmeniui uztikrinama
galimybé isvykti
laikinai ar visam
laikui

12.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru iSvykti i$ socialinés globos
jstaigos sveciuotis pas globéjg, rlpintojg, Seimos narius, artimuosius
giminaicius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam
laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy
priezasciy jo (globéjo, rlpintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy)
prasymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali biti
nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos
taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos jstaigos veiklg
reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta
tvarka asmeniui islaikoma galimybé grjzti j ilgalaike socialine globg jam
teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis sglygomis, kokiomis gyveno iki
iSvykimo is socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéja, ripintojg, Seimos
narius, artimuosius giminaicius ar pazjstamus.

neaktualu

12.2. Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i$
institucine socialine globg teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio j grupinio gyvenimo namus ar socialine priezilirg teikiancig

neaktualu

Jstaiga teikia tik
trumpalaike socialine
globa

Jstaiga teikia tik
trumpalaike socialine
globa
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socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankiSko gyvenimo namus ar
apsaugotg bilstg (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga). Asmeniui
skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje. Siuo
6 ménesiy laikotarpiu nustacdius, kad bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos
socialinés priezitros paslaugos neatitinka asmens poreikiy, asmuo, peréjes
gyventi is institucine socialine globg teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar
jos padalinio j bendruomeninio tipo jstaigg, esant (atsiradus) laisvai vietai,
gali grjzti j institucine socialine globg jam teikusig socialiniy paslaugy jstaigg
ar jos padalinj be eilés socialinés globos jstaigy veiklg reglamentuojanciuose
teisés aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas j eile ilgalaikei
socialinei globai gauti

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

12.3. Asmens iSvykimo gydytis j sveikatos priezZilros jstaigg trukmé néra
ribojama.

DA

atitinka

12.4. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, ripintojg, Seimos narius,
artimuosius giminaicius, pazjstamus ar j sveikatos priezilros jstaigg laikinai
iSvykusio asmens gyvenimo sglygomis bei jo prieZilra. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant asmens,
pas kurj iSvyko vardg, pavarde, tarpusavio rysius, sveikatos prieZilros jstaigos
pavadinima.

DA, AP

neaktualu

12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje
asmeniui laikinai iSvykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos jstaiga su
asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam
tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirtg globéja,
rapintojg), sudaro socialinés globos jstaigos nustatytos formos sutartj, kurioje
pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje srityje ar
ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés
globos jstaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje

Jstaiga teikia tik
trumpalaike socialine
neaktualu globa
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ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios vietos
savivaldybés administracijos iSvada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj priimancio asmens (jo Seimos) galimybiy
tinkamai prizidréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje
srityje asmenj jo laikino iSvykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje
ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas iSvykimas is socialinés
globos jstaigos svecdiuotis socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais privalo bati
suderintas su asmens globéju (ripintoju), jei globéjo (rdpintojo) funkcijas
vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis, iSvados, suderinimo su globéju
(rGpintoju) Zymos socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis
asmens duomeny apsaugos reikalavimais, nurodant paslaugy gavéjo, jo
globéjo, ripintojo, taip pat asmens, pas kurj vykstama sveciuotis, vardus,
pavardes, asmens kodus, jei neturi asmens kodo — gimimo datas,
sveciavimosi adresus, personalo, kuris daro Zymas, vardus, pavardes,
pareigas, yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos

vertinimas

(isivertinimas)

12.6. Asmuo, globéjas, ripintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama,
yra supazindintas su laikino iSvykimo i$ socialinés globos jstaigos tvarka. Pries
iSvykstant rastu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka patvirtinama, kad
Sis asmuo laikysis teisés akty (tai gali bati jteisinta vidaus tvarkos taisyklése
gyventojams) nustatyty jsipareigojimy socialinés globos jstaigai. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais, nurodant asmens pas kurj iSvyksta paslaugy gavéjas vardg,
pavarde, asmens kodg, jei neturi asmens kodo — gimimo datg ir Siame
papunktyje nurodytg jsipareigojima.

Jstaiga teikia tik
trumpalaike socialine
neaktualu globg
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12.7. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, iS socialinés globos jstaigos j
bendruomene iSvyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad
Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos gyvenimo sglygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i$ dalies savarankiskai) gyventi.
IS socialinés globos jstaigos iSvykstancio asmens prasymas gyventi
bendruomenéje, kuriame nurodomas asmens vardas ir pavardé, adresas
kuriuo iSvykstama gyventi, yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti socialinés
pagalbos asmeniui su negalia testinuma, socialinés globos jstaiga Sios jstaigos
nustatyta tvarka, likus 3 mén. iki asmens su negalia iSvykimo i$ socialinés
globos jstaigos, kreipiasi j savivaldybés administracijg dél asmens su negalia
socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudarymo.
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybés administracijai
sudarant §j plana.

Vertinimo
metodai

DA, AP

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

atitinka

Rekomendacijos,
komentarai

atliekamas
Soc.paslaugy poreikio
vertinimas

12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje
asmuo visam laikui gali iSvykti tik pas teismo paskirtg globéjg, ripintoja.
Socialinés globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta tvarka apie tai informuoja
savivaldybeés, kurioje globéjas (ripintojas) gyvena, administracijg ir
savivaldybés administracijg, kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti
socialiné globa.

DA, AP

atitinka

V sritis. Aplinka ir bis

tas

13.

Asmeniui
garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir jo
poreikiams tenkinti
tinkama socialinés

13.1. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné
globa negali buti pradedama naujai teikti socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia ar stacionarinése ilgalaikés priezitros
jstaigose suaugusiems asmenims su negalia, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus. Siame papunktyje minimos jstaigos, i¥skyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, ne véliau kaip iki 2028 m.

nuo 2030m
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Socialinés globos
norma

globos teikimo vieta
bei aplinka

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas
jgyvendinandia institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus
jvykdytas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims su
negalia ilgalaikés socialinés globos Siose jstaigose, iSskyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos namus, planus. Siame papunktyje minimose
jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, negali
bti steigiamos papildomos vietos ilgalaikei socialinei globai suaugusiems
asmenims su negalia teikti.

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

13.2. Suaugusiems asmenims su negalia naujai steigiami tik grupinio
gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai ir specializuoti slaugos ir socialinés
globos namai.

atitinka

13.3. Senyvo amZiaus asmenims naujai steigiami grupinio gyvenimo namai,
socialinés globos namai, stacionarinés ilgalaikés prieZidros jstaigos.

neaktualu

13.4. Grupinio gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namy steigimo
reikalavimai:

neaktualu

13.4.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose (atskiruose
nekilnojamojo turto objektuose);

neaktualu

13.4.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje, kurioje didzioji dalis
gyventojy néra susije su socialiniy paslaugy teikimu bei kurioje néra
gyventojy ar socialiniy paslaugy gavéjy sankaupos pagal vieng pozymij
(asmenys su negalia ir pan.).

neaktualu

13.5. Grupinio gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai bendradarbiauja su
bendruomenéje esanciomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés
centrais, dienos socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes
asmenims naudotis Siy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

neaktualu
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Negalig turinciy asmeny centro
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Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

13.6. Asmeniui, turinc¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui
su negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam
gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uztikrintos galimybés lengvai judéti
socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir
rekreacijos zonomis, esan¢iomis socialinés globos jstaigos teritorijoje:

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

atitinka

13.6.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZziaus
asmenims, stacionarinése ilgalaikés prieZilros jstaigose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose jrengti vertikalls jrengti vertikalis
keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai,
nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines.

atitinka

13.6.2. grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose asmenys
pagal galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis,
sporto aikstelémis ir pan.;

neaktualu

13.6.3. asmuo, turintis judéjimo negalia, apgyvendinamas grupinio gyvenimo
namuose ar bendro gyvenimo namuose, kuriy bent vienas auks3tas pritaikytas
judéjimo negalig turinciy asmeny poreikiams. Jeigu grupinio gyvenimo namai
ar bendro gyvenimo namai (bent vienas jy aukstas ir patekimas j jj)
nepritaikyti tokiy asmeny poreikiams, juose asmuo, turintis judéjimo negalig,
negali buti apgyvendinamas;

neaktualu

13.6.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis,
taikomos augmentinés ar alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., kiemo
zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo
techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygj pazyméti neformaliais

nuo 2030m
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Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais) ir formaliais
simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.). Grupinio gyvenimo
namuose ir bendro gyvenimo namuose Siame papunktyje nurodytos
priemoneés taikomos atsizvelgiant j individualius asmens poreikius.

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos
vertinimas

(isivertinimas)

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinése ilgalaikés priezilros jstaigose
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenimes,
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose asmeniui uztikrinta
galimybé greitai (neiSeinant i$ savo gyvenamojo kambario) issikviesti
personala, jeigu to reikia dél jo sveikatos buklé.

nuo 2035-01-01

14.

Asmuo naudojasi
kasdieniniam
gyvenimui batinomis
patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir
orumas

14.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamuyjy
miegamuyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos, skirtos
socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems, padedamiems darbuotojy,
maistui pasildyti ar uzkandziams, skirtiems socialiniy paslaugy gavéjams,
pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo,
ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.))
pritaikytos gyventi ir batiniesiems poreikiams tenkinti.

atitinka

14.2. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo
amziaus asmenims, stacionarinés ilgalaikés priezitros jstaigos suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims ir specializuoti slaugos
ir socialinés globos namai turi leidima-higienos pasg, iSduotg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

DA

atitinka

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas
privatumas.

A, ST

atitinka

14.4. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji
aplinka kuriama grupiy principu — grupéje gyvena ne daugiau kaip 10

DA, A

atitinka
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Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

asmeny, viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena ne
daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant Siuos asmenis grupése, atsizvelgiama
j ju negalig ir asmenines savybes (gebéjimus, amziy, lytj, psichikos ir fizines
savybes, emocinius ir (ar) socialinius rysius ir kt.). Asmenys, kuriems badingi
nuolat pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis,
gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena po viena.

Vertinimo
metodai

Socialinés |Rekomendacijos,
globos komentarai
normos

vertinimas

(isivertinimas)

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys atitinka Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.5.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi bati ne mazesnis kaip 5 kv. m;

A

atitinka

14.5.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame
kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys, iSskyrus atvejus, kai kartu
su asmeniu (Seima) apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Nepilnametis
vaikas gali gyventi ir atskirame gyvenamajame miegamajame kambaryje, jei
tai nepriestarauja geriausiems jo interesams. Bendro gyvenimo namuose
viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena vienas asmuo.

neaktualu

14.5.3.socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinéje ilgalaikés priezidros jstaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims viename
gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3 asmenys (ne
daugiau kaip 4 slaugomi asmenys, kuriems nustatytas pirmo lygio
individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — pirmojo lygio specialusis nuolatinés slaugos poreikis) ir jie
dél sveikatos biklés negali patys judeéti patalpose (savarankiskai ar
naudodamiesi techninés pagalbos priemonémis));

atitinka

14.5.4. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi bati asmeniui skirti
baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo iskritimo), naktiné

atitinka
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Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné |Vertinimo| Socialinés |Rekomendacijos,
metodai globos komentarai
normos
vertinimas
(isivertinimas)
spintelé, spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi bati
nedidzZtantis, skaidrus ar apsaugotas nuo diZio (apsaugine plévele ar pan.),
stalas, kédé, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos, taip
pat CiuZinys, pagalvé, antklodé, paklodé, CiuZinio, pagalvés ir antklodés
uzvalkalai, lovatiesé, ranksluosciy;
14.5.5. gyvenamasis miegamasis kambarys negali b{ti jrengtas rasyje,
pusrisyje (cokoliniame aukste); A atitinka
14.5.6. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi bati
pakabintos uZuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei
asmenys pageidauja, gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame
gyvena du asmenys, gali blti pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei
sukurti; A atitinka
14.5.7. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami. A atitinka

14.6. Socialinés globos jstaigoje virtuve ir valgomasis jrengti pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.6.1. virtuvéje turi bati viryklé, gartraukis ar viryklé su integruotu
gartraukiu, plautuve, saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gaveéjy skaiciy

sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai; A atitinka
14.6.2. virtuvés erdveé turi bati apstatyta baldais taip, kad asmenims bty

patogu dalyvauti maisto ruosSos procese; taip
14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi bati techniskai tvarkingi; atitinka
14.6.4. valgomajame turi bati stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga

(pvz., maitinimo kédé)) ir sudarytos sglygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir

veziméliu judancius asmenis, pavalgyti prie patogaus aukscio stalo; A atitinka
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Socialinés globos
norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné |Vertinimo| Socialinés |Rekomendacijos,
metodai globos komentarai
normos
vertinimas
(isivertinimas)
14.6.5. virtuveé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali bti jrengti kartu ar
atskirose patalpose, atsizvelgiant j socialinés globos jstaigoje gyvenanciy
asmeny negalios pobudj, poreikius, individualias savybes, sutarimg ir pan.; A atitinka
14.6.6. socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims ir stacionarinéje ilgalaikés priezitros jstaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims virtuvés
maistui saugiai savarankiskai arba su pagalba gamintis turi bati kiekviename
pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji miegamieji kambariai,
aukste, o specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje
grupéje. Joje viena virtuve ir valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50
socialinés globos paslaugas socialinés globos namuose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims ir stacionarinéje
ilgalaikés prieZitros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo
amziaus asmenims gaunanciy asmeny; A atitinka
14.6.7. virtuvéje ar valgomajame esanciame valgiarastyje (meniu) patiekalai
turi bati nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims IS dalies
suprantama ir atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais ir pan.). A atitinka Adaptuoti meniu
14.7. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:
14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi bati sudaryta
galimybé atsisésti ar privaziuoti su veziméliu; atitinka
14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judéti; A atitinka
14.7.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifikg (bati patogi ir
aiski, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims bity patogu bendrauti,
kartu leisti laikg ir pan.). A atitinka

14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:
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norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika, 2025-12-11 suvestiné

14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos —
turi bati lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi
bati uztikrintas privatumas ir saugumas. Higienos patalpy erdvés sienomis
turi bati atskirtos nuo grindy iki luby. Higienos patalpos turi biti rakinamos
saugiais (atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek i$ iSorés) uzraktais;

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

atitinka

Rekomendacijos,
komentarai

14.8.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai steigiamuose
socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo
amZiaus asmenims ir stacionarinéje ilgalaikés prieZitros jstaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZziaus asmenims higienos
patalpa (-os) turi biti jrengta (-os) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo
kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamuyjy miegamuyjy kambariy
(iSskyrus kambarius, kuriuose apgyvendinami sunkig negalig turintys
asmenys), o specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose —
kiekvienoje grupéje;

atitinka

14.8.3. socialinés globos namy suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinés ilgalaikés prieZidros jstaigos
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir
specializuoty slaugos ir socialinés globos namy higienos patalpoje turi bati
jrengti specialls priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta
asmeniui pakelti ir (ar) perkelti is vienos vietos j kitg, gulin¢iam ar sunkiai
judanciam asmeniui prausti ar padéti atlikti proceddras, susijusias su asmens
higiena. Grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose Siame
papunktyje nustatytas higienos patalpos jrengimas turi bati, jeigu tai batina
dél asmens judéjimo negalios.

atitinka

15.

Asmens gyvenamoji
aplinka yra kiek

15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka
artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo
gyvenamajame miegamajame kambaryje turi Sio priedo 14.5.4 papunktyje

atitinka




PATVIRTINTA

Negalig turinciy asmeny centro
»Korys“ direktoriaus
2026-03-31 jsakymu Nr. V-
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vertinimas
(isivertinimas)
galima artimesné nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas
namy aplinkai gali bati skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje
gyvenantiems asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti savo
baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny
saugumui kaip numatyta vidaus tvarkos taisyklése.
15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis
gali uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj kambarj, spintg ar
naktine spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskuma, tai nekelia pavojaus jo ar
kity asmeny saugumui. A atitinka
15.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uZztikrintos
sglygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant j asmens
pageidavimus, jrengiant reikiamg vietinj dirbtinj apSvietima. A atitinka
15.4. Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos
jstaiga iSnaudoja visas galimybes, siekdama, kad gyvenamajame
miegamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui stebéti
aplinkg pro langg sédint ar gulint. A atitinka
VI sritis. Personalas
Socialine globa 16.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus santykis garantuoja tinkamg
teikiancio personalo |socialinés globos jstaigos veiklos organizavima. Socialinés globos jstaigoje yra
struktiira yra personalo pareigybiy aprasymai, apibidinantys konkrecias kiekvieno
suformuota socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas. DA atitinka
16.|atsizvelgiant 16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkama
asmeny skaiciy, jy personalo, teikiancio paslaugas, skaiciy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms.
specialiuosius Socialine globg uztikrinancio personalo pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis,
poreikius ir turimg  |nei reglamentuoja Socialine globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy
negalia normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo ministro. DA atitinka
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Nr. norma metodai globos komentarai
normos
vertinimas
(isivertinimas)
16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné
globa bus teikiama visg parg, numatant teisés akty reglamentuotg personalo
ir socialine globg gaunanciy asmeny santykj dieng ir nakt;j. DA atitinka
16.4. Stacionarinéje ilgalaikés prieZidros jstaigoje yra uzfiksuota informacija
apie asmenis, kuriems reikalinga slauga visg parg (paslaugy gaveéjo vardas,
pavardé, asmens kodas, jei jo neturi asmens kodo — gimimo data, sveikatos
blklés apibldinimas (arba diagnozé), informacija apie reikiamas sveikatos
priezilros procediiras, medikamentinj gydyma, personalo, teikiancio
asmeniui paslaugas, vardai, pavardés, pareigos), bei yra sudarytas socialinés
globos namuose visg parg dirbancio personalo slankusis darbo grafikas IS dalies Visg para dirbancio
(derinant darbg dienos ir nakties metu). DA atitinka slaugos personalo néra
17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme
nustatytus reikalavimus. DA atitinka
Socialinés globos 17.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose
jstaigoje dirba nustatytg reikiama profesinj issilavinima, iSklauses mokymus, jgijes licencijas,
kvalifikuota atestacijos pazyméjimus. DA atitinka
specialisty komanda, |17.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir Zino, kad jstaigoje
turinti tinkamas asmeny priverstinio izoliavimo proceduros, intensyvaus stebéjimo kambariy
17.]asmenines savybes |jrengimas, ir kt. priverstinés priemonés asmeniui gali bati taikomos tik
dirbti su senyvo vadovaujantis Siy priemoniy taikyma reglamentuojanciais teisés aktais o
amZiaus asmenimis |gydytojy nepaskirty medikamenty sidilymas gyventojams negali bati
ar suaugusiais taikomas. AP atitinka
asme'n|m|s su 17.4. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
negalia supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio
bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas profesionaliais
veiksmais sugeba uztikrinti asmens sauguma bei orumo iSsaugojima tais AP, ST atitinka
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atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia
esantiems.

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

17.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra kolegiskai
priziGrima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio vardg pavarde, gimimo
datg ir jj prizidrincio specialisto pareigas, vardg, pavarde.

ST

atitinka

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy tinkamumu
dirbti su senyvo amzZiaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia (tarp
jy ir turinciais sunkig negalig) pagal socialinés globos jstaigos patvirtintus
kriterijus ir aiskig vertinimo proceddirg (yra jvertintos asmeninés bei
moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su pozidriu j senyvo
amZziaus ar nejgaly asmen;j).

AP

atitinka

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bei
kiti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai).

DA

atitinka

17.8. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga
uztikrina komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su asmens
sveikatos prieziliros, Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis. Socialinés
globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo
Ziniy, gali apibtdinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus

DA

atitinka
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normos
vertinimas
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priimant sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés globos
poreikiy tenkinimu.
17.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins asmens, jo
globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy asmens duomeny
apsauga. DA atitinka
17.10. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy
su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose DA atitinka
VII sritis. Valdymas ir administravimas
18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi
visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus: DA atitinka
18.1.1. visuomeneés sveikatos centro iSduotg leidima-higienos pasg (iSskyrus
grupinio gyvenimo namus ir bendro gyvenimo namus); DA atitinka
18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus); DA atitinka
'Soci.alinés‘glf)bos 18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plang; DA atitinka
jstaiga turi visus
18.|reikalingus ir teisés | 18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as); DA atitinka
aktuose nustatytus  [18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
dokumentus apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniarascius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis; DA atitinka
18.1.6. metine ataskaita; DA atitinka
18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZiancias darbuotojy
teises ir pareigas); DA atitinka
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18.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos,
teisés, pareigos, laikino ar visisko iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas IS dalies PerziGréti ir atlikti
gyventojams suprantama kalba ir forma; DA atitinka batinus pakeitimus
18.1.9. personalo pareigybiy aprasus; DA atitinka
18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus; DA atitinka
patvirtintas , Lankytojy

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio tarybos veiklos
gyvenimo namus); DA atitinka aprasas”
18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasg; DA atitinka
18.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali bati iSskirstoma j atskiras bylas (pvz., Reikalinga atnaujinti,
socialinio darbo, asmens sveikatos prieZitros), tokiu atveju byla turi turéti IS dalies atsakinga K.Ciuderieng,
apyrasg, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkymg); [DA atitinka V.Jankauskaité
18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius
dokumentus (ar jy kopijas); DA atitinka
18.1.15. skundy ir prasymy registracijos Zurnalg; DA atitinka Bendras Zurnalas
18.1.16. neigiamo pobidzZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
Zurnalg; DA atitinka
18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) iSvadas; DA atitinka
18.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai); DA atitinka
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18.1.19. licencija teikti socialine globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas
bei leidimus;

Vertinimo
metodai

DA

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

atitinka

Rekomendacijos,
komentarai

18.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos,
masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos Sios paslaugos;

DA

atitinka

18.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos (jskaitant
asmens duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su
senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amZiaus asmeniu su negalia (tarp jy
ir su sunkia negalig turinciu) dirbantis personalas informacijos
konfidencialumo uZtikrinimg yra patvirtine rastiSkais pasizadéjimais, kuriuose
nurodytos personalo pareigos, vardas, pavardé, gimimo metai, Siame
papunktyje minimas pasizadéjimas.

DA

atitinka

18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui is socialinés
globos jstaigos iSvykstant j kitg socialinés globos jstaigg, informacija apie
asmenj (asmens byla) yra perduodami tai socialinés globos jstaigai, j kurig
asmuo iSvyksta.

ne

iki Siol nebuvo
iSreikStas dokumenty
perdavimo poreikis

19.

Socialinés globos
jstaigoje palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
bei kokybés siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesine kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje yra
sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

DA, AP

atitinka

Sudaromos salygos
tobulinti kompetencijas
kasmet apklausiant
darbuotojus

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesine kompetencijg, dalyvaudamas
profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis
socialine globg senyvo amziaus asmeniui ar darbingo amZiaus asmeniui su

DA

atitinka
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negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja
profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialine globg teikiantiems
darbuotojams, sveikatos prieziliros specialistams, kitiems specialistams
sudaryta galimybé tobulinti savo profesine kompetencijg pagal teisés aktuose
nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga uztikrina galimybe individualios priezitros darbuotojams
dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

Vertinimo
metodai

Socialinés
globos
normos
vertinimas
(isivertinimas)

Rekomendacijos,
komentarai

19.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo sglygas bei apripinusi personalg bitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i$ vienos
vietos j kitg, kei¢iant asmens padétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir
paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su
negalia (jskaitant asmenis, turincius sunkig negalig arba linkusius j agresijg ar
saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo jrenginiais,
kad prireikus blty galima iSsikviesti papildoma personalg).

DA

atitinka

19.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanciy darbuotojy iniciatyvos
tobulinti komandinj darbg, ieskant efektyviy pagalbos bidy ir formy asmens
problemoms spresti.

AP

atitinka

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy kolegy, kity
specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu
dirbanciy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

DA

atitinka

Supervizijos
organizuojamos
specialistams kasmet,
intervizijos — kas
menes;j
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19.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka
atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima.
Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, IS dalies PerziGréti ir patobulinti
tvarka, klausimynus. AP atitinka taisykles

19.7. Asmuo, jo globéjas, rpintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi
galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
priezilros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Socialiniy paslaugy priezZitros departamentas). Socialinés globos

jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz suinteresuoty asmeny Atitikties vertinimo
supazindinima su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms iSvada skelbiama
vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis. DA atitinka www.nckorys.It

19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais
nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkreciy priemoniy planai
(numatant konkrecius terminus ir vykdytojus (jy pareigos, vardas, pavardé). |DA atitinka

19.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos

jstaigos veiklos dokumentuose (fiksuojama data, trukmé ir aptartos temos). |DA atitinka
Vyrauja geranoriska |[20.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams ar artimiesiems
ir konstruktyvi giminaiciams ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos sglygos kreiptis
20. [reakcija j skundus ir |j socialinés globos jstaigos administracijg dél iskilusiy problemy. Socialinés
pageidavimus, asmuo |globos jstaigoje Sios jstaigos nustatyta tvarka yra uzfiksuoti asmens ar jo Vykdomos kasmetinés

gali pareiksti savo globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pasitlymai, skundai, |AP atitinka apklausos
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nuomone dél uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija j juos ir
socialinés globos pagal socialinés globos jstaigoje numatytg procedirg bei teisés akty
jstaigos veiklos nustatytg tvarkg laiku pateikti atsakymai.
Centre veikia Dienos
20.2. Socialinés globos namuose sudarytos sglygos veikti socialinés globos centro Lankytojy
namy tarybai, galinciai teikti pasitlymus administracijai dél socialinés globos taryba, o trumpalaikés
namy veiklos. | tarybos pateiktus pagrjstus pasitlymus socialinés globos soc.globos paslaugy
namy administracija atsiZvelgia organizuodama socialinés globos namy gaveéjai gauna ir dienos
veikla. AP atitinka centro paslaugas
20.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés
globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdZius DA, ST atitinka
21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj
biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés
Socialinés globos globos jstaigg: jstaigos rekvizitai, teikiamas paslaugas, personalg, kuris turi
jstaigos veikla atitikti socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame socialine globg
grindziama teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy sgrase nustatyty
21. |skaidrumo, socialine globa teikianciy darbuotojy struktdros ir skaiciaus reikalavimus,
atskaitomybés, socialinés globos kainas, laisvas vietas ir kita. DA atitinka
informuotumo 21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos
principais metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais
vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems trikumams
Salinti suplanuotos priemonés. DA atitinka
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21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitros departamentu bei
kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra
susipazines su Socialiniy paslaugy priezitros departamentu pateiktomis Atitikties vertinimo
iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali iSvada skelbiama-
apibudinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes. DA atitinka www.nckorys.It
21.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi is Socialiniy paslaugy prieZidros
departamento informacijg apie licencijos sustabdymg, panaikinima ar
atsisakymga isduoti licencija, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés
akty nustatyta tvarka bQty uZtikrintas socialinés globos testinumas asmeniui
kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu su savivaldybés administracija,
priémusia sprendima skirti asmeniui socialine globg, pasirengia individualy
paslaugy testinumo asmeniui uztikrinimo plang). neaktualu
21.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rysj su
savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims
buvo pradéta teikti socialiné globa, administracijomis. DA atitinka
21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy
ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms. DA atitinka
Parengé:

Direktoriaus pavaduotoja soc.reikalams Kristina Ciuderiené;
Socialiniy paslaugy, teikiamy su apgyvendinimu, padalinio vedéja Judita Kliti¢iené
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