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NEGALIĄ TURINČIŲ ASMENŲ CENTRO „KORYS“ 

VIDAUS TVARKOS TAISYKLĖS DIENOS CENTRO LANKYTOJAMS 

 
I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

 
1.  Vidaus tvarkos taisyklės dienos centro lankytojams (toliau – Taisyklės) nustato Negalią turinčių 

asmenų centro „Korys“(toliau – Centras) dienos centro lankytojų Centro lankymo tvarką, jų ar jų 

globėjų/artimųjų teises ir pareigas.  

2. Taisyklės privalomos visiems Centro dienos centro lankytojams (toliau - Lankytojams), jų globėjams, 

rūpintojams ar kitiems teisėtiems atstovams (toliau - Artimiesiems), kiek tai susiję su Centro lankymu 

ir paslaugų gavimu.  

II. LANKYTOJO  TEISĖS 

3. Lankytojas turi teisę: 

3.1. Prieš pradedant gauti paslaugas susipažinti su Centro teikiamomis paslaugomis, 
darbuotojais, veikla ir paslaugų teikimo sąlygomis. 

3.2. Turėti atsakingą darbuotoją - “Savą asmenį”, į kurį gali kreiptis pagalbos, konsultacijos ar 
palaikymo, būti išklausytas ir gauti jam reikalingą informaciją; taip pat priklausyti “Savai grupelei”; 

3.3. Susiderinti dienas, kuriomis pageidauja lankyti Centrą, atsižvelgiant į savo poreikius ir Centro 
galimybes. Jei dėl tam tikrų aplinkybių atsiranda poreikis atvykti į Centrą ne pasirinktomis dienomis, 
derinti su „savu asmeniu“ ne mažiau nei prieš 2 darbo dienas. 

3.4. Dalyvauti sudarant ir peržiūrint individualų socialinės globos planą (ISGP), išsakyti savo 
poreikius, pageidavimus, nuomonę bei asmeninius tikslus. 

3.5. Gauti socialinės globos paslaugas pagal savo savarankiškumo lygį, individualius poreikius, 
pomėgius ir ISGP numatytus tikslus. 

3.6. Gauti žmogaus orumo nežeminančią pagalbą visose kasdienio gyvenimo srityse, įskaitant 
maitinimąsi, apsirengimą, asmens higieną, naudojimąsi tualetu bei atvykimą į Centrą ir išvykimą iš jo, 
kartu skatinant kuo didesnį savarankiškumą. 

3.7. Du kartus per dieną gauti visavertį maitinimą, o esant specialiesiems mitybos poreikiams ir 
(ar) gydytojo rekomendacijoms – individualizuotą ar specializuotą maitinimą. 

3.8. Teikti pasiūlymus dėl užimtumo veiklų, dalyvauti planuojant veiklas bei rinktis jo poreikius ir 
interesus atitinkančias veiklas. 

3.9. Pateikus rašytinį sutikimą, dalyvauti Centro organizuojamose išvykose. 
3.10. Esant poreikiui, gauti psichologinę pagalbą. 
3.11. Gauti kineziterapijos paslaugas pagal gydytojo rekomendacijas, individualius poreikius ir 

Centro galimybes. 
3.12. Turėti vienodas galimybes ugdyti, atskleisti ir stiprinti savo gebėjimus, įgūdžius bei talentus. 
3.13. Prisiimti atsakomybes Centre ir už jo ribų pagal savo galimybes bei individualius gebėjimus. 
3.14. Periodiškai peržiūrėti savo teises ir pasirinkti tas, kurios tuo metu yra svarbiausios ir kurioms 

Centre bus skiriamas didžiausias dėmesys. 
3.15. Raštu išreikšti savo valią dėl dalyvavimo išvykose už Centro ribų. 
3.16.  Raštu išreikšti savo valią dėl fotografavimo ir filmavimo Centro veiklos viešinimo tikslais. 
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3.17. Dalyvauti Centro veiklos planavime, veiklų įgyvendinime ir jų rezultatų vertinime pagal savo 
galimybes. 
3.18. Ne rečiau kaip vieną kartą per metus gauti informaciją apie Centro veiklą ir jos tobulinimo 

rezultatus. 
3.19. Kreiptis į Centro administraciją ir darbuotojus įvairiais klausimais, teikti pasiūlymus, 

prašymus ar skundus bei gauti informaciją apie jų nagrinėjimo rezultatus. 
3.20. Sustabdyti paslaugų teikimą ne ilgesniam kaip 120 kalendorinių dienų laikotarpiui per metus 

teisės aktų nustatyta tvarka. 
3.21. Į pagarbų, nediskriminuojantį ir orumą užtikrinantį bendravimą bei asmens duomenų ir kitos 

asmeninės informacijos konfidencialumo užtikrinimą.  
4.  Lankytojo Artimasis turi teisę kreiptis į Centrą dėl psichologinės pagalbos, susijusios su sunkumais, 

kylančiais prižiūrint ar slaugant neįgalų asmenį. 

III. CENTRO LANKYMO TVARKA 

5.  Lankymo tvarka.  
5.1. Lankytojas Centrą lanko pagal suderintą individualų lankymo grafiką (ne mažiau nei 4 kartus 

per mėnesį); 
5.2. Jei atsiranda poreikis atvykti į Centrą ne suplanuotą dieną, tai derinama su atsakingu 

darbuotoju ne vėliau kaip prieš 2 darbo dienas. 
5.3. Lankytojas privalo reguliariai lankyti Centrą ir dalyvauti veiklose pagal sudarytą tvarkaraštį. 
5.4. Negalint atvykti į Centrą pasirinktomis dienomis, apie savo neatvykimą pranešti ne vėliau 

kaip prieš 1 darbo dieną atsakingam socialiniam darbuotojui, išskyrus atvejus, kai to negalima padaryti 
dėl negalimų numatyti aplinkybių (ūmios ligos, nelaimės atveju); 

5.5. Atšaukus paslaugą prieš 1 darbo dieną mokestis neskaičiuojamas. Paslaugą galima atšaukti 
jos teikimo dieną 8:00 - 8:30 val. neskaičiuojant mokesčio išimtinais atvejais: 

 5.5.1.ūmai sutrikus Lankytojo  ar jo šeimos nario sveikatai;  
 5.5.2. Lankytojas negalėjo atvykti į dienos centrą dėl nuo Lankytojo ir jo šeimos valios 
nepriklausančių aplinkybių. 

5.6. Paslaugų teikimas gali būti sustabdytas Lankytojo prašymu ne ilgiau kaip 120 kalendorinių 
dienų per metus. 

5.7. Viršijus nustatytą paslaugų sustabdymo terminą be pateisinamos priežasties, gali būti 
sprendžiamas tolesnis paslaugų teikimo klausimas. 
6. Atvykimas ir išvykimas  

6.1. Lankytojas į Centrą atvyksta ir išvyksta pagal nustatytą tvarką. 
6.2. Iš Centro išvykstama tik informavus atsakingą darbuotoją. 
6.3. Lankytojas neišvyksta iš Centro anksčiau, nei pasibaigia numatytos veiklos, išskyrus 

suderintus atvejus. 
6.4. Išvykų metu Lankytojas laikosi atsakingo darbuotojo nurodymų. 

IV. LANKYTOJO IR/AR  JO ARTIMOJO PAREIGOS 

7.  Pareigos, susijusios su Lankytojo mokėjimu už paslaugas: 
7.1. Lankytojas ir (ar) jo Artimasis privalo laiku ir nustatyta tvarka sumokėti už suteiktas socialines 

paslaugas pagal galiojančius Centro patvirtintus įkainius ir (ar) sudarytą sutartį. 
7.2. Mokėjimas už paslaugas turi būti atliktas iki einamojo mėnesio paskutinės darbo dienos, 
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pervedant lėšas į Centro nurodytą banko sąskaitą. 
7.3. Atliekant mokėjimą privaloma mokėjimo paskirtyje nurodyti Lankytojo identifikacinį (kliento) 

kodą - UZI... Nenurodžius šio kodo, mokėjimas gali būti neužskaitytas laiku. 
7.4. Lankytojo ir (ar) jo atstovo pareiga yra užtikrinti, kad mokėjimai būtų atliekami reguliariai ir 

be įsiskolinimų. 
7.5. Susidarius įsiskolinimui, Lankytojas ir (ar) jo atstovas privalo jį padengti Centro nustatytais 

terminais. 
7.6. Neapmokėjus už suteiktas paslaugas ilgiau kaip 60 kalendorinių dienų, Centras raštu 

informuoja Lankytoją ir (ar) jo atstovą apie susidariusią skolą ir galimas pasekmes. 
7.7. Jei įsiskolinimas nėra padengiamas per Centro nustatytą laikotarpį, Centras turi teisę 

sustabdyti paslaugų teikimą teisės aktų ir sutarties nustatyta tvarka. 
7.8. Nepadengus įsiskolinimo per maksimalų paslaugų sustabdymo laikotarpį ((iš viso 120 

kalendorinių dienų per metus), Centras turi teisę nutraukti paslaugų teikimo sutartį teisės aktų 
nustatyta tvarka ir inicijuoti skolos išieškojimą. 

8. Pareigos užtikrinant Lankytojo poreikius:  
8.1. Lankytojas privalo atvykti į Centrą švarus, vilkėti tvarkingą, sezoną ir veiklas atitinkančią 

aprangą bei avalynę. 
8.2. Lankytojas privalo turėti atsarginių drabužių komplektą, o esant poreikiui – reikalingas 

asmens higienos priemones (sauskelnes, higieninius įklotus, drėgnas servetėles ir kt.). 
8.3. Dalyvaujant fizinio aktyvumo veiklose, Lankytojas privalo turėti sportinei veiklai tinkamą 

aprangą, avalynę ir rankšluostį. 
8.4. Lankytojo Artimasis privalo užtikrinti, kad ne rečiau kaip kartą per metus Centrui būtų 

pateiktas galiojantis medicinos dokumentų išrašas (forma Nr. 027/a), kuriame nurodoma, kad asmuo 
neserga ūmia infekcine ar kita pavojinga užkrečiama liga ir jo sveikatos būklė yra tinkama lankyti 
Centrą; nurodomi sveikatos sutrikimai, apie kuriuos būtina žinoti Centro specialistams (turimos 
alergijos, specialieji mitybos poreikiai, epilepsija, psichikos sveikatos problemos ir pan.), nurodomos 
gydytojo rekomendacijos dėl priežiūros. Pažymoje taip pat nurodoma, ar asmuo turi kineziterapijos, 
ergoterapijos poreikius. Lankytojo Artimasis privalo informuoti Centro atsakingą asmenį apie 
išduotą/atnaujintą sveikatos pažymą.  

8.5. Jeigu Lankytojui dienos metu būtina vartoti gydytojo paskirtus vaistus, Artimasis privalo juos 
pristatyti į Centrą originalioje pakuotėje kartu su gydytojo paskyrimu arba kita vaisto vartojimo 
informaciją patvirtinančia dokumentacija. 

8.6. Lankytojas negali lankyti Centro, jeigu jam pasireiškia ūmios infekcinės ligos ar kiti sveikatos 
sutrikimai, galintys kelti pavojų jo paties ar kitų asmenų sveikatai: 

 8.6.1. Akivaizdūs ūmūs pirminiai peršalimo simptomai (sloga, ašarojančios ir/ar 
paraudusios akys, čiaudėjimas, kosulys, galvos skausmas, šaltkrėtis); 

 8.6.2. Asmeniui nebūdinga aukštesnė temperatūra (didesnė nei 37,5 C); 
 8.6.3. Pykinimas ir vėmimas, pasireiškę per pastarąsias  12 val.; 
 8.6.4. Viduriavimas,  pasireiškęs daugiau negu 3 kartus per parą; 
 8.6.5. Asmeniui nebūdingi skausmai (pvz., pilvo, galvos ir kt.) 
 8.6.6.  asmeniui nebūdingas elgesys, kuris gali būti pavojingas sau ar kitiems asmenims.  

8.7. Sprendimą dėl lankytojo priėmimo ar nepriėmimo priima atsakingas Centro slaugytojas ir/ar 
kitas atsakingas darbuotojas, įvertinęs lankytojo būklę. 

8.8. Lankytojui būnant Centre pasireiškus sveikatos sutrikimams ar Taisyklių 8.6 paminėtiems 
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simptomams, dėl kurių jis negali dalyvauti veiklose arba kyla grėsmė jo ar kitų asmenų sveikatai, 
Artimasis privalo nedelsdamas atvykti į Centrą ir pasirūpinti Lankytoju. 

8.9. Ūmai sutrikus sveikatai (tiek fizinei, tiek psichikos) nedelsiant kviečiama greitoji medicinos 
pagalba (toliau - GMP) ir informuojami Artimieji. GMP komandai įvertinus, kad Lankytojui būtina 
tolimesnė pagalba sveikatos priežiūros įstaigoje, Artimasis privalo Lankytoją lydėti arba kuo greičiau 
susisiekti su Lankytoją  išlydėjusiu darbuotoju ir jį pakeisti. 
8.10. Po ligos į Centrą priimamas Lankytojas, neturintis Taisyklių 8.6  punkte aprašytų simptomų. 

Slaugytojas ar kitas atsakingas darbuotojas gali pareikalauti gydytojo pažymos apie Lankytojo sveikatos 
būklę, jeigu pastebi pasikartojančius Taisyklių 8.6. punkte nurodytus simptomus. Po ūmaus sveikatos 
sutrikimo priimamas Lankytojas, kurio medicininiame išraše matoma, kad nereikalinga  tolimesnė 
medicininė priežiūra, kurios Centras negali užtikrinti. 
8.11. Lankytojo Artimasis privalo bendradarbiauti su Centro darbuotojais, siekiant geriausių 

Lankytojo interesų: 
 8.11.1. dalyvauja organizuojamuose atvejo aptarimuose ir įsitraukia į susitarimų 
įgyvendinimą; 

 8.11.2. suteikia atgalinį ryšį apie  Lankytojo savijautą ir nuomonę  Centro atžvilgiu. 

9. Lankytojo pareigos užtikrinant saugų, pagarbų ir atsakingą elgesį Centre 
9. Lankytojas privalo: 

9.1. Mandagiai ir pagarbiai bendrauti su Centro darbuotojais, kitais lankytojais ir Centro svečiais. 
9.2. Laikytis visuomenei priimtinų elgesio normų, nesikeikti, nesityčioti iš kitų, nesistumdyti, 

nesimušti, nesispjaudyti, nebėgioti koridoriais ir kitaip nekelti pavojaus sau ar kitiems. 
9.3. Pagal savo galimybes padėti silpnesniems ir gerbti kitų asmenų poreikius, teises bei 

privatumą. 
9.4. Nesiskolinti pinigų iš kitų lankytojų ir neskolinti jų kitiems asmenims. 
9.5. Neimti ir nenaudoti svetimų daiktų be savininko sutikimo. 
9.6. Saugoti savo, kitų lankytojų, darbuotojų ir Centro turtą. 
9.7. Nešiukšlinti, po veiklų palikti darbo vietą tvarkingą ir tausoti Centro aplinką. 
9.8. Saugiai naudotis aštriais daiktais, elektros prietaisais ir kitais įrenginiais, laikytis darbuotojų 

nurodymų. 
9.9. Į Centrą nesinešti daiktų, galinčių kelti pavojų savo ar kitų asmenų sveikatai ir saugumui. 

Darbuotojai turi teisę tokius daiktus paimti ir perduoti Lankytojo Artimajam. 
9.10. Į Centrą nesikviesti Centro bendruomenei nepriklausančių asmenų be išankstinio suderinimo 

su darbuotojais. 
9.11. Iš Centro neišvykti neinformavus atsakingo darbuotojo. 
9.12. Išvykų metu laikytis visuomenei priimtų elgesio normų ir vykdyti atsakingų darbuotojų 

nurodymus. 
9.13. Atvykti į valgyklą nustatytu laiku, prieš valgį nusiplauti rankas, o po valgio, jei leidžia fizinės 

galimybės, nusinešti savo indus. 
9.14. Gerbti kitų lankytojų saugumo ir pastovumo poreikį bei, esant galimybei, valgykloje sėdėti 

įprastoje vietoje. 
9.15. Centro transporto priemonėje laikytis saugaus elgesio reikalavimų: įlipti ir išlipti tvarkingai, 

sėdėti lydinčiojo darbuotojo ar vairuotojo nurodytoje vietoje, prisisegti saugos diržą, neblaškyti 
vairuotojo dėmesio, nešiukšlinti ir pagarbiai elgtis su kitais keleiviais. 
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V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
 

10. Su šiomis Taisyklėmis supažindinami visi Centro Lankytojai, jų Artimieji bei darbuotojai. Esant 
poreikiui, Lankytojai su Taisyklėmis supažindinami jiems suprantama forma, įskaitant piktogramas ar 
kitas alternatyvios komunikacijos priemones. 

11. Centro administracija, darbuotojai ir Lankytojo Artimasis bendradarbiauja siekdami užtikrinti, kad 
lankytojas būtų supažindintas su Taisyklėmis pagal savo amžių, gebėjimus ir suvokimo galimybes. 

12. Taisyklės skelbiamos Centro informaciniuose stenduose ir interneto svetainėje www.nckorys.lt. 
13. Vidaus tvarkos taisyklių pažeidimai fiksuojami raštu, apie juos informuojant Lankytoją ir (ar) jo 

Artimąjį. Informacija saugoma lankytojo socialinėje byloje teisės aktų nustatyta tvarka. 
14. Pasikartojant Taisyklių pažeidimams organizuojamas situacijos aptarimas, kuriame dalyvauja 

Lankytojas, jo Artimasis bei Centro darbuotojai. Aptarimo metu vertinamos pažeidimų priežastys, 
reikalinga pagalba ir galimybės užtikrinti tinkamą paslaugų teikimą. 

15. Išnaudojus visas pagalbos, bendradarbiavimo ir problemų sprendimo galimybes, gali būti 
svarstomas paslaugų teikimo sutarties nutraukimas teisės aktų nustatyta tvarka. 

16. Asmuo už dažnus grubius, kitų asmenų interesus bei orumą pažeidžiančius veiksmus, 
prieštaraujančius vidaus tvarkos taisyklėms, agresyvų elgesį, keliantį pavojų sau ir kitiems, teisėtvarkos 
pažeidimus ar sutarties pažeidimus gali būti pašalintas iš dienos centro, nutraukiant paslaugų teikimo 
sutartį.  

17. Ginčai ir nesutarimai sprendžiami šalių tarpusavio susitarimu, o nepavykus susitarti – Lietuvos 
Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka. 

 
Su taisyklėmis susipažinau ir sutinku: 

 
 

  
(Lankytojo ar jo Artimojo vardas, pavardė, parašas, data) 

http://www.nckorys.lt/
http://www.nckorys.lt/

