PATVIRTINTA

Negalig turinciy asmeny centro , Korys*
direktoriaus 2026 m. birzelio 17 d. jsakymu
Nr. V-93

NEGALIA TURINCIY ASMENY CENTRO ,,KORYS*
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES DIENOS CENTRO LANKYTOJAMS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus tvarkos taisyklés dienos centro lankytojams (toliau — Taisyklés) nustato Negalig turinciy
asmeny centro ,Korys“(toliau — Centras) dienos centro lankytojy Centro lankymo tvarkg, jy ar jy
globéjy/artimyjy teises ir pareigas.

2. Taisyklés privalomos visiems Centro dienos centro lankytojams (toliau - Lankytojams), jy globéjams,
rdpintojams ar kitiems teisétiems atstovams (toliau - Artimiesiems), kiek tai susije su Centro lankymu
ir paslaugy gavimu.

Il. LANKYTOJO TEISES

3. Lankytojas turi teise:

3.1. PrieS pradedant gauti paslaugas susipazinti su Centro teikiamomis paslaugomis,
darbuotojais, veikla ir paslaugy teikimo sglygomis.

3.2 Turéti atsakingg darbuotojg - “Savg asmen;j”, j kurj gali kreiptis pagalbos, konsultacijos ar
palaikymo, bati iSklausytas ir gauti jam reikalingg informacija; taip pat priklausyti “Savai grupelei”;

3.3. Susiderinti dienas, kuriomis pageidauja lankyti Centra, atsizvelgiant j savo poreikius ir Centro
galimybes. Jei dél tam tikry aplinkybiy atsiranda poreikis atvykti j Centrg ne pasirinktomis dienomis,
derinti su ,,savu asmeniu” ne maziau nei pries 2 darbo dienas.

3.4. Dalyvauti sudarant ir perzilrint individualy socialinés globos plang (ISGP), iSsakyti savo
poreikius, pageidavimus, nuomone bei asmeninius tikslus.

3.5. Gauti socialinés globos paslaugas pagal savo savarankiSkumo lygj, individualius poreikius,
pomeégius ir ISGP numatytus tikslus.

3.6. Gauti Zmogaus orumo neZeminancig pagalbg visose kasdienio gyvenimo srityse, jskaitant
maitinimasi, apsirengimg, asmens higieng, naudojimasi tualetu bei atvykimg j Centrg ir iSvykima i$ jo,
kartu skatinant kuo didesnj savarankiskuma.

3.7. Du kartus per dieng gauti visavertj maitinimg, o esant specialiesiems mitybos poreikiams ir
(ar) gydytojo rekomendacijoms — individualizuotg ar specializuotg maitinima.
3.8. Teikti pasitlymus dél uzimtumo veikly, dalyvauti planuojant veiklas bei rinktis jo poreikius ir
interesus atitinkancias veiklas.
3.9. Pateikus rasytinj sutikima, dalyvauti Centro organizuojamose iSvykose.
3.10. Esant poreikiui, gauti psichologine pagalba.
3.11. Gauti kineziterapijos paslaugas pagal gydytojo rekomendacijas, individualius poreikius ir
Centro galimybes.
3.12. Turéti vienodas galimybes ugdyti, atskleisti ir stiprinti savo gebéjimus, jgtdzius bei talentus.
3.13. Prisiimti atsakomybes Centre ir uz jo riby pagal savo galimybes bei individualius gebéjimus.
3.14. Periodiskai perziureti savo teises ir pasirinkti tas, kurios tuo metu yra svarbiausios ir kurioms
Centre bus skiriamas didZiausias démesys.
3.15. Rastu isreiksti savo valig dél dalyvavimo iSvykose uz Centro riby.

3.16. Rastu iSreiksti savo valig dél fotografavimo ir filmavimo Centro veiklos vieSinimo tikslais.



3.17. Dalyvauti Centro veiklos planavime, veikly jgyvendinime ir jy rezultaty vertinime pagal savo
galimybes.

3.18. Ne reciau kaip vieng kartg per metus gauti informacijg apie Centro veiklg ir jos tobulinimo
rezultatus.
3.19. Kreiptis j Centro administracijg ir darbuotojus jvairiais klausimais, teikti pasitlymus,

prasymus ar skundus bei gauti informacijg apie jy nagrinéjimo rezultatus.
3.20. Sustabdyti paslaugy teikima ne ilgesniam kaip 120 kalendoriniy dieny laikotarpiui per metus
teisés akty nustatyta tvarka.
3.21. | pagarby, nediskriminuojantj ir orumg uztikrinantj bendravimg bei asmens duomeny ir kitos
asmeninés informacijos konfidencialumo uZztikrinima.
4.  Lankytojo Artimasis turi teise kreiptis j Centrg dél psichologinés pagalbos, susijusios su sunkumais,
kylanciais priziGrint ar slaugant nejgaly asmen].

I1l. CENTRO LANKYMO TVARKA

5. Lankymo tvarka.

5.1. Lankytojas Centrg lanko pagal suderintg individualy lankymo grafikg (ne maziau nei 4 kartus
per ménesj);

5.2. Jei atsiranda poreikis atvykti j Centrg ne suplanuotg dieng, tai derinama su atsakingu
darbuotoju ne véliau kaip prie$ 2 darbo dienas.

5.3. Lankytojas privalo reguliariai lankyti Centrg ir dalyvauti veiklose pagal sudarytg tvarkarast;.

5.4. Negalint atvykti j Centrg pasirinktomis dienomis, apie savo neatvykimg pranesti ne véliau
kaip pries 1 darbo dieng atsakingam socialiniam darbuotojui, iSskyrus atvejus, kai to negalima padaryti
dél negalimy numatyti aplinkybiy (Gmios ligos, nelaimés atveju);

5.5. AtSaukus paslaugg pries 1 darbo dieng mokestis neskaiiuojamas. Paslaugg galima atSaukti
jos teikimo dieng 8:00 - 8:30 val. neskai¢iuojant mokescio iSimtinais atvejais:

5.5.1.umai sutrikus Lankytojo ar jo Seimos nario sveikatai;
5.5.2. Lankytojas negaléjo atvykti j dienos centrg dél nuo Lankytojo ir jo Seimos valios
nepriklausanciy aplinkybiy.

5.6. Paslaugy teikimas gali bati sustabdytas Lankytojo prasymu ne ilgiau kaip 120 kalendoriniy
dieny per metus.

5.7. VirSijus nustatytg paslaugy sustabdymo terming be pateisinamos priezasties, gali buti
sprendziamas tolesnis paslaugy teikimo klausimas.
6. Atvykimas ir iSvykimas

6.1. Lankytojas j Centrg atvyksta ir iSvyksta pagal nustatytg tvarka.

6.2. IS Centro iSvykstama tik informavus atsakingg darbuotojs.

6.3. Lankytojas neiSvyksta iS Centro anksCiau, nei pasibaigia numatytos veiklos, iSskyrus
suderintus atvejus.

6.4. ISvyky metu Lankytojas laikosi atsakingo darbuotojo nurodymuy.

IV. LANKYTOJO IR/AR JO ARTIMOJO PAREIGOS

7. Pareigos, susijusios su Lankytojo mokéjimu uZ paslaugas:

7.1. Lankytojas ir (ar) jo Artimasis privalo laiku ir nustatyta tvarka sumokéti uz suteiktas socialines
paslaugas pagal galiojancius Centro patvirtintus jkainius ir (ar) sudarytg sutartj.
7.2. Mokéjimas uz paslaugas turi bati atliktas iki einamojo ménesio paskutinés darbo dienos,
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pervedant |ésas j Centro nurodytg banko saskaita.

7.3. Atliekant mokéjima privaloma mokéjimo paskirtyje nurodyti Lankytojo identifikacinj (kliento)
kodg - UZI... NenurodZius Sio kodo, mokéjimas gali bati neuZskaitytas laiku.

7.4. Lankytojo ir (ar) jo atstovo pareiga yra uztikrinti, kad mokéjimai bty atliekami reguliariai ir
be jsiskolinimy.

7.5. Susidarius jsiskolinimui, Lankytojas ir (ar) jo atstovas privalo jj padengti Centro nustatytais
terminais.

7.6. Neapmokéjus uZ suteiktas paslaugas ilgiau kaip 60 kalendoriniy dieny, Centras rastu
informuoja Lankytojg ir (ar) jo atstovg apie susidariusig skolg ir galimas pasekmes.

7.7. Jei jsiskolinimas néra padengiamas per Centro nustatytg laikotarpj, Centras turi teise
sustabdyti paslaugy teikimg teisés akty ir sutarties nustatyta tvarka.

7.8. Nepadengus jsiskolinimo per maksimaly paslaugy sustabdymo laikotarpj ((i§ viso 120

kalendoriniy dieny per metus), Centras turi teise nutraukti paslaugy teikimo sutartj teisés akty
nustatyta tvarka ir inicijuoti skolos iSieSkojima.

8. Pareigos uztikrinant Lankytojo poreikius:

8.1. Lankytojas privalo atvykti j Centrg Svarus, vilkéti tvarkingg, sezong ir veiklas atitinkancia
apranga bei avalyne.

8.2. Lankytojas privalo turéti atsarginiy drabuziy komplektg, o esant poreikiui — reikalingas
asmens higienos priemones (sauskelnes, higieninius jklotus, drégnas servetéles ir kt.).

8.3. Dalyvaujant fizinio aktyvumo veiklose, Lankytojas privalo turéti sportinei veiklai tinkamg
aprangag, avalyne ir ranksluost;.

8.4. Lankytojo Artimasis privalo uztikrinti, kad ne reciau kaip kartg per metus Centrui bity

pateiktas galiojantis medicinos dokumenty iSrasas (forma Nr. 027/a), kuriame nurodoma, kad asmuo
neserga Umia infekcine ar kita pavojinga uzkreciama liga ir jo sveikatos buklé yra tinkama lankyti
Centrg; nurodomi sveikatos sutrikimai, apie kuriuos batina Zinoti Centro specialistams (turimos
alergijos, specialieji mitybos poreikiai, epilepsija, psichikos sveikatos problemos ir pan.), nurodomos
gydytojo rekomendacijos dél priezituros. PaZymoje taip pat nurodoma, ar asmuo turi kineziterapijos,
ergoterapijos poreikius. Lankytojo Artimasis privalo informuoti Centro atsakingg asmenj apie
iSduotg/atnaujintg sveikatos pazyma.

8.5. Jeigu Lankytojui dienos metu bltina vartoti gydytojo paskirtus vaistus, Artimasis privalo juos
pristatyti j Centrg originalioje pakuotéje kartu su gydytojo paskyrimu arba kita vaisto vartojimo
informacijg patvirtinancia dokumentacija.

8.6. Lankytojas negali lankyti Centro, jeigu jam pasireiskia Umios infekcinés ligos ar kiti sveikatos
sutrikimai, galintys kelti pavojy jo paties ar kity asmeny sveikatai:

8.6.1. Akivaizdls Umdus pirminiai persalimo simptomai (sloga, asarojancios ir/ar
paraudusios akys, ¢iaudéjimas, kosulys, galvos skausmas, Saltkrétis);

8.6.2. Asmeniui nebldinga aukstesné temperatira (didesné nei 37,5 C);

8.6.3. Pykinimas ir vémimas, pasireiske per pastargsias 12 val.;

8.6.4. Viduriavimas, pasireiSkes daugiau negu 3 kartus per parg;

8.6.5. Asmeniui nebldingi skausmai (pvz., pilvo, galvos ir kt.)

8.6.6. asmeniui nebudingas elgesys, kuris gali bti pavojingas sau ar kitiems asmenims.

8.7. Sprendima dél lankytojo priémimo ar nepriémimo priima atsakingas Centro slaugytojas ir/ar
kitas atsakingas darbuotojas, jvertines lankytojo bukle.
8.8. Lankytojui banant Centre pasireiskus sveikatos sutrikimams ar Taisykliy 8.6 paminétiems
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simptomams, deél kuriy jis negali dalyvauti veiklose arba kyla grésmé jo ar kity asmeny sveikatai,
Artimasis privalo nedelsdamas atvykti j Centrg ir pasirtpinti Lankytoju.

8.9. Umai sutrikus sveikatai (tiek fizinei, tiek psichikos) nedelsiant kvie¢iama greitoji medicinos
pagalba (toliau - GMP) ir informuojami Artimieji. GMP komandai jvertinus, kad Lankytojui bitina
tolimesné pagalba sveikatos prieZiliros jstaigoje, Artimasis privalo Lankytojg lydéti arba kuo greiciau
susisiekti su Lankytojg islydéjusiu darbuotoju ir jj pakeisti.

8.10. Po ligos j Centrg priimamas Lankytojas, neturintis Taisykliy 8.6 punkte aprasyty simptomuy.
Slaugytojas ar kitas atsakingas darbuotojas gali pareikalauti gydytojo pazymos apie Lankytojo sveikatos
bikle, jeigu pastebi pasikartojancius Taisykliy 8.6. punkte nurodytus simptomus. Po Gmaus sveikatos
sutrikimo priimamas Lankytojas, kurio medicininiame iSraSe matoma, kad nereikalinga tolimesné
medicininé priezitra, kurios Centras negali uztikrinti.

8.11. Lankytojo Artimasis privalo bendradarbiauti su Centro darbuotojais, siekiant geriausiy
Lankytojo interesy:

8.11.1. dalyvauja organizuojamuose atvejo aptarimuose ir jsitraukia j susitarimy
jgyvendinima;
8.11.2. suteikia atgalinj rysj apie Lankytojo savijautg ir nuomone Centro atzvilgiu.

9. Lankytojo pareigos uztikrinant saugy, pagarby ir atsakingg elgesj Centre
9. Lankytojas privalo:

9.1. Mandagiai ir pagarbiai bendrauti su Centro darbuotojais, kitais lankytojais ir Centro svediais.

9.2. Laikytis visuomenei priimtiny elgesio normy, nesikeikti, nesityCioti i$ kity, nesistumdyti,
nesimusti, nesispjaudyti, nebégioti koridoriais ir kitaip nekelti pavojaus sau ar kitiems.

9.3. Pagal savo galimybes padéti silpnesniems ir gerbti kity asmeny poreikius, teises bei
privatuma.

9.4, Nesiskolinti pinigy i$ kity lankytojy ir neskolinti jy kitiems asmenims.

9.5. Neimti ir nenaudoti svetimy daikty be savininko sutikimo.

9.6. Saugoti savo, kity lankytojy, darbuotojy ir Centro turta.
9.7. Nesiukslinti, po veikly palikti darbo vietg tvarkingg ir tausoti Centro aplinka.

9.8. Saugiai naudotis aStriais daiktais, elektros prietaisais ir kitais jrenginiais, laikytis darbuotojy
nurodymuy.

9.9. | Centrag nesinesti daikty, galinCiy kelti pavojy savo ar kity asmeny sveikatai ir saugumui.
Darbuotojai turi teise tokius daiktus paimti ir perduoti Lankytojo Artimajam.
9.10. | Centrg nesikviesti Centro bendruomenei nepriklausanciy asmeny be iSankstinio suderinimo
su darbuotojais.
9.11. IS Centro neisvykti neinformavus atsakingo darbuotojo.
9.12. ISvyky metu laikytis visuomenei priimty elgesio normy ir vykdyti atsakingy darbuotojy
nurodymus.
9.13. Atvykti j valgykla nustatytu laiku, pries valgj nusiplauti rankas, o po valgio, jei leidzia fizinés

galimybés, nusinesti savo indus.

9.14. Gerbti kity lankytojy saugumo ir pastovumo poreikj bei, esant galimybei, valgykloje sédéti
jprastoje vietoje.

9.15. Centro transporto priemonéje laikytis saugaus elgesio reikalavimuy: jlipti ir iSlipti tvarkingai,
sédéti lydinéiojo darbuotojo ar vairuotojo nurodytoje vietoje, prisisegti saugos dirzg, neblaskyti
vairuotojo démesio, nesiukslinti ir pagarbiai elgtis su kitais keleiviais.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Su Siomis Taisyklémis supazindinami visi Centro Lankytojai, jy Artimieji bei darbuotojai. Esant
poreikiui, Lankytojai su Taisyklémis supazindinami jiems suprantama forma, jskaitant piktogramas ar
kitas alternatyvios komunikacijos priemones.

11. Centro administracija, darbuotojai ir Lankytojo Artimasis bendradarbiauja siekdami uztikrinti, kad
lankytojas blty supazindintas su Taisyklémis pagal savo amziy, gebéjimus ir suvokimo galimybes.

12. Taisyklés skelbiamos Centro informaciniuose stenduose ir interneto svetainéje www.nckorys.lt.

13. Vidaus tvarkos taisykliy pazeidimai fiksuojami rastu, apie juos informuojant Lankytojg ir (ar) jo
Artimajj. Informacija saugoma lankytojo socialinéje byloje teisés akty nustatyta tvarka.

14. Pasikartojant Taisykliy paZeidimams organizuojamas situacijos aptarimas, kuriame dalyvauja
Lankytojas, jo Artimasis bei Centro darbuotojai. Aptarimo metu vertinamos pazeidimy priezastys,
reikalinga pagalba ir galimybés uztikrinti tinkama paslaugy teikima.

15. I8naudojus visas pagalbos, bendradarbiavimo ir problemy sprendimo galimybes, gali bdti
svarstomas paslaugy teikimo sutarties nutraukimas teisés akty nustatyta tvarka.

16. Asmuo uZ daZnus grubius, kity asmeny interesus bei orumg paZeidZiancius veiksmus,
priestaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, agresyvy elgesj, keliantj pavojy sau ir kitiems, teisétvarkos
pazeidimus ar sutarties pazeidimus gali bati pasalintas i$ dienos centro, nutraukiant paslaugy teikimo
sutartj.

17. Gincai ir nesutarimai sprendziami $aliy tarpusavio susitarimu, o nepavykus susitarti — Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Su taisyklémis susipaZinau ir sutinku:

(Lankytojo ar jo Artimojo vardas, pavardé, parasas, data)


http://www.nckorys.lt/
http://www.nckorys.lt/

